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[32.CAMARA €V

Agravo Legal na Apelagao Civel 0000258-45.2012.8.17.0680 (0331402-3)
Agravante: TELEMAR NORTE LESTE S/A
‘Agravado:  LUIZ HENRIQUE SILVA

Relator: Des. Bartolomeu Bueno

ACORDAO

R R

EMENTA: DIREITO CIVIL € PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO LEGAL. ACI\O DE

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAO DE

PROTEGAO AO CREDITO. CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA. DANO IN RE

IPSA. DANO MORAL. OCORRENCIA.

1 - E dever da Agravante verificar a veracidade dos documentos apresentados,
ainda que a falsificagdo ndo seja grosseira, haja vista o risco inerente a sua atividade
econdmica que desenvolive.

2~ Ainda que a atitude de um terceiro tenha sido supostamente determinante para

a ocorréncia do ilicito, a responsabilidade da ré configura-se pelo fato de n3o ter

agido com a cautela e diligéncia necessérias.

3 —Caracterizada, portanto, a negativacdo indevida por débitos inexistentes e ndo

titularizados pelo autor, a ensejar a responsabilidade civil da Agravante (dano

moral in re ipsa). Nesta espécie de dano, é desnecessaria a apresentacdo de provas

que demonstrem a ofensa moral da pessoa.

4 - O entendimento sufragado pela decisdo desafiada encontra lastro na

jurisprudéncia dominante no ambito do STJ, 0 que atrai a incidéncia do comando

normativo encapsulado no art. 557, caput, do CPC.

5 — Recurso ao qual se nega provimento.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos o Agravo Legal na Apelagdo n? 0331402-3, em que figuram
como Agravante TELEMAR NORTE LESTE S/A e como Agravado LUIZ HENRIQUE SILVA, acordam os
Desembargadores integrantes da Terceira Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado de
Pernambuco, na conformidade da ata de julgamento, a unanimidade de votos, em NEGAR
SEGUIMENTO ao Agravo, nos termos do voto do Relator.

D Recife, 23%5-J~ S /L/

AJ

M

Des. BartolonT®u Bugno
Relator
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32 CAMARACIVEL

~Agravo Legal na Apelacao Clvel 0000258-45 2012 8 17 0680 (0331402 3)
_Agravante: TELEMAR NORTE LESTE S/A
Agravado:  LUIZ HENRIQUE SILVA

Relator: Des Bartolomeu Bueno

"RELATORIO.. .

Cuida-se de agravo legal na apelagido civel (fls. 196/219), interposta pela TELEMAR
NORTE LESTE S/A contra decisdo monocritica oriunda desta Relatoria (fls. 191/193) uqe
julgou a apela¢gdo manejada em desfavor da sentenca (fls. 106/109) exarada pelo juizo da
Vara Unica da Comarca de Itai que, nos autos da denominada “A¢do de Desconstituigio de
Débito ¢/c pedido de danos morais e materiais” movida por LUIZ HENRIQUE SILVA, julgou
procedente o pedido contido na inicial, para condenar a agravante a indenizar a parte autora
em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) pelos danos morais sofridos com a indevida negativagio do
nome do autor junto aos 6rgdos de protecdo ao crédito. Confirmou-se a antecipagio de
tutela concedida liminarmente as fls. 25/27.

A agravante aduz em seu recurso basicamente a impossibilidade de aplicagdo do art.
557 do CPC ao caso em comento, bem como a desproporcionalidade do valor da indenizac¢do
fixada a titulo de ressarcimento por danos morais.

Em sucessivo, requer a reforma da decisdo atacada, de forma a julgar totalmente
improcedentes os pedidos da exordial, ou, alternativamente, a diminui¢do do quantum
indenizatério.

independendo o feito de pauta, trago em mesa para aprecia¢3o e julgamento.
E relatério.

Recife, Z,%- J"‘, Z——o/y

—

M

Des. Bartolomeu/Bueno
Relator
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Agravo Legal na Apelaqao Clvel 0000258-45 2012 8 17 0680 (0331402 -3)
Agravante TELEMAR NORTE LESTE S/A
‘Agravado:  LUIZ HENRIQUE SILVA
Relator: Des. Bartolomeu Bueno
\VOTO, ' |

!

As razdes recursais sao incapazes de infirmar a decisdo recorrida.

Como ja acentuado na decisdo hostilizada, a lide deriva de indevida inscrigio em
cadastro de protegdo ao crédito (fl. 19) do nome do Agravado, que jamais assinou o contrato
de fornecimento de energia elétrica de n? 001317126014, ensejador do suposto débito com a
Agravante.

Nesse sentido, convém ressaltar que, se a recorrente defende que a avenca
supostamente entabulada entre ela e o recorrido efetivamente existiu e foi devidamente
formalizada, cumpriria a ela acostar aos autos documentos comprobatérios do negdcio
juridico (art. 396 do CPC).

E dever da agravante verificar a veracidade dos documentos apresentados, ainda que a
falsificacdo ndo seja grosseira, haja vista o risco inerente & sua atividade econémica que
desenvolve. Ndo se pode olvidar que o fortuito interno, entendido como o acontecimento que
esta diretamente ligado a atividade desenvolvida, n3o elide a responsabilidade do prestador
de servico®. Ainda que a atitude de um terceiro tenha sido supostamente determinante para a
ocorréncia do ilicito, a responsabilidade da ré configura-se pelo fato de n3o ter agido com a
cautela e diligéncia necessdria. Desta maneira, inexiste qualquer excludente de
responsabilidade que possa beneficiar o agente causador do dano.

Nesse sentido, veja-se:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. AGAO DE INDENIZAGAO.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. DEVER DE INDENIZAR.
REEXAME DE MATERIA DE FATO. CONTRATAGAO DE SERVICO. FRAUDE. EMPRESA

' 3. Na relagiio de consumo, existindo caso fortuito interno, ocorrido no momento da realizaciio do servigo,
como na hipétese em aprego, permanece 2 responsabilidade do fornecedor, pois, tendo o fato relaciio com os
prépries riscos da atividade, nfio ocorre o0 rompimento do nexo causal. (...)

(REsp 762075/DF, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 16/06/2009, DJe
29/06/2009)

.
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DE TELEFONIA. RESPONSABILIDADE. CABIMENTO. REVISAO DO VALOR. JUROS DE
MORA. PREQUESTIONAMENTO. INEXISTENCIA.

1. A tese defendida no recurso especial demanda o reexame do conjunto fatico e
probatério dos autos, vedado pelo enunciado 7 da Simula do STJ.

2. € cabivel a responsabllizacio da empresa de telefonia por inscriciio indevida em

cadastro _de proteciio ao crédito quando _a contratacio do servico ocorreu

mediante fraude.

{-..)

{AgRg no AREsp 367.875/PE, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA
TURMA, julgado em 20/03/2014, Dle 28/03/2014)

Fica caracterizada, portanto, a negativagdo indevida por débitos inexistentes e nao-m
titularizados pelo autor. Tal conduta enseja a responsabilidade civil da agravante (dano moral
in re ipsa). Nesta espécie de dano, é desnecessaria a apresentac¢do de provas que demonstrem
a ofensa moral da pessoa. O préprio fato ja configura o dano, sendo despicienda, pois, a prova
da culpa ou do efetivo dano.

E a mansa e pacifica jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica:

AGRAVO REGIMENTAL - AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - AGAO DE INDENIZAGAO -
SERVIGO DE TELEFONIA - INSCRICAO NOS SERVICOS DE PROTECAO AO CREDITO -
DANO MORAL - QUANTUM FIXADO EM R$ 10.000,00 - RAZOABILIDADE - DECISAO
AGRAVADA MANTIDA - IMPROVIMENTO.

1.- "Nos casos de protesto indevido de titulo ou inscricdo irregular em cadastros de
inadimplentes, o dano moral se configura in re ipsa, isto é, prescinde de grova,ﬂ
ainda gue a prejudicada seja pessoa juridica." (REsp 1059663/MS, Rel. Min. NANCY
ANDRIGHI, DJe 17/12/2008).

{..)

(AgRg no AREsp 340.669/PE, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado

em 24/09/2013, DJe 10/10/2013)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECUSO ESPECIAL.
INSCRICAO/MANUTENGCAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTE. DANO
MORAL PRESUMIDO. IN RE IPSA. INDENIZAGAO POR DANO MORAL. VALOR
RAZOAVEL. SUMULA 7/ST). JUROS DE MORA. TERMO INICIAL A PARTIR DO EVENTO
DANOSO. SUMULA 54/STJ. RECURSO NAO PROVIDO.
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1. A jurisprudéncia desta Corte Superior possui entendimento uniforme no sentido

de que 3 _inscricio/manutencio indevida do nome do devedor no cadastro de

inadimplente enseja o dano moral in_re ipsa, ou seja, dano vinculado a prépria

existéncia do ato ilicito, cujos resultados sdo presumidos.

2. A quantia de RS 15.000,00 (quinze mil reais) ndo se mostra exorbitante, o que

afasta a necessidade de interven¢do desta Corte Superior. Incidéncia da Simula
7/ST).

3. Os juros de mora sdo devidos a partir do evento danoso, conforme enunciado da
Sumula 54/STJ.

4. Agravo nao provido.

(AgRg no AREsp 346.089/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,
julgado em 27/08/2013, DJe 03/09/2013)

E de comum sabenca que o cadastramento nos érgiios de protegio ao crédito, quando
efetuado de forma indevida, causa abalo a personalidade do individuo, eis que o registro
negativo torna-se publico e os dados ficam acessiveis a qualquer fornecedor de bens e
servigos, acarretando transtornos e prejuizos a imagem da pessoa perante n3o sé o mercado
consumidor, mas também a sociedade como um todo.

No caso enfocado nos autos, o abalo psiquico queda-se ainda mais luminoso, pois o
autor foi informado acerca de sua situagdo crediticia desabonadora quando tentava abrir uma
conta bancaria.

Deveras, se a conduta e o nexo de causalidade estiao devidamente comprovados por
intermédio do documento de fl. 19, e o dano advém do simples fato da coisa (in re ipsa), a
responsabilizagdo da agravante é medida que se impde.

Reconhecida a responsabilidade da TELEMAR, passo ao exame do montante
indenizatorio.

Considerando-se a gravidade do dano sofrido pelo Autor; as condigbes econdmicas do
ofensor; as circunstancias em que em ocorreram os danos; o principio de que a sanc¢io deve
ter muito mais um carater pedagdgico para evitar potenciais ofensas a terceiros do que
remunerar o ofendido pela ofensa sofrida; o principio de que a indeniza¢do ndo deve propiciar

um enriquecimento sem causa ao ofendido; os principios da proporcionalidade e da

. 64: B
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razoabilidade, cuido que o valor da indenizacdo arbitrado merece ser mantido em R$
5.000,00 (cinco mil reais).

Convém destacar, nesse contexto, que o valor indenizatorio fixado na primeira
instancia, e aqui chancelado, encontra eco na jurisprudéncia do Superior Tribunal de justica, a

saber:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DANO
MORAL.INSCRICGAO INDEVIDA. RAZOABILIDADE DO MONTANTE INDENIZATORIO.
SUMULA 7/STJ. RECURSO NAO PROVIDO.

1. O Tribunal de origem, apreciando as peculiaridades faticas da causa, julgou
procedente o pedido de indeniza¢do por dano moral deduzido em desfavor da
agravante, haja vista a inscri¢do indevida do nome da agravada nos cadastros dm\
protegao ao crédito.

2. A orientagdo pacificada no Superior Tribunal de Justica é de que o valor
estabelecido pelas instancias ordindrias a titulo de indenizagdo por danos morais
pode ser revisto tdo somente nas hipéteses em que a condenag3o se revelar irrisoria
ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes de razoabilidade, 0 que néo se evidencia

no presente caso.

3. Esta Corte firmou entendimento de que, em casos de indenizaciio por danos
morais, decorrentes de inscricdo Indevida em cadastro de protecio ao crédito, é
razodvel a condenacdo em até 50 {cinquenta) saldrios minimos (da época do
evento).

4. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 333.738/PA, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgad%
em 07/11/2013, DJe 11/12/2013)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DANO MORAL.
INSCRICAO INDEVIDA. RAZOABILIDADE DO MONTANTE INDENIZATORIO. SUMULA
7/STJ. RECURSO NAO PROVIDO.

1. O Tribunal de origem, apreciando as peculiaridades fiticas da causa, julgou
procedente o pedido de indeniza¢do por dano moral deduzido em desfavor do
agravante, haja vista a inscricdo indevida do nome da agravada nos cadastros de
proteg¢do ao crédito.

2. A orientagdo pacificada no Superior Tribunal de Justica é de que o valor

estabelecido pelas instdncias ordindrias a titulo de indeniza¢io por danos morais
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pode ser revisto tdo somente nas hipéteses em que a condenagdo se revelar irriséria
ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes de razoabilidade, o que ndo se evidencia
no presente caso.

3. Esta Corte firmou entendimento de que, em casos de indenizacio por danos

morais, decorrentes de inscricio indevida em cadastro de protecio ao crédito, é

razodvel a_condenacdo em até 50 (cinquenta) saldrios minimos (da época do
evento).

4. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 310.148/RJ, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado
em 12/11/2013, Dle 11/12/2013)

Como se vé, ao contrario do que tenta fazer crer a_agravante, o entendimento

sufragado pela decisio desafiada encontra lastro na jurisprudéncia dominante no ambito do

STJ, o que atrai a incidéncia do comando normativo encapsulado no art. 557, caput, do CPC.

Ademais, o valor indenizatério encontra-se, igualmente, em sintonia com a orientagio
jurisprudencial abragada pelo Superior Tribunal de Justi¢a, razdo pela qual se impde a
preservagdo de tal valor. Saliente-se, nesse ponto, que, diversamente do que fez a recorrente,
colacionando em seu recurso julgados do STJ dos idos de 2005 a 2007, o ato decisorio
presentemente guerreado louvou-se de precedentes atualizados acerca do tema em foco
(lavrados em 2013), aptos, portanto, a espelhar com mais fidelidade o corrente
posicionamento do Superior Tribunal de Justica com relagdo a matéria objeto da controvérsia.

A luz de tais considerages, voto no sentido de negar seguimento ao recurso.

Recife, 23#)’) Zaly

Des. Bartolomeu Bugno
Relator
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