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Recurso de agravo na apelagdo n. 300875-3
Agravante: CELPE

Agravado: José Chavier

Relator: Des. Eduardo Sertério Canto

EMENTA: Recurso de agravo na apelagdo. Consumidor. Inscricdo
indevida. Auséncia de comprovacgdo de relagdo juridica. Danos morais.
Manutenc8o. Agravo ndo provido & unanimidade.

1. Apesar da concessiondria juntar aos autos extrato de débito (fls.
38/39), alegando serem do consumidor, ndo traz prova do contrato de
servico de fornecimento de energia elétrica celebrado a justificar o
cadastro no banco de inadimplentes, e, portanto, indevida a insergédo
no SPC/SERASA,

2. Assim, como a relacdo comercial entre as partes ndo ficou provada, a
divida é inexistente, a inclusdo, indevida e a indenizagdo por danos
moral, cabivel.

3. Observadas as peculiaridades da hipdtese em analise, € adequado o
quantum indenizatorio originalmente fixado em R$ 10.000,00, pois
acompanha o entendimento do STJ) e das Cortes Estaduais, adotada em
situagGes analogas.

4, Por se tratar de pedido indenizatorio por danos morais oriundo de
relacdo extracontratual, o termo inicial para a incidéncia da corregédo
monetaria é a data da prolacdo da decisdo em que foi arbitrado o valor
da indenizacdo, qual seja, a sentenca, devendo os juros moratorios
fluirem a partir do evento danoso, € ndo a partir da citagcdo (STJ, EDcl
no Ag 1370593/RS).”

5. Negou-se provimento ao agravo, por unanimidade.

ACORDAO: Vistos, examinados, discutidos e votados estes autos do Recurso de
Agravo na Apelacdo n. 300875-3, no qual figuram como partes as acima
indicadas, ACORDAM os Desembargadores do Egrégio Tribunal de Justiga que
compdem a 32 Camara Civel, em negar provimento, por unanimidade, ao
recurso, na conformidade do relatério, do voto e da ementa.

Recife,

EDUARDO SERTORIO CANTO
Desembargador Relator
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Recurso de agravo na apelagao n. 300875-3
Agravante: CELPE

Agravado: José Chavier

Relator: Des. Eduardo Sertorio Canto

RELATORIO

Trata-se de recurso de agravo interposto por CELPE contra decisao terminativa
de fls. 77/79, da lavra do Des. Sténio Neiva.

Adoto o relatério da decisdo agravada, adiante transcrito:

“José Chavier ajuizou Acdo de indenizagdo por danos morais contra Companhia
Energética de Pernambuco - CELPE.

O autor alega a inscri¢do indevida do seu nome nos 6rgdos de protecao ao credito -
SPC/SERASA, por suposta divida decorrente de contrato de fornecimento de energia
elétrica por ele jamais contratado.

Sentenca proferida pelo Juizo da Vara Unica da Comarca de Correntes (fls.
43/47): julgou procedente o pedido para: a) condenar a Celpe a pagar ao autor a
indenizacdo no valor de R$ 10.000,00, correspondente ao dano moral que restou
configurado, acrescido de juros de 1% ao més a partir da citagdo e corregao
monetaria, a partir da sentenga.

Onus sucumbenciais: pagémento das custas processuais e honorarios advocaticios na
base de 20% do valor correspondente a condenagdo (CPC - arts. 20, § 3% e 21).

Apelacdo da Celpe (fls. 52/59): Sem Preliminares. No mérito, pugna pela
reducdo do guantum fixado a titulo de indenizagdo e pela modificacdao do termo a
quo para incidéncia dos juros de mora da data do arbitramento da indenizagao e
ndo citagdo, como outrora determinado em sentenga.

Contrarrazdes de José Chavier (fls. 68/69): pelo improvimento do recurso de
apelac¢do da Celpe.

A discussdo gira em torno dos danos morais gerados com o constrangimento ilegal
provocado pela Celpe e suportado pelo apelado, por inscrigdo indevida nos orgdos de

protecdo ao crédito”.

E acrescento:

Decisao terminativa as fls. 77/79: deu parcial provimento ao apelo, apenas
para determinar a incidéncia da correcdo monetaria a partir da sentenca, e os
juros moratorios a partir do evento danoso, mantendo decisdo nos demais
termos.

A CELPE nas razoes deste recurso pugna pela reforma do julgado, sustentando
em sintese, pelo afastamento da condenagdo por danos morais, e
subsidiariamente pela redugdo do seu valor.

Ao final, requer seja exercido o juizo de retratagdo por esta relatoria, para
conhecer do respectivo apelo, caso contrario, sejam os autos apresentados em

mesa, para preferimento de decisdo colegiada, dando-se provimento ao presente
recurso. ’
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Diante da previsdo contida no art. 254, §19, do RITIPE, por ndo exercer o juizo

de retratacdo, coloco o recurso em mesa para julgamento, independentemente
de pauta.

E o relatério.

Recife, 937.;". V|

EDUARD(EI;}T‘/(}I?{CANTO

Desembargador Relator
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Recurso de agravo na apelaciao n. 300875-3
Agravante: CELPE

Agravado: José Chavier

Relator: Des. Eduardo Sertorio Canto

Voto

Presentes os pressupostos para a sua admissibilidade, conhego do presente
recurso.

Em razdo da agravante apenas ter ratificado os argumentos expostos na
Apelacdo, verifico que todas as suas alegagcdes foram rebatidas pela
decisdo agravada as fls. 77/79.

Assim, merece ser mantida por seus proprios fundamentos juridicos.

Desta feita, reporto-me ao mérito da decisdo recorrida, in verbis:

“A Companhia Energetica de Pernambuco - CELPE se insurge contra a condenacao
em danos morais, alegando exercicio regular de direito e inexisténcia de
ilicito. N3o merece prosperar tal alegacao. Sendo vejamos.

José Chavier afirma a fl. 3, nunca ter efetuado contrato de fornecimento de energia
elétrica com a CELPE, (0201101002627218) no endereco sito na Rua Belém de Maria,
n%. 05, bairro da_Boa Vista 11, na_cidade de Caruaru. Como também, nunca ter residido
neste endere¢o constante da inscrigdo no SPC.

No entanto, foi surpreendido no inicio do més de novembro, ac tentar efetuar uma
compra no comércio local na cidade de Caruaru/PE, com a inscricdo no SPC pela CELPE
no valor de R$ 0,04, conforme se verifica a fl. 14, sem prévia notificacdo.

O juiz monocratico julgou procedente o pedido do autor para condenar a Celpe a pagar
ao recorrido indenizagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00.

De logo, José Chavier foi vitima de um acidente de consumo, fato juridico decorrente
de um defeito na prestagdo de servigos de fornecimento de energia elétrica, que
implicou na violagdo de seus interesses extrapatrimoniais.

A apuragdo de responsabilidade civil da empresa apelante - Celpe, na espécie, é
objetiva (CDC - art. 14; REsp 820381/DF), ndo comportando qualquer perquiricido
acerca de ter atuado com ou sem culpa, bastando verificar a presenga do dano, do
defeito do servico e do nexo causal, elementos exigidos pela legislacdo
consumerista.

Apesar de a apelante Celpe juntar aos autos extrato de débito (fls. 38/39), alegando
serem do apelado José Chavier, ndo traz prova do contrato de servico de fornecimento
de energia elétrica celebrado a justificar o cadastro de José no banco de inadimplentes,
e, portanto, indevida a insergao no SPC/SERASA.

Assim, como a relagdo comercial entre as partes ndo ficou provada, a divida é
inexistente, a inclusdo, indevida e a indenizagao por danos moral, cabivel.

Em hipdteses analogas, assim tém decidido os tribunais:

O TIRO:

Indenizacdo. Dano moral. Quebra de contrato. Inscricdo indewda.
Responsabilidade objetiva. Responde objetivamente pelos danos gerados em rax8o
de sua conduta negligente a empresa que envia os dados da parte p S
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cadastros restritivos de crédito, devido a débito ndo contraido.
(10_000120060147996 RO 100.001.2006.014799-6, Relator: Juiz Osny Claro de O.
Junior, Data de Julgamento: 24/08/2010, 52 Vara Civel). (Sem destaques no original)

O TISP:

Apelagdo. Telefonia movel. Auséncia de prova nos autos do contrato firmado
entre a ré e o autor para prestagdo de servicos de telefonia mével em que o autor
tenha assinado, 6nus de que ndo se desincumbiu a ré - N3o havendo prova do
contrato, inexiste débito a justificar o cadastro do nome do autor no banco de
inadimplentes e, portanto, indevida a insercio no SPC/SERASA realizada pela
ré Dano moral presumido majorado para R$ 10.000,00, considerando o patriménio e a
conduta do ofensor, o cardter repressivo e reparador da indenizacdo Recurso da ré nio
provido e parcial provimento ao recurso do autor para majorar os danos morais para
R$10.000,00, mantida a sucumbéncia como definida em sentenga.
(253919120098260405 SP 0025391-91.2009.8.26.0405, Relator: Helio Faria, Data de
Julgamento: 31/01/2012, 12 Camara de Direito Privado, Data de Publicacdo:
06/02/2012). (Sem destaques no original)

O TISC:

APELACOES CIVEIS. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANO MORAL DECORRENTE DA
INSCRICAO DO NOME DO AUTOR EM CADASTROS DE RESTRICI\O AO CREDITO
(S_PC E SERASA) REALIZADO POR EMPRESA DE TELEFONIA. RELACI\O COMERCIAL
NAO COMPROVADA. DIVIDA INEXISTENTE. TESE DE QUE FORA O AUTOR QUE
ADQUIRIU A LINHA TELEFONICA QUE GEROU A DIVIDA INADIMPLIDA NAO
COMPROVADA. (....) (210880 SC 2009.021088-0, Relator: Carlos Adilson Silva, Data
de Julgamento: 05/05/2011, Terceira Cdmara de Direito Publico) (Sem destaques no
original)

Portanto, agiu acertadamente o Juizo monocratico ao reconhecer o dano moral.

No tocante ao valor fixado, de fato, para quantificagdo da indenizac8o por danos
morais devem ser considerados determinados critérios, tais como: a) compensagdo
dos danos amargados pelo lesado, b) nivel socioeconémico das partes, c) intensidade
do dolo ou grau da culpa do ofensor, d) repercussdes do fato na comunidade em que
vive 0 ofendido e e) o caradter pedagdgico da medida, no sentido de estimular o
ofensor a ndo reincidir no ilicito praticado.

Observadas as peculiaridades da hipdtese em analise, é adequado o quantum
indenizatorio originalmente fixado em R$ 10.000,00, pois acompanha o entendimento
do STJ e das Cortes Estaduais, adotada em situagfes analogas, como exemplificam os
acorddos abaixo ementados:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
NEGATIVACf\O INDEVIDA DO NOME EM CADASTRO DE MAL-PAGADORES.
SUMULA 07/ST). DISSIiDIO NAO COMPROVADO. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.
(AgRg no Ag 1375913/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINQ, TERCEIRA
TURMA, juigado em 28/02/2012, Dle 06/03/2012)Indenizacdo por dano moral
fixada em R$ 20.000,00 (vinte mil reais) (Sem destaques no originat)

E mais:

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO. INSCRICAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO MORAL. CARACTERIZADO.
VALORACAQ.INCIDENCIA DA SUMULA 7/ST). AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.

1. A modificacdio do entendimento Jangado no v. acdrdao recarrido, no sentido de que o
ora agravante ndo teria agido com culpa ac promover a negativagdo do agravado,
demandaria a analise do acervo fatico-probatorio dos autos, o que €& vedado pelo
enunciado 7 da Sumula do STJ.

2. N3o se maostra desproporcional a quantia correspondente a R$ 20.400,00
(vinte mil e quatrocentos reais), em virtude dos danos sofridos pelo agravado
em razdao da inscri¢cao indevida em cadastro de inadimplentes, motivo pelo qual
nao se justifica a excepcional intervencido desta Corte no presente feifo, como
bem consignado na decisao agravada.
3. Ademais, a revisdo do julgado, no ponto, também esbarra na Samula 7/ST),
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4. Agravo regimental a que se nega provimento.(AgRg no Ag 1400867/SP, Rel. Ministro
RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 27/09/2011, DJe 07/10/2011) (Sem
destaques no original)

O TIPE: \

PROCESSO CIVIL. RECURSO DE AGRAVO CONTRA DECISAO TERMINATIVA EM SEDE
DE APELACAO INSCRI(}AO INDEVIDA NOS ORGAOS DE PROTECAO E
RESTRICAO AO CREDITO DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM
INDENIZATORIO. REDUCAO IMPOSSIBILIDADE. NEGOU-SE PROVIMENTO AO
RECURSO DE AGRAVO A UNANIMIDADE. 1.Uma vez constatado que a inscrigao foi
indevida, pois as cobrancas realizadas foram indevidas, tendo em vista a
fraude contratual, restam caracterizados os danos morais, surgindo, entdo, o
dever de repara-los. 2. omissis.3.Cabivel, desta feita, a reparagdo. Nao houve
excesso nem, muito menos, timidez quando do arbitramento da referida indenizagdo
por danos morais. Desse modo, sopesando os elementos trazidos, depois de detida
anadlise dos em R$ autos, verifico adequado o valor da indenizagdo arbitrada,
mantendo-a 10.000,00 (dez mil reais), restando incélume a decisdo
vergastada.4.Unanimemente, negou-se provimento ac Recurso de Agravo. (2610448
PE 0005465-25.2012.8.17.0000, Relator: Josué Antdnio Fonseca de Sena, DJ:
10/4/2012) (Sem destaques no original)

E mais:

CIVIL. PROCESSO CIVIL. RECURSO DE AGRAVO. INDENIZA(;AO POR DANOS
MORAIS. NEGATIVACAO NOS SERVICOS DE PROTECAO AO CREDITO.
REPETICAO DAS RAZOES. DEVER DE INDENIZAR. RECURSO DE AGRAVO IMPROVIDO.
1. A negativacdo indevida do consumidor nos servigos de protegao ao crédito,
geram o dever de indenizar, sobretudo quando negativados indevidamente os
seus consumidores, onde a majoragdo fixada na decisdo objurgada atende aos
principios e entendimentos prevalentes nesta Corte de Justica. Noutra banda,
encontra-se desprovido de plausibilidade o recurso aventado, caracterizando-se numa
mera irresignacdo do agravante. 2. Quantum indenizatério arbitrado nos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, mantido no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais). 3. Recurso de Agravo Improvido. A
unanimidade.(2416377 PE 0010717-43.2011.8.17.0000, Relator: Alfredo Sérgio
Magalhaes Jambo, DJ: 15/9/2011) (Sem destaques no original)

E também:

CONSUMIDOR E PROCESSO CIVIL. RECURSO DE AGRAVO. DECISAO TERMINATIVA EM
RECURSO DE APELA(,‘AO CIVEL. INSCRICAO EM CADASTRO DE PROTE(,‘AO AO
CREDITO. AUSENCIA DE COMPROVACAO DA SOLICITACAO DA LINHA TELEFONICA
PELO AUTOR. ONUS QUE INCUMBIA AO DEMANDADO (ART. 333, II, DO CPC).
ALEGACAO DE FRAUDE. NEGLIGENCIA. CONDUTA .ENSEJADORA DE DANO
MORAL. NEGATIVACAO INDEVIDA. VALOR DA INDENIZACAO
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. MANTIDO. PRECEDENTES STJ E TJPE.
AGRAVO IMPROVIDO.1. omissis. 2. A inscricdo da demandante em 6rgao de
protecdo ao crédito, sem a comprovagao de que ela estivesse em débito com a
demandada, caracterizou-se em ilicito civil. Considerando a inversao do 6nus
probatério, caberia a agravante comprovar o fundamento do apontamento
realizado em detrimento do agravado, nos termos do art. 333, II, do CPC, até
porque a ninguém € imposto o onus de provar fato negativo, qual seja, a auséncia de
contratacao. Dano moral configurado. Precedentes. 3. O montante arbitrado pelo
juizo a quo no valor de R$10.000,00 (dez mil reais) revela-se suficiente tanto
em relacdo a reparacao da lesdo suportada, quanto a sancao que deve ser
imposta a ré, notadamente quando se tem em conta que a negativagao
indevida perdurou por mais de 3 (trés) anos. Principios da proporcionalidade
e razoabilidade. Precedentes do ST) e desta Camara.4.Agravo improvido. Decisdo
undnime.(2520987 PE 0001701-31.2012.8.17.0000, Relator: Jones Figueirédo, DJ:
09/02/2012) (Sem destaques no original)

Portanto, a indenizagdo por danos morais fixada pelo juiz @ quo, nao_merece reforma
deste Tribunal,

Quanto ao pedido de maodificacdo_do termo. inicial dos juros e corregdo monetaria, a
sentenca monocratica merece reparo.
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Por se tratar de pedido indenizatério por danos morais oriundo de relagdo
extracontratual, o termo inicial para a incidéncia da correcdo monetdria é a data da
prolagdo da decis@o em que foi arbitrado o valor da indenizacdo, qual seja, a sentenca,
devendo os juros moratérios fluirem a partir do evento danoso, e ndo a partir da
citagdo (STJ, EDcl no Ag 1370593/RS).”

Por essas razbes, mantenho a decisdo recorrida pelos seus proprios
fundamentos.

Diante do exposto, conhego o recurso, mas voto pelo seu NAO PROVIMENTO,
mantendo a decisdo monocratica.

E como voto.

Recife, ,‘ﬁ—-—f {1
EDUARD@ORMANTO

Desembargador Relator
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