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EMENTA - EXTRAVIO DE BABAGEM. PERDA
DE VOO. DANOS MATERIAIS E MORAIS
CONFIGURADOS. INDENIZACAO CABIVEL.
RESTITUICAO DOS GASTOS COM COMPRA
DE NOVA PASSAGEM. REDUCAO DA
REPARACAO EXTRAPATRIMONIAL. JUROS
MORATORIOS A PARTIR DO EVENTO
DANOSO. CORRECAO MONETARIA A PARTIR
DO MOMENTO DA FIXACAO DO VALOR.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

1 — Segundo a documentago acostada, a autora
adquiriu passagens aéreas para o México, cujos
bilhetes continham as devidas informag¢des de
escalas e hordrios, os quais ndo puderam ser
cumpridos haja vista sua bagagem n#o ter chegado
ao local, o que a levou a perder o vdo, obrigando-a a
comprar novas passagens, a dormir no aeroporto de
um pais estrangeiro e a gastar com alimentagio,
tendo chegado ao destino somente as 9h do dia
14/01/2011, e ndo as 22h55 do dia 13/01/2011,
como previsto, alterando seu cronograma de viagem
e causando indiscutivel inconveniente a quem
estivesse a sua espera.

2 — Evidente a configuragéo tanto dos prejuizos
patrimoniais quanto dos danos morais, porquanto o
abalo sofrido pela recorrida ultrapassa em muito a
esfera de uma simples contrariedade, cabendo, no
entanto, a redugdo do quantum da indenizagdo moral
de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais) para R$
15.000,00 (quinze mil reais), que se mostra mais
adequado ao caso, habil a reparar o prejuizo € com
suficiente carga punitivo-pedagogica a desestimular
a reiteragio da pratica lesiva, sendo também nesse
sentido a orientagdo da jurisprudéncia patria em
situagSes semelhantes.

3 - Ainda no tocante aos danos morais, 0s juros

moratérios incidem a partir do evento danoso,

quando se trata de responsabilidade extracontratual,

nos termos da Simula n® 54 do STJ, segundo a qual
1
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“Os juros moratérios fluem a partir do evento
danoso, em caso de  responsabilidade
extracontratual”.

4 —A corre¢dio monetaria, por sua vez, ¢ devida a
partir do momento em que for arbitrado em
definitivo o valor do dano, niio importando a data de
ajuizamento da agfio ou a determinagdo de citagdo
pelo judiciario, consoante a Simula n° 362 do STJ,
que dispde que “A corregiio monetdria do valor da
indeniza¢do do dano moral incide desde a data do
arbitramento”.

5 — Recurso parcialmente provido.

ACORDAO .

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso de Apelagdo n°
0299183-1, em que sdio partes as acima nominadas, acordam os Desembazgadores que compdem
a Segunda Camara Civel deste Tribunal, 4 unanimidade, em dar provimento parcial ao apelo, na

conformidade do voto do relator e do termo de julgamento que integram o presente aresto.
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Recife, 30 de maio de 2014.

M M :
Alberto Nogueira Virginio

Desembargador Relator
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APELANTE: VRG LINHAS AEREAS S/A

Advogado: Anderson Ribeiro Ferrari PE018348

APELADA: CYNARA MILENA DE CARVALHO CORDEIRO
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RELATORIO

Trata-se de recurso de apelagdo (fls. 161/173) interposto em face da sentenga
de fls. 156/159, lavrada nos autos de agdo indenizatéria por danos materiais e morais c/c
restituicio de quantia paga (n° 0071148-40.2011.8.17.0001), que tramitou no Juizo da
12® Vara da Comarca de Recife.

Na exordial, a autora/apelada alegou ter comprado passagens aéreas para
viajar, em 13/01/2011, ao México, cujos bilhetes continham as devidas indicagGes de
escalas e horérios, sendo que sua bagagem ndo chegou ao local, o que, além de alterar
seu cronograma, levou-a a perder o vdo, obrigando-a a comprar, em pais estrangeiro,
novas passagens e a dormir no aeroporto, tendo chegado ao destino somente as 9h do dia
14/01/2011, e ndo as 22h55 do dia 13/01/2011, como previsto. Requereu, por isto, a
restitui¢do da quantia paga e a condenagéo da ré em danos morais € materiais.

Através da sentenga, o magistrado a quo, julgou procedentes os pedidos
autorais, condenando a empresa ré a restituir os gastos da autora com a nova passagem
que comprou no México, além de impor indenizagio extrapatrimonial de R$ 35.000,00
(trinta e cinco mil reais), com juros de mora a partir da citagdo.

Irresignada, a empresa ré interpds o presente apelo, em que defende a
inexisténcia dos danos materiais ante a falta de prova, bem assim a auséncia de prejuizo
moral a justificar a indenizag#o extrapatrimonial. Pugna pelo afastamento da condenagéo
ou, acaso assim n#o se entenda, requer a redugdio do quantum indenizatério e que os
juros moratérios € a correcdo monetaria sobre os danos morais incidam a partir do
julgamento da sentenga, e ndo da data do ilicito.

Contrarrazdes as fls. 205/210, pela manutengdo da sentenga.

E o relatério. A revisgo.

Recife, 28 de maio de 2014.

Alberto Nogueira Virginio
Desembargador Relator
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VOTO DO DES. RELATOR

Consta nas razdes recursais que “jamais poderia ser direcionado a Apelante o
6nus indenizatério a titulo de danos patrimoniais, haja vista que ndo comprovaram ter,
efetivamente, suportado qualquer prejuizo decorrente de suposta conduta irregular da
lavra da Companhia Apelante” (fls. 171/172, com grifos no original).

No entanto, em momento algum a recorrente consegue demonstrar ndo ter
agido ilicitamente, sobretudo no que se refere ao atraso na entrega das bagagens, o que
obrigou a autora/recorrida a arcar com os gastos de um novo bilhete, consoante se vé
claramente dos elementos probatérios trazidos a cotejo.

Com efeito, segundo as informagdes do documento de fls. 23/24, vé-se que a
autora adquiriu passagens para o México com chegada prevista para as 22h55 do dia
13/01/2011, o que ndo ocorreu, motivo por que teve que pagar & companhia Aeromexico
a quantia de US$ 235,19 (duzentos e trinta e cinco dolares e dezenove centavos) para
adquirir nova passagem aérea, no dia 14/01/2011 (consoante bilhete aéreo e fatura de
cartdio de crédito as fls. 26 e 27), o que, evidentemente seria desnecessario acaso a
empresa recorrente ndo tivesse retardado a entrega das malas, dando causa a uma
alteracdo imptevista no cronograma.

Demais disso, nio se poderia desconsiderar todo o desgaste emocional
imposto 4 recorrente, que, apesar de ter gasto mais de trés mil reais de passagens (fl. 24),
acabou por perder o voo por fato a que ndo deu causa, sendo obrigada a passar a noite no
aeroporto de um pais estrangeiro, gastar com alimentagdo, alterar seu cronograma de
viagem e causar indiscutivel inconveniente a quem estivesse a sua espera.

Evidente a configuragdo tanto dos prejuizos patrimoniais quanto dos danos
morais, sendo completamente descabida a assertiva da recorrente de que “o caso em tela,
pode, no méximo, se caracterizar como mero dissabor ou aborrecimento”, porquanto o
abalo sofrido pela recorrida ultrapassa em muito a esfera de uma simples contrariedade.

b
No tocante ao quantum indenizatério, ha que se observar a posigio das
partes para que o valor atribuido permita verdadeiramente a compensagdo dos prejuizos,
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sem que importe em enriquecimento sem causa, ¢ com suficiente carga punitivo-
pedagogica de modo a desestimular a realizagio de novas préticas lesivas.

Nesse passo, cuido que o valor de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais)
mostra-se inadequado o caso, ante sua indiscutivel exorbitincia, sendo mister sua
reducdo para RS 15.000,00 (quinze mil reais), valor que entendo mais consentineo
com as peculiaridades do caso, bem assim com os pardmetros definidos na
jurisprudéncia patria em casos semelhantes, consoante se verifica do recente julgado
abaixo, verbis: .
AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO. EXTRAVIO DE
BAGAGEM. DEVER DE INDENIZAR. REVISAO DO VALOR.
1. "O extravio de bagagem por longo periodo traz, em si, a
presungdio da lesio moral causada ao passageiro, atraindo o dever
de indenizar" (REsp 686.384/RS, Rel. Midistro ALDIR
PASSARINHO JUNIOR, QUARTA TURMA, DJ de 30.5.2005). 2.
Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
excepcionalmente, em recurso especial, reexaminar o valor fixado a
titulo de indenizago por danos morais, quando infimo ou
exagerado. Minorag#io da indenizagéio por dano moral para adequa-
la aos pardmetros da jurisprudéncia do STJ e aog principios da
proporcionalidade e razoabilidade. 3. Agravo regimental a que se
nega provimento. (AgRg no AREsp 117.092/RJ, Rel. Min. Maria
Isabel Gallotti, 4° TURMA, julgado em 26/02/2013, Dle
07/03/2013).

Veja-se que, no caso do STJ, acima transcrito, a Relatora, Min. Maria Isabel
Gallotti, ponderou que “Em casos andlogos, de extravio de bagagein, o Superior
Tribunal de Justica tem julgado razodvel, o arbitramento de indeniza¢fio em patamar de
até R$ 10.000,00 (dez mil reais) [...], podendo variar, para mais ou para menos, a
depender das circunstéincias do caso. Tendo isso em conta, entendo razoavel a fixagéio
de RS 15.000,00 (quinze mil reais) para cada agravado pelo dano moral sofrido,
uma vez que se trata de quantia que cumpre, com razoabilidade, a sua dupla finalidade,
isto é, a de punir pelo ato ilicito cometido e, de outro lado, a de reparar a vitima pelo
sofrimento moral experimentado”.

Finalmente, veja-se que o juiz de piso fixou, quanto aos danos morais,
“corre¢do monetdria incidente a partir do evento danoso (Stimula 43 do STJ), bem como
incidéncia de juros de mora, a partir da citagfio, conforme Stiimula 426 do STJ” (f1.159).

Nao obstante, a Siimula n° 43 mencionada na sentenga se refere a situagéo
genérica de divida por ato ilicito, a0 passo que a Sumula n°® 426 trata de casos
especificos de DPVAT, que obviamente néo se confundem com a hipétese sub judice.

Assim, no caso em pauta, no tocante aos danos morais, os juros
moratérios incidem a partir do evento danoso, quando se trata de responsabilidade

e
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extracontratual, nos termos da Sumula n° 54 do STJ', sendo a corregiio monetiria
devida a partir do momento em que for arbitrado em definitivo o valor do dano,
ndo importando a data de ajuizamento da agdio ou a determinagdo de citagdo pelo
judiciario, consoante a Simula n°® 362 do STI.

Diante disso, DOU PROVIMENTO PARCIAL ao apelo, para reduzir a
indenizagdo moral para o valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), fixando a incidéncia
dos juros moratérios a partir do evento danoso, e da corre¢do monetdria a partir da
presente data, segundo as Sumulas n® 54 e 362 do STJ, mantendo quanto ao mais, a
sentenca vergastada.

E como voto.
Recife, 28 de maio de 2014.

g Vg
Alberto Nogueira Wirgini

Desembargador Relator

' STJ, Stmula n° 54. Os juros moratérios fluem a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade
extracontratual.’

2 STJ, Simula n° 362. A corregdo monetaria do valor da indenizagdo do dano moral incide desde a data do
arbitramento.
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Revisei.
Inclua-se em pauta.
Recife, 03 de dezembro de 2013.
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ADALBERTO DE OLIVEIRA MELO
Desembargador Revisor
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