PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO
Gabinete Des. Fernando Martins

APELAGAO CIVEL N° 0333525-9
APELANTE: MARDONIO ACLESIO DA SILVA
APELADO: IDEAL SAUDE

RELATOR : DES. FERNANDO MARTINS

SEXTA CAMARA CIVEL

EMENTA: APELACAO CIVEL - CIVIL E PROCESSO CIVIL - ACAO
ORDINARIA DE OBRIGAGAO DE FAZER COM PEDIDO DE TUTELA
ESPECIFICA E PEDIDO DE DANOS MORAIS. Seguradora apelada
por desidia cometeu ilicito e consequentemente dano moral a apelante,
devendo responder pelo seu ato e sofrer condenagdo. Sentenca que
reconheceu o direito da autora e a desidia da empresa apelada, mas se
omitiu quanto ao pleito autoral no tocante a condenacdo por danos
morais, merece ser reformada. PROVIMENTO AO APELO para
reformar a sentenga, no sentido de condenar a empresa apelada a
indenizar a apelante no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de
danos morais, bem como reformar a condenacdo a titulo de honorarios
advocaticios, sendo estes arbitrados no percentual de 20%(vinte por
cento) sobre o valor da condenagdo, mantendo-se os demais termos da
sentenca. DECISAO UNANIME.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel, em
que sdo partes as acima indicadas; Acordam os Desembargadores que
compoem a Sexta Cdmara Civel do Tribunal de Justica de Pernambuco,
a unanimidade de votos em DAR PROVIMENTO AO APELO, para
reformar a sentenga e condenar a apelada a indenizar a apelante em R$
10.000,00 (dez mil reais) a titulo de danos morais e fixar os honorarios
advocaticios no percentual de 20%(vinte por cento) sobre o valor da
condenagdo, mantendo-se os demais termos da sentenga.

Recife, de de 2014,

Des. FERNANDO MARTINS
LATOR
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APELAGAO CiVEL N° 0333525-9
APELANTE: MARDONIO ACLESIO DA SILVA
APELADO: IDEAL SAUDE

RELATOR: DES. FERNANDO MARTINS
SEXTA CAMARA CiVEL

RELATORIO:

Adoto o relatério da sentenca de fls.85/90

Acrescento que o Douto Magistrado, nos autos da Ac¢do Ordinaria de
Obrigagdo de Fazer com pedido de Tutela Especifica, contra IDEAL SAUDE,
julgou procede o pedido do autor e condenou o réu a fornecer exames e
procedimentos necessarios para o tratamento de sua doenca(lesbes severas
na artéria descendente, lesdo severa no 1/3 proximal do 2° ramo marginal
esquerdo, lesdo discreta no 1/3 médio da coronaria direita e lesdo severa na
origem de sub-ramo ventricular posterior) bem como a intervencdo cirurgica
necessaria para o seu tratamento, ratificando a tutela anteriormente
deferida.

Condenou ainda a empresa ré, nas custas processuais e honorarios
advocaticios, estes fixados no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) nos
moldes dos §§3° e 40 do art. 20 do CPC.

Inconformada com a decisdo supramencionada, a parte autora vem
interpor recurso de apelag@o e em suas razdes de fIs.93/98, aduz em sintese
que a sentenga merece reforma vez que o magistrado a quo ndo observou o
primeiro paragrafo dos pedidos, no tocante aos danos morais, bem como
alega que os honorarios advocaticios devem ser baseados no §3° do art. 20
do CPC, sobre o valor da causa, pois foram recolhidas as custas sobre R$
50.000,00 (cinquenta mil reais).

Por fim, requer provimento ao apelo para que seja reformada a
sentenca a quo, a fim de que seja acolhido o pleito de danos morais bem

como arbitrados os honorarios com fulcro no §3° e 4° do art. 20 do CPC,
sobre o valor da causa.
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Contrarrazdes apresentadas as fls.104/113, pela IDEAL SAUDE
LTDA, onde rechaga todos os argumentos da pega apelatdoria e ao final
pugna pela manutengdo da sentenga, sob a alegagdo de que ndo houve
condenagdo por danos morais uma vez que tal pedido ndo foi formulado pelo
autor, na inicial. Quanto aos honorarios advocaticios, alega que foi
corretamente fixado pelo juizo a quo.

E o Relatério. A Douta revis3o.

Recife, d
Des. Fernando Martins

de 2014.

Relator
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Estado de Pernambuco
Poder Judiciario

Processo n.°: 0001089-61.2010.8.17.0001
Sentenca n° 666/ 2012

SENTENCA

Vistos, etc.

Trata-se de Ac¢do Ordinaria de Obrigacdo de Fazer,
com pedido de tutela especifica, proposta por MARDONIO ACLECIO DA
SILVA em face de PLANO IDEAL SAUDE

Esclarece o demandante ser usuario pelo plano ideal
saiide, na modalidade PME GLOBAL ESPECIAL, encontrando-se em dia
com suas mensalidades, bem como cumpridos todos os periodos de
caréncia.

Alega ter sido submetido a um cateterismo cardiaco do
qual ficou diagnosticado lesdes severas na artéria descendente, leséo severa
de 1/3 proximal do 2° ramo marginal esquerdo, lesdo discreta no 1/3
médio da coronaria direita e lesdo severa na origem de sub-ramo do ramo
ventricular posterior, sendo dessa forma necessario interven¢édo cirtrgica,
da qual fora solicitada pelo médico cirurgido cardiaco Fernando Moraes
para o dia 06 de janeiro de 2010, no hospital portugués.

Ocorre que, segundo o demandante, por um equivoco
da funcionaria da demandada fora colocado no requerimento de urgéncia
datado de 30 de dezembro de 2009 de que o hospital a ser realizada a
cirurgia seria o Pronto Olinda, apesar de que pela sua modalidade do plano
tem direito ao hospital portugués.

Alega, ainda, ter dado entrada no requerimento
cirargico e nio ter sido atendido no hospital portugués, e ao final requer a
antecipagao de tutela, no sentido de ser a cirurgia a que deve se submeter
realizada no hospital portugués, com sua equipe cardiolégica.

Em despacho de fls. 27/30 o Douto Magistrado deferiu
a tutela antecipada pleiteada.



Contestando a demanda, o requerido pugnou pela
improcedéncia da demanda.

E o que importa relatar.
Decido.

Inicialmente, ressalto a possibilidade de julgamento do
presente caso sem necessidade de audiéncia de conciliagdo ou de
instrucao e julgamento. O art. 330, I do CPC concede a faculdade ao juiz
de, se a lide versar unicamente sobre matéria de direito ou as provas
mostrarem-se suficientes para a elucidacao do bom direito, proferir desde
ja sentenca de mérito.

Consabido é que o espirito do Cédigo de Defesa do
Consumidor é tutelar o hipossuficiente na relagdo de consumo, tratando
desigualmente os desiguais a media em que evidencia os principios da
boa-fé e da lealdade, garantido a interpretagao das clausulas contratuais
sempre de modo mais benéfico ao aderente (artigo 47), e a inversdao do
6nus da prova quando verossimil a alegagdo, assegurando-lhe, quando
plausivel o dano material ou moral, o direito a indenizacao,
independentemente de culpa, em caso de defeitos pertinentes a prestacgao
do servigo (artigo 14). A incidéncia destas normas ao negdcio juridico que
fundamenta o pleito € indiscutivel.

Preocupado com a livre formagao da vontade do
consumidor, o legislador estabeleceu no aludido Diploma regras
tipificadoras de clausulas abusivas, sancionando-as de nulidade absoluta
com o intuito de resguardar o equilibrio entre os contratantes.

Para tanto, foi atenuado o principio da forga
obrigatoria do contrato (pacta sunt servanda), e a consequente adogao da
teoria da imprevisdo, ao permitir a modificagdo das clausulas que
estabelecam prestacdes desproporcionais € a revisio das prestacoes
excessivamente onerosas, observada sempre a interpreta¢ao mais favoravel
ao consumidor.

Sobre o assunto, leciona Joao Batista de Almeida, na
obra A Protecao Juridica do Consumidor, que:

O Cédigo do Consumidor é prédigo em dirigismo
contratual, lei de indole protetiva que é. Além das
normas gerais de protec@o (arts.46/50), editou normas
especificas que interferem no conteudo do contrato (art.
51, seus incisos e paragrafos). Segundo seus termos, 0s
contratos, nas relagbes de consumo, ndao poderdo conter



clausulas que excluam ou atenuem a responsabilidade
do fornecedor, que gerem desequilibrio contratual ou
que, de qualquer forma, conduzam o consumidor a
situagdo prejudicial em face do poder econémico do outro
contratante. Assim, o sancionamento das clausulas
abusivas com a pecha de nulidade absoluta (art. 51)
restringiu a autonomia de atuag¢do contratual do
fornecedor, impondo-lhe a observdncia de normas de
conduta que conduzirdo induvidosamente a um maior
respeito aos direitos do consumidor, em face dos
parametros de honestidade e moralidade que encerram
e que se deseja presidindo as relagbes de consumo
(Saraiva:1993, p. 102).

Assim, como assinala o festejado doutrinador, todas as
clausulas que ferirem tais principios:

Nunca terdo eficdcia, nao convalescem pela passagem
do tempo nem pelo fato de ndo serem alegadas pelo
interessado, podem ser pronunciadas de oficio pelo juiz,
dispensando argiiigdo da parte; ndo sdo supriveis e ndo
produzem qualquer efeito juridico, pois a declaragdo da
nulidade retroage a data da contratagdo (Ob. Cit, p.
104).

Da prova acostada nos autos, fica patente que a parte
autora necessita de exames e procedimentos necessarios para o0
tratamento de sua doenca (lesbes severas na artéria descendente, lesao
severa no 1/3 proximal do 2° ramo marginal esquerdo, lesdo discreta no
1/3 médio da coronaria direita e lesdo severa na origem de sub-ramo do
ramo ventricular posterior), bem como da intervencgéo cirargica.

Ademais, o caso envolve notéria relagdo de consumo,
logo, ndo se identifica 6bice ao que pleiteara o autor, considerando que a
patologia tem cobertura, mesmo porque, quem se predispde a cuidar de
vidas deve colocar a disposicio do paciente o necessario para que o
tratamento venha a alcancgar éxito, ou, ao menos, diminuir a adversidade
que atinge a sua higidez.

Analisando a causa a luz destes principios, aflora
palpavel a presenca de plausibilidade juridica das alegacdes tecidas pela
autora. Tudo leva a crer que a parte requerida néao poderia se valer de
clausula notoriamente desfavoravel a segurada para furtar-se da
responsabilidade pelo fornecimento tratamento necessario domiciliar, em




face do carater notoriamente abusivo de tais ajustes unilateralmente
impostos.

Panorama no qual ¢ licito concluir que, da forma como
elaboradas, tais clausulas delimitadoras de garantia e de cobertura de
exames e procedimentos sdo nulas por gerarem consideravel desequilibrio
contratual, capaz de expor o consumidor a situagédo prejudicial. Este tem
sido o caminho eleito pelos nossos Tribunais:

PLANO DE SAUDE - SEGURADO - CONTRATO - CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - CLAUSULA ABUSIVA -
DESCONSIDERACAO - Os contratos celebrados para
assisténcia a saude, se identificam como de presta¢dGo de
servico e devem obediéncia as regras do Cédigo de Defesa
do Consumidor no que respeita as cldusulas ditas abusivas,
como o sdo aquelas que colocam o usudrio do servigo em
desvantagem exagerada em relagdo aquele que os presta; a
inadimpléncia de sessenta dias que autoriza a suspensdo do
contrato é aquela é a continua e ndo a que soma pequenos
dias de atrasos alternados ocorridos ao longo do pacto.
Constatado que o segurado estava com suas prestagoes
atualizadas, a recusa em atendé-lo quando necessitou do
servico, é certo que lhe acarretou prejuizos de natureza
moral e material, esta, quando ele teve que desembolsar
recursos préprios para tratar-se de sua enfermidade; o dano
material é o que ficou, objetivamente, provado, enquanto que
o dano moral, que tem natureza subjetiva, deve ser
arbitrado, segundo as circunstdncias do caso, suas
consequéncias, partes envolvidas, tendo sempre presente
que a condenacdo, que revertera em favor do ofendido, tem
carater educativo, e, por isso, hd que ser arbitrada de modo
a ndo se revelar insignificante, e, por outro lado, ndo deve
ser tao elevada para ndo se converter em locupletamento
(TJMA - AC 019119/2002 - (44.287/2003) — 3% C.Civ. - Rel.
Des. Stélio Muniz - J. 24.04.2003).

AGRAVO DE INSTRUMENTO - CONTRATO DE SEGURO
SAUDE - Recusa em viabilizar tratamento necessdrio a
consumidor com risco de vida. Manuten¢cdo da decisGo
objurgada. O dispositivo de plano de saiide que exclui a
cobertura de determinadas moléstias é dissonante da boa-fé
que deve pautar os contratos de consumo. Em um pais que
cataloga a omissdo de socorro no rol dos delitos puniveis
pela legislagdGo penal, chega a revelar-se canhengue a
discussdo sobre a prevaléncia, ou ndo, das relagées
econémicas sobre o dever de salvar uma vida humana, a



fazer lembrar a ligdo de Eg¢a de Queiroz: Para quem vive
exclusivamente entre o metal, no cuidado do metal, e por
isso se metalizou, a perda do metal é a unica dor verdadeira
(TUBA - AG 6.219-8/02 - (17.500) — 4% C.Civ. — Rel. Des.
Paulo Furtado - J. 07.08.2002).

AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER - DECISAO QUE CONCEDEU ANTECIPACAO DE
TUTELA PARA COBERTURA PELA UNIMED DE GASTOS
DESPENDIDOS POR ASSOCIADO - IMPLANTAGAO DE
STENT CYPHER RECOBERTO COM RAPAMICINA - PLANO
DE SAUDE QUE NAO COBRE A UTILIZAGAO DE PROTESE
IMPORTADA - CLAUSULA EXCLUDENTE DE COBERTURA
PELO PLANO DE SAUDE - CLAUSULA ABUSIVA - DECISAO
MANTIDA - RECURSO IMPROVIDO - Nos contratos de
adesdo, a exemplo do contrato de seguro de satide celebrado
com empresas prestadoras de servigos, ocorrido o "sinistro”,
surge a obrigagdo de empresa de prestar ao consumidor e a
seus familiares, ou dependentes, os servigos contratados, e
o fornecimento do material necessario a durabilidade e
eficdcia do servigo prestado. A clausula contratual que omite,
ou veda o fornecimento de medicamentos e materiais
importados viola o principio da boa-fé objetiva, sendo,
portanto, abusiva e, por consequiéncia, nula, uma vez serem
estes materiais os que oferecem mais segurang¢a e eficdcia
ao segurado, no tratamento cardiaco. Boa-fé objetiva
significa uma atuacdo 'refletida”, uma atuacgdo refletindo,
pensando no outro, no parceiro contratual, respeitando-o,
respeitando seus interesses legitimos, suas expectativas
razodveis, seus direitos, agindo com lealdade, sem abuso,
sem causar lesdo ou desvantagem excessiva (TJMS - AG
2003.005093-0/0000-00 - Campo Grande — 1¢ T.Civ. — Rel.
Des. lldeu de Souza Campos - J. 01.07.2003).

Isto posto, com fulcro no art. 269, I do CPC, julgo
procedente o pedido do autor e condeno o réu, fornecer exames e
procedimentos necessarios para o tratamento de sua doenga (lesdes
severas na artéria descendente, lesdo severa no 1/3 proximal do 2° ramo
marginal esquerdo, lesdo discreta no 1/3 médio da coronaria direita e
lesdo severa na origem de sub-ramo do ramo ventricular posterior), bem
como a intervencéo cirargica necessaria para seu tratamento, ratificando
os efeitos da tutela antecipada deferida.

Por for¢a do 6nus da sucumbéncia, condeno a parte ré
a arcar com os honorarios advocaticios, arbitrados em R$ 500,00



(quinhentos reais) — por néo ter a causa valor imediato - com esteio no §§
3° e 4° do art. 20 do CPC, além das custas processuais.

P.R.I.C.

Recife, de julho de 2012

r. Paully Robe es da Silva
Ju da 20 Vara Civel

da Capital

© DATA E RECEBIMENTO
Nt s . s Ol

Recls, (o R

Eu,

Chefe de Secretaria
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APELACAO CIVEL N° 0333525-9

APELANTE: MARDONIO ACLESIO DA SILVA

APELADA: IDEAL SAUDE .

RELATOR: Des. ANTONIO FERNANDO DE ARAUJO MARTINS

O presente caso versa sobre obrigagdo de fazer com pedido de
tutela especifica e danos morais.

Tenho que razao assiste a apelante.

E que compulsando os autos, vejo que de fato foi formulado pedido
de condenagdo da parte demandada em danos morais, conforme se vé em
sua inicial de fls. 02/09 mais precisamente no primeiro paragrafo(fls. 08).

Sendo assim, tal pleito merece ser apreciado.

No presente caso, restou demonstrado o ilicito cometido pela parte
apelada vez que ndo ha ddvidas quanto a necessidade da parte autora de
realizar exames e procedimentos necessarios para tratamento de doenca
grave e que por desidia da apelada a parte apelante sofreu os danos
pleiteados na inicial.

Ademais o sofrimento fisico da apelante, devido a doenca restou
somado ao abalo emocional em decorréncia da atitude da empresa apelada.

Ressalte-se ainda, que a desidia da empresa apelada para com a
apelante, que buscou tratamento de um bem maior, que é a saude e a vida,
bem este que deve prevalecer sobre qualquer outro, d& ensejo a empresa
apelada responder pelos danos morais causados a apelante.

Por todo o exposto, MEU VOTO E NO SENTIDO DE DAR
PROVIMENTO AO APELO, para reformar a sentenga ora desafiada,
condenando a apelada a indenizar a apelante no valor de R$ 10.000,00 (dez

-

1
MRM



PODER JUDICIARIO
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mil reais) a titulo de danos morais, e reformo a sentenca também no tocante
a condenagdo de honorarios advocaticios, o qual arbitro o percentual de

20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagdo, nos moldes do § 3°! do
Cédigo de Processo Civil.

E como voto.

Recife, de de 2014.

1§ 3° Os honorarios serdo fixados entre o minimo de dez por cento (10%) e o maximo de vinte

por cento (20%) sobre o valor da condenagio, atendidos: (Redacio dada pela Lei n° 5.925 de
1.10.1973)

a) o grau de zelo do profissional; (Redagado dada pela Lei n° 5.925, de 1.10.1973)
b} o lugar de prestagdo do servigo; (Redagio dada pela Lei n® 5.925, de 1.10.1973)

C) a natureza e importéncia da causa, o trabalho realizado pelo advogado e o tempo exigido
para o seu servigo

(8]
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Tribunal de Justica de Pernambuco

6° Camara Civel
Gabinete do Des. José Carlos Patriota Malta

Apelacio Civel n® 0333525-9

CONCLUSAO
Nesta data, fago esses autos conclusos ao
Des. José Carlos Patriota Malta.
PN DESPACHO

- R hoje. Revistos,

- A Pauta. . ,

- Recife, /Yde yunto de 2014.
;
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Des. José Carlos Patriota Malta




