Poder Judiciario

Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco
Gabinete do Des Stemo Nelva Coelho

| Apelagiio Civel n°: 0241994-7 4 Vara Clvel da Comarca de Caruaru R
Apelante: ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A, SUCESSORA |

POR INCORPORACAO DA LFG BUSINESS, EDICOES E
‘ _ PARTICIPACOES LTDA

/Apelada:  PRISCILA LIMA DOS SANTOS
Relator: . Des. Stemo Nelva Coelho

EMENTA: APELACI\O CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. INEPCIA DA
INICIAL. NAO CONFIGURACAO DANOS MORAIS. QUANTUM. PRECEDENTES
DO STJ. DECISAO UNANIME.

- Tratando-se de agdo de indenizacio por danos morais, em que hd exposicio satisfatéria da
causa de pedir e do pedido, permitindo a exata compreensdo da relagio juridico-litigiosa, nada
impede que o autor da demanda formule pedido genérico, deixando ao arbitrio do julgador a
fixagao do montante reparatério. Precedentes do STJ.

- No arbitramento do quantum indenizatério, devem ser observadas as circunstincias faticas do
caso, levando-se em consideragio os valores envolvidos, o grau de culpa, o nivel
socioecondmico das partes e as repercussoes do evento danoso.

- Indenizacdo mantida em R$ 4.000,00 (quatro mil reais).

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n® 0241994-7, que tem como
Apelante ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTIC[PACOES S/A, SUCESSORA POR
INCORPORACAO DA LFG BUSINESS, EDICOES E PARTICIPACOES LTDA, e,
como Apelada, PRISCILA LIMA DOS SANTOS, ACORDAM os Desembargadores que
compdem a 12 Camara Civel do Tribunal de Justiga do Estado de Pernambuco, & unanimidade
de votos, en NEGAR PROVIMENTO ao recurso, tudo nos termos dos votos e notas
taquigréficas anexas, que passam a fazer parte integrante deste julgado.
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S10 6
Tribunal de Justica de Pernambuco, Praga da Repiblica, S/N, Santo Anténio, CEP: 50010-040, Fone: (81) 3419.3311, Térreo, Recife - PE

E-mail: gabdes.stenjo.coelhov@tipe.jus.br



Poder Judiciario
Tribunal de Justi¢a do Estado de Pernambuco
Gabinete do Des. Sténio Neiva Coélho

| Apelagiio Civel n°: 0241994-7 4’ Vara Civel da Comarca de Caruaru
_Apelante: ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A, SUCESSORA POR
INCORPORACAO DA LFG BUSINESS, EDICOES E PARTICIPACOES

i';;

... LtpA
_Apelada: PRISCILA LIMA DOS SANTOS

Des. Sténio Neiva Coélho

RELATORIO

Cuida-se de agdo declaratéria de inexisténcia de débito c/c obrigagio de fazer e indenizagio por
danos morais, com pedido de liminar, proposta por PRISCILA LIMA DOS SANTOS, contra
ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A, SUCESSORA POR
INCORPORACAO DA LFG BUSINESS, EDICOES E PARTICIPACOES LTDA ¢
EDILENE TEIXEIRA DE ARAUJO SILVA ME, em virtude da ndo devolugio, pelas rés, dos
cheques pés-datados emitidos pela autora, os quais teriam sido indevidamente apresentados ao
banco, a despeito da resolugiio do contrato de prestacdo de servigo de ensino celebrado entre as
partes.

Na decisdo de fl. 29, foi deferida a liminar pleiteada, para determinar as rés que se abstenham de
incluir 0 nome da autora em cadastro de inadimplentes pela divida discutida nos autos.

Na audiéncia de conciliagdo, foram devolvidos 2 autora os cheques objeto do litigio, delimitando-
se a controvérsia ao pedido de indenizagio por danos morais (fl. 106).

Na sentenca de fls. 108/110, 0 MM. Juiz de Direito da 42 Vara Civel da Comarca de Caruaru julgou
procedentes os pedidos formulados, condenando as empresas demandadas, de forma solidaria, a
indenizarem a demandante por danos morais, na quantia arbitrada em RS 4.000,00 (quatro mil
reais), bem como ao pagamento das custas processuais e dos honordrios advocaticios fixados em
20% (vinte por cento) sobre o valor da condenacao.

Inconformada, ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A interpds
APELACAO CIiVEL is fls. 114/122, sustentando, preliminarmente, a inépcia da peticio inicial, e,
no meérito, a inexisténcia de danos morais e a ocorréncia de excesso no valor estabelecido para a
indenizagfio, requerendo, ao final, que a decisdo monocritica seja reformada, extinguindo-se o
processo sem resolugio do mérito, ou julgando-se improcedentes os pedidos, e, alternativamente,
que seja minorado o quantum indenizatério.

Em contrarrazdes, a apelada pugna pela manutengio integral da sentenga (fls. 127/138).
E o relatério. Dispensada a Revisdo, nos termos do § 3°, do art. 55 1, do Cadigo de Processo Civil,

em face de o valor atribuido a causa, bem como a condenagdo, ser inferior a 60 (sessenta) saldrios
minimos. Inclua-se em pauta para julgamento.
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Apelac;ao Cwiel n° *0241994-7 4* Vara Civel da Comarca de Caruaru

'Apelante: ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A, SUCESSORA |
POR INCORPORACAO DA LFG BUSINESS, EDICOES E
AAAAAAAAAAAAAAAAAAA PARTICIPACOES LTDA

Apelada:  PRISCILA LIMA DOS SANTOS

Relator: Des. Sténio Neiva Cogl‘hq o

VOTO

Cuida-se de agdo declaratéria de inexisténcia de débito c/c obrigacdo de fazer e indenizagao
por danos morais, com pedido de liminar, proposta por PRISCILA LIMA DOS SANTOS,
contra ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A, SUCESSORA POR
INCORPORACAO DA LFG BUSINESS, EDICOES E PARTICIPACOES LTDA e
EDILENE TEIXEIRA DE ARAUJO SILVA ME, em virtude da nido devolucio, pelas rés,
dos cheques pés-datados emitidos pela autora, os quais teriam sido indevidamente
apresentados ao banco, a despeito da resolugio do contrato de prestacao de servigo de ensino
celebrado entre as partes.

Na decisao de fl. 29, foi deferida a liminar pleiteada, para determinar as rés que se abstivessem
de incluir o nome da autora em cadastro de inadimplentes pela divida discutida nos autos.

Na audiéncia de conciliacdo, foram devolvidos A autora os cheques objeto do litigio,
delimitando-se a controvérsia ao pedido de indenizagao por danos morais (fl. 106).

Na sentenca de fls. 108/110, o MM. Juiz de Direito da 4* Vara Civel da Comarca de Caruaru
julgou procedentes os pedidos formulados, condenando as empresas demandadas, de forma
soliddria, a indenizarem a demandante por danos morais, na quantia arbitrada em R$ 4.000,00
(quatro mil reais), bem como ao pagamento das custas processuais ¢ dos honordrios
advocaticios fixados em 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagao.

Inconformada, ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A interpos
APELACAO CIVEL as fls. 114/122, sustentando, preliminarmente, a inépcia da peticao
inicial, e, no mérito, a inexisténcia de danos morais e a ocorréncia de excesso no valor
estabelecido para a indenizacdo, requerendo, ao final, que a decisio monocratica seja
reformada, extinguindo-se o processo sem resolugdo do mérito, ou julgando-se improcedentes
os pedidos, e, alternativamente, que seja minorado o quantum indenizatério.

Em contrarrazées, a apelada pugna pela manutengio integral da sentenga (fls. 127/138).
(i) Da preliminar de inépcia da inicial

A recorrente defende que a petigdo inicial € inepta, por lhe faltar o pedido, sob o argumento de
que a recorrida deixou de apontar o quantum que almeja receber a titulo de reparagio pelos
danos morais alegados.

Entendo que a insurgéncia nio merece prosperar, por considerar inaplicdvel ao caso o art. 295,

I, c/c pardgrafo dnico, I, tendo em vista que a causa de pedir € o @ed-iﬂo foram
[ .
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satisfatoriamente expostos pela apelada, permitindo a exata compreensdo da relacio juridico-
litigiosa, restando claro o seu desiderato de obter indenizagdo por danos morais.

Em tais circunstincias, nada impede que o autor da demanda formule pedido genérico,
deixando ao arbitrio do julgador a fixagio do montante reparatério, consoante o reiterado
entendimento do Superior Tribunal de Justiga:

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MORAIS. IMPRENSA. RECURSO ESPECIAL.
OMISSAO. INOCORRENCIA. LEI DE IMPRENSA. INAPLICABILIDADE (ADPF N.
130/STF). PEDIDO. INDICACAO EXATA DO VALOR PLEITEADO.
DESNECESSIDADE. INEPCIA DA INICIAL NAO CONFIGURADA. OFENSA A
HONRA. NOTA EM COLUNA SOCIAL DE CARATER SENSACIONALISTA, COM
EXAGERO DO DIREITO-DEVER DE INFORMAR. NECESSIDADE DE REPARACAO
DO DANO MORAL. VALOR INDENIZATORIO. POSSIBILIDADE DE CONTROLE
PELO STJ QUANDO VERIFICADO EXAGERO. REDUCAO. JUROS DE MORA.
FIXACAO.

1. Nao se verificam as alegadas omissdes no acérddo recorrido, que expressamente afastou a
incidéncia da Lei de Imprensa e levou em consideragao o art. 159 do Cédigo Civil de 1916.
Inocorréncia, de igual modo, de omissio quanto & fixagdo dos juros de mora.

2. A Lei n. 5.250/1967 (Lei de Imprensa) foi declarada incompativel com a Constituigio
Federal de 1988 pelo Eg. Supremo Tribunal Federal (ADPF n. 130, Relator o Ministro
CARLOS AYRES BRITTO, PLENARIO, julgada em 30/4/2009).

3. Nao ha inépcia da inicial em acfio que busca a condenagiio por danos morais e o autor

deixa a fixaciio do montante ao prudente arbitrio do julgador. Precedentes.
4. Confronto entre a inviolabilidade da intimidade e da honra das pessoas e a liberdade de

expressdo jornalistica. Exagero no direito-dever de informar, pelo teor sensacionalista da
noticia, prevalecendo a defesa da honra do ofendido.

5. E pacifica a jurisprudéncia desta Corte no sentido de que o STJ pode alterar o valor dos
danos morais quando fixados de maneira exagerada, sem que isso implique revolvimento do
conteudo fatico-probatério.

6. No caso, o valor comporta reducio, levando-se em consideragiio aspectos como a presenga
constante do recorrido em reportagens polémicas e de grande repercussao, ser ele pessoa
piblica e ndo se tratando de ofensa de natureza extremamente grave.

7. Os juros de mora incidem desde o evento danoso, a taxa de 0,5% ao més até a entrada em
vigor do CC/2002, e pela Taxa Selic apés essa data (EREsp n. 727.842/SP, Rel. Ministro
TEORI ALBINO ZAVASCKI, CORTE ESPECIAL, DJe de 20/11/2008).

8. Recurso especial parcialmente conhecido e, na extensio, parcialmente provido.

(STJ - REsp 645.729/RJ, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA
TURMA, julgado em 11/12/2012, DJe 01/02/2013).

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. AGENTES POLICIAIS MILITARES.
ABUSO DE AUTORIDADE. VIOLACAO DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE.
DANOS MORAIS. PEDIDO GENERICO. POSSIBILIDADE. APLICABILIDADE DO
ART. 515, § 3°, DO CPC. HONORARIOS ADVOCATICIOS. REVISAO. INVIABILIDADE.
RECURSO DESPROVIDO.

1. Nao se configura a alegada inépcia da peticiio inicial, na medida em que é possivel a
formulacio de pedido genérico em aciio de indenizaciio por danos morais. Com efeito, "o
pedido inicial, como manifestacdes de vontade, deve ser interpretado. & luz do principio
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da_efetividade ¢ da economia_processual, que visam conferir 2 parte um maximo de
resultado com um minimo de esforco processual. Consectariamente, muito embora a lei

processual imponha que o pedido seja_certo e¢ determinado niio obsta que 0 mesmo seja

genérico, como, in casu, em que foi requerida a indenizacio pelos danos materiais e
morais sem definicio, initio litis, do quantum debeatur" (REsp 693.172/MG, 1* Turma, Rel.

Min. Luiz Fux, DJ de 12.9.2005).

2. Nos termos do art. 515, § 3°, do CPC, versando a controvérsia sobre matéria exclusivamente
de direito, ndo hd nenhum 6bice a que o Tribunal, em sede recursal, proceda a anélise imediata
do mérito da demanda, ap6s o afastamento da causa de extin¢io do processo sem julgamento
de mérito.

3. A revisdo dos critérios e do percentual relativo a4 sucumbéncia resulta em reexame de
matéria fatico-probatdria, insuscetivel de reapreciagio em sede de recurso especial, conforme a
Sdimula 7/STJ.

4. E certo que hé entendimento nesta Corte que flexibiliza essa orientaciio, qual seja, quando o
valor fixado a titulo de honoriérios for exorbitante ou irrisério cabe reexame em sede de recurso
especial. Todavia, o caso dos autos ndo se enquadra nessas hipéteses, na medida em que os
honordrios advocaticios foram fixados no montante de dez por cento (10%) sobre o valor da
condenagio, que € de apenas R$ 25.000,00, o que totaliza, em média, R$ 2.500,00.

3. Recurso especial desprovido.

(STJ - REsp 926.628/MT, Rel. Ministra DENISE ARRUDA, PRIMEIRA TURMA, julgado
em 19/05/2009, DJe 18/06/2009).

Assim, rejeito a preliminar arguida, em razio da sua manifesta inconsisténcia juridica,
passando ao exame de mérito do recurso.

(ii) Da configuracdo dos danos morais ¢ do guantum indenizatério

Embora a apelante sustente que, nos autos, nao ha prova da existéncia dos danos morais
reclamados, entendo que estes podem ser extraidos da prépria situagao fitica narrada, ji que o
desrespeito com que foi tratada a consumidora apelada acarretou-lhe dissabores que
ultrapassam a esfera do mero aborrecimento.

Com efeito, desprezando todos os esforgos amigdveis da recorrida, verifico que a recorrente
somente lhes devolveu os cheques em questdo, reconhecendo a inexisténcia da divida,
mediante 0 ajuizamento da presente demanda (fl. 106), sendo certo que escapa i razoabilidade
o lapso temporal de quase um ano decorrido apds a data da resili¢do do contrato, exercida pela
recorrida em conformidade com a faculdade conferida pela cldusula terceira (fl. 15-v).

Néo bastasse esse fato, observo que os cheques chegaram a ser apresentados indevidamente
junto ao banco (fls. 19/22), sendo um deles, inclusive, compensado (fl. 19), privando a apelada
do valor de R$ 300,00 (trezentos reais), desde a data de 28/04/2010 até 06/05/2010, quando a
apelante devolveu a quantia através de depésito bancario (fl. 20).

Assim, verificada a efetiva ocorréncia do dano e o dever de indenizar, faz-se necessério
proceder ao exame do quantum indenizat6rio, levando-se em consideragio os critérios
estabelecidos pelo Superior Tribunal de Justiga.

Quanto ao valor total dos cheques niio devolvidos A apelada, tenho que é de razodvel monta
(R$ 1.200,00 - mil e duzentos reais); no que concerne ao grau de culpa }a«a-pelante, entendo
—
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que esta ndo atentou para os deveres que lhes sdo impostos em decorréncia de sua atividade,
tendo agido de forma negligente, ao tratar a consumidora com descaso, e, imprudente, ao
apresentar os cheques ao banco, muito tempo ap6s a resolugdo do contrato.

Quanto ao nivel socioecondmico das partes, observo que a recorrida é funciondria piblica,
de quem € exigido bom nome e reputagio, que poderiam ter sido maculados pela conduta
desidiosa da recorrente, enquanto esta é pessoa juridica com notéria capacidade financeira,
tomando-se como referéncia o seu capital social, estimado em mais de setenta e nove milhdes
de reais (fl. 64). O quantum indenizatério, portanto, deve ser suficiente para desestimular o seu
comportamento lesivo, tornando-lhe mais atraente zelar pela seguranga e presteza dos seus
procedimentos do que custear indenizagdes irrisérias decorrentes de suas deficiéncias técnicas.

Sobre as repercussdes do evento danoso, considero que a apelada suportou diversos
transtornos decorrentes do evento danoso em tela, vendo-se privada indevidamente de quantia,
e forcada a sustar cheques, efetuar inimeras ligagdes, e ingressar com uma demanda judicial
para que seu direito de consumidora fosse respeitado.

Face as circunstincias fiticas mencionadas, entendo que a Sentenca combatida estd em
conformidade com a doutrina e a jurisprudéncia, inclusive na mensuragiio necessaria para a
fixacao do montante indenizatério, realizada com moderagio, em atengdo aos principios de
razoabilidade e proporcionalidade.

Ante o exposto, VOTO no sentido de NEGAR PROVIMENTO ao recurso de apelacao civel
aforado por ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A, SUCESSORA
POR INCORPORAGAO DA LFG BUSINESS, EDICOES E PARTICIPACOES LTDA,
mantendo inc6lume a sentenga atacada.

E como voto.

01 UL 2004

Recife,

pbargador Relator
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