Poder Judicidrio
Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco Fls.
Gabinete do Des. Sténio Neiva Coélho

Agravante: BANCO CACIQUE S/A
| Agravado:  JOSE MARCELO PEREIRA RAMOS
Relator:

ravoLegal namApela;ﬁol Civel In 0251195—

EMENTA: AGRAVO LEGAL NA APELACAO CIVEL. FRAUDE BANCARIA. DEFEITO
NA PRESTAGAO DO SERVICO. DESCONTOS INDEVIDOS. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. DANO MORAL IN RE IPSA. FIXACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO
EM R$5.000,00. RECURSO NAO PROVIDO.

1. Os bancos estdo sujeitos as consequéncias de eventual fraude ou qualquer outro delito
praticado por terceiro, principalmente porque as regras e principios do Cédigo de Defesa do
Consumidor lhe impdem cautelas no sentido de resguardar o patrimdnio e a moral dos
consumidores, respondendo objetivamente pelos danos causados.

2. A instituigdo financeira que se antecipa, de maneira negligente devers, desde logo, responder
pelo prejuizo que causou, ja que a parte estd impossibilitada de evitar a consumagiio do golpe,
bem como de impedir o descuido do banco.

3. Para o arbitramento da indenizag¢&o por dano moral é indispensavel considerar as condigdes
econdémicas e sociais do agressor e do agredido, bem como a gravidade da falta cometida,
ocasido em que o quantum indenizatorio deve ser mantido.

4. Recurso ndo provido.

ACORDAO

Visto, discutido e votado este recurso, tombado sob o n°® 0251195-7, ACORDAM os
Desembargadores integrantes da Primeira Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado de
Pernambuco, por unanimidade de votos, em negar provimento ao agravo, tudo nos termos dos
votos e notas taquigraficas anexas, que passam a fazer parte integrante deste julgado.

Recife, 10 de junho de 2014.

< N\
S Neiva Coélho
Dgsembargador Relator
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Agravo Legal na Apelac;ﬁo' Clveln 0251195-7 3 Vara Civel de Recife

Agravante:  BANCO CACIQUES/A I
Agravado: _ JOSE MARCELO PEREIRA RAMOS N _

Relator. Des. Sténio NelvaCoelho

RELATORIO/VOTO

Cuida-se de agravo legal interposto contra decisdo terminativa (fls. 181/184), de minha lavra,
que, nos autos da acdo de indenizagdo por danos morais e desconstituigio de débito c/c
repeticdo de indébito, negou provimento ao recurso de apelagdo por ser manifestamente
improcedente e contrario a jurisprudéncia patria.

Arguiu a agravante, resumidamente: i) que o recurso ndo estd manifestamente inadmissivel/
improcedente/prejudicado, pois ndo estdi em confronto com sumula ou jurisprudéncia
dominante de qualquer Tribunal; ii) que no ficou comprovado qualquer prejuizo por parte do
agravado; iii) que o quantum indenizatorio em R$5.000,00 (cinco mil reais) foi arbitrado em
excesso ¢ deve ser afastado.

Ao final, requereu a retratagio desta relatoria ou que o feito seja levado 4 mesa para o devido
conhecimento da Camara e seu consequente provimento.

E o essencial a relatar.

Apresento em mesa, independentemente de inclusio em pauta para julgamento, por nio
vislumbrar a possibilidade do exercicio de retratagio.

Conhego do presente recurso, porquanto presentes 0s pressupostos necessirios a sua
admissibilidade.

A decisdo atacada fora langada nos seguintes termos:

“DECISAO TERMINATIVA

Trata-se de Apelagio Civel interposta pelo Banco CACIQUE S/A em face da sentenga proferida pelo
Juizo da 21° Vara da Comarca de Recife que, nos autos da A¢fo de Indenizacdo por Danos Morais
com Desconstitui¢do de débito c/c Repeticdo do Indébito, julgou procedente em parte o pleito autoral,
para desconstituir o débito de R$ 6.069,38, condenando a institui¢@o financeira a pagar o montante de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de indenizagdo por danos morais, diante dos descontos
indevidamente realizados no beneficio do idoso, ora Apelado, decorrentes de empréstimo contratado
por terceiro falsario.

Por fim, condenou a Instituigfio Financeira ao pagamento das custas e honorarios advocaticios, estes
fixados em 10% sobre o valor total da condenagdo.

Em suas razdes, aduz o Apelante, em apertada sintese, que nio ficou comprovado nos autos qualquer
prejuizo extrapatrimonial suportado pelo apelado capaz de sustentar o alegado dano moral, devendo tal
verba ser afastada, considerando que também foi vitima de fato de terceiro e engano justificavel, ou
reduzida caso se entenda pela condenagio, adequando o valor indenizatério ao principio da
razoabilidade.

Devidamente intimado, o Apelado apresentou suas contrarrazdes, pugnando pela manutengdo da
sentenga em todos 0s seus termos.
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E o essencial a relatar. Passo a decidir.
Diante da simplicidade da matéria ¢ dos elementos de convic¢do postos nos autos, passo ao julgamento
monocritico do recurso, consoante o permissivo do art. 557, do Cédigo de Processo Civil.

Cuido de admitir o presente recurso apelativo, bem como o recurso adesivo, ante a presenga dos
pressupostos necessarios a sua admissibilidade.

Com efeito, por trazer questdes que se confundem no seu mérito, analiso os recursos em conjunto.

Trata-se de mais um caso de fraude bancéria que assola a sociedade, em especial os idosos, em que s3o
ludibriados por terceiros falsrios que contratam com a Instituigdo Financeira sem o seu
consentimento.

Extrai-se dos autos que o Autor/Apelado ¢ aposentado pelo INSS e que ao dirigir-se 2 institui¢ao foi
informado a respeito do suposto contrato de empréstimo com parcelas mensais de R$ 323,27,
convolado com o Banco/Apelante.

Cinge-se o debate do presente recurso em analisar se a falha na prestagdo do servigo do banco
Apelante ¢ capaz de permitir sua condenago em danos morais.

Compulsando os autos verifico que o Autor, em sua narrativa, afirma que nunca contratou qualquer
servico de empréstimo consignado com o banco Apelado, desconhecendo a divida.

Nio existe nos autos contrato ou qualquer outro documento que comprove a existéncia de acordo entre
as partes, tampouco cépia dos documentos de identificagdo da contratante.

De acordo com o digesto processual, mais precisamente o art. 333, I, ao réu incumbe a prova da
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.

Ainda que assim ndio fosse, 0 Autor utilizou de todos os meios de prova possiveis ao seu alcance para
comprovar o alegado, ndo sendo razodvel exigir-se da vitima a produgfio de prova negativa (negativa
non sunt probanda), qual seja, de que niio houve a relagio contratual.

Nao tendo o banco se desvencithado do seu 6nus probatério, deixando de juntar qualquer documento
que comprove o alegado, impende declarar a inexisténcia da rela¢do juridica e, consequentemente, a
ilicitude na cobranga. Assim, ja que o dano se opera in re ipsa, ou seja, presume-se, consequentemente,
deve ser indenizado.

Por outro lado, ¢ insustentavel a pretensdo de exclusdio do nexo de causalidade por fato exclusivo de
terceiro, pois se trata de fortuito interno, relacionado a atividade do fornecedor de servigos. Este
entendimento, inclusive, foi recentemente consolidado pelo Superior Tribunal de Justi¢a, que editou a
stimula de n°® 479, a qual dispée:

“As institui¢bes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operag¢des bancdrias.”

Assim, imp0e-se a declara¢io de inexisténcia do negécio juridico e a condenagdo do banco apelante
em danos morais.

A jurisprudéncia tem orientagiio sedimentada neste sentido, vejamos:

“AGRAVO INTERNO. APELACAO CiVEL. RECURSO ADESIVO. RESPONSABILIDADE
CIVIL. CONTRATO FIRMADO COM TERCEIRA PESSOA EM NOME DA AUTORA.
EMPRESTIMO CONSIGNADO EM FOLHA DE PAGAMENTO DE APOSENTADORIA.
DESCONTOS INDEVIDOS. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM MANTIDO.
REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO. 1. Matéria que foi analisada, originariamente, em decisio
monocratica (artigo 557, do Cédigo de Processo Civil). 2. A _prova revelou que o banco efetuou
descontos indevidos de crédito pessoal consignado na conta de beneficio previdenciario da autora.
Demonstrada a_fraude. Falha operacional imputdvel ao banco. Danos morais "in re ipsa”. 3. A
circunstincia de que o banco também possa ter sido vitima de fraude nfo ¢ suficiente para elidir o nexo
de_imputacio de responsabilidade. Deveria ter demonstrado a ado¢do de medidas consistentes na
verificagdo da idoneidade dos documentos. Mas ndo o fez. Assim, evidente se mostra a ocorréncia dos
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danos morais e materiais. 4. Mantido o valor da compensacio por danos morais em R$ 4.000,00, por
se afigurar proporcional e consenténeo a jurisprudéncia dessa Corte. 5. Manutengiio da determinagio
de devolugdo, em dobro, dos valores indevidamente cobrados, uma vez que, para a repeti¢io de
indébito em dobro prevista no artigo 42, paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor, é
desnecessaria a caracterizagdo de ma-fé por parte do fornecedor. Precedentes. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO. UNANIME. (Agravo N° 70053052783, Nona Camara Civel, Tribunal de Justi¢a do
RS, Relator: Iris Helena Medeiros Nogueira, Julgado em 13/03/2013)

“RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUIGAO BANCARIA. EMPRESTIMO CONSIGNADO
OBTIDO MEDIANTE FRAUDE. DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO. DANO MORAL.
QUANTUM. MANUTENCAQ. REPETICAO EM DOBRO. VERBA HONORARIA. A
responsabilidade da institui¢io bancéria pela abertura de crédito em nome da autora, mediante fraude é
evidente. Irrelevante, na espécie, para configuragdo do dano, que os fatos tenham se desenrolado a
partir de conduta ilicita praticada por terceiro, circunstdncia que ndo elide, por si s6, o dnus da

instituicdo recorrente. O _fato configura_dano moral indenizdvel, sendo desnecessdria a prova do
prejuizo. As adversidades sofridas pela autora, a aflicdo e o desequilibrio em seu bem-estar, fugiram 3
normalidade e se constituiram emn agress3o a sua dignidade. Manutencio do montante indenizatério
considerando o grave equivoco do réu, o aborrecimento e o transtorno sofridos pelo demandante, além
do_cardter punitivo-compensatério da reparacdo. Indenizacdo mantida em R$ 5.000.00 (cinco mil
reais), consoante os pardmetros utilizados por esta CAmara Civel em situacdes andlogas. REPETICAO
EM DOBRO. Demonstrada a cobranga por divida inexistente, a repeti¢o em dobro dos valores pagos
¢ medida que se impde, nos termos do art. 42, paragrafo nico, do CDC. HONORARIOS. Verba
honordria que fica mantida, pois fixada de acordo com os parametros contidos no artigo 20, § 3°, do
CPC, além de remunerar condignamente o profissional de direito em atuagdo neste feito.
COMPENSAGCAO DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS. Apelo n3o conhecido no ponto, pois
ausente o interesse recursal, uma vez que somente a requerida restou condenada ao pagamento de
honorarios advocaticios. Aplicagdo do artigo 557 caput do CPC. APELACAO CONHECIDA EM
PARTE E, NESTA PARTE, DESPROVIDA. (Apelagdo Civel N° 70051430791, Décima Camara
Civel, Tribunal de Justiga do RS. Relator; Tilio de Oliveira Martins, Julgado em 13/02/2013) (grifei)

Alids, em recente decisdo, datada de 21-05-2012, proferida nos autos do AgRg no AREsp 80075/RJ,
de relatoria do Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, decidiu a 4° Turma do Egrégio
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA, que: “as instituicdes bancdrias respondem objetivamente
pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura
de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou utiliza¢do de documentos falsos
-, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como
Jortuito interno” (grifei).

Em relagdo ao guantum fixado a titulo de danos morais, convém tecer algumas consideragdes a
respeito do caso concreto.

Vislumbro em casos como o presente a banalizacdo da m4 prestagdo dos servigos, expondo a
populagdo a toda sorte de ocorréncias, fato que tem se tornado cada dia mais corrigueiro.

Processos como este proliferam a cada dia nos Tribunais do Pais devido & atuag@io negligente das
empresas apressadas em atingir metas e celebrar contratos sem a devida atengdo em conferir os
verdadeiros dados do contratante.

Agindo de modo contrério as obrigagdes, o banco apelado sujeita-se aos erros e as praticas ilicitas que
tem protagonizado, como na hipétese, com evidentes prejuizos as pessoas, consumidoras dos servigos
ou ndo, tornando-se, entdo, passivel de reparar os danos.

Saliento que inexiste parametros legais para a fixagdo do valor da indeniza¢io dos danos morais. O art.
944, do Cédigo Civil de 2002, no entanto, diz que "a indenizagdo mede-se pela extensdo do dano”,
podendo o juiz arbitrar, equitativamente, a indenizagio que contiver "excessiva despropor¢do entre a
gravidade da culpa e o dano” (paragrafo unico). Mas como ndo tem base financeira ou econémica
prépria e objetiva, o "quantum" da reparagfo dos danos morais ¢é aleatdrio. Cabe ao Magistrado arbitrar
o valor que entender justo, adequado, razodvel e proporcional, contudo, o "quantum” indenizatério ndo
pode propiciar o enriquecimento ilicito da parte lesada, o que é vedado pelos arts. 884 a 886, do
Cédigo Civil de 2002,
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Nesta toada, considerando as circunstincias do caso concreto e apto, ainda, a constituir o efeito
pedagégico da presente medida, como forma de coibir a préitica de novos atos pela Instituigdo
Financeira, entendo que o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) encontra-se dentro dos parimetros de
razoabilidade.

Na mesma esteira, j& se pronunciou esta Corte, em recente decisdo de minha relatoria:

EMENTA: APELAGAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. AGRAVO RETIDO. ASTREINTES. NEGOCIO INEXISTENTE. DESCONTOS
INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DANO MORAL IN RE IPSA.

1. Razodvel a fixacdio do valor da multa (astreintes) em R$ 200,00 (duzentos reais) pelo Magistrado a
quo, no sentido de coibir o descumprimento da sua decisdo.

2. O Autor utilizou de todos os meios de prova possiveis ao seu alcance para comprovar o alegado, néo
sendo razodvel exigir-se da vitima a producfio de prova negativa, qual seja, de que n3o houve a relacdio
contratual. Ndo tendo o banco se desvencilhado do seu 6nus probatério, deixando de juntar qualquer
documento que comprove o alegado, impende declarar a inexisténcia da relacdo juridica e,
consequentemente, a jlicitude na cobranca. Assim, j4 que o dano se opera in re ipsa, ou seja, presume-
se, consequentemente, deve ser indenizado.

3. Em razfio do principio da razoabilidade e proporcionalidade deve ser mantido o valor arbitrado a
titulo de indenizacfio por danos morais em R$ 6.000,00 (seis mil reais).

4. Recurso a que se nega provimento.

(TJPE, AC 303870-0, 5* Cadmara Civel, Des. Relator Sténio Neiva Coélho, DJe 29/05/2013)

A luz de tais consideragdes, bem como em consondncia com os elementos de convicgdo constantes nos
autos, nego provimento ao presente recurso de apela¢dio, por sere manifestamente improcedente e
contrério A jurisprudéncia pétria, o que fago monocraticamente, com fulcro no art. 557, caput, do CPC,
c/c o art. 74, inciso VIII, do Regimento Interno do Tribunal de Justica de Pemambuco, mantendo a
sentenga inalterada em todos os seus termos.

Publique-se. Intimem-se.
Ap6s o trinsito em julgado, remetam-se os autos ao juizo de origem.
Recife, 02 de abril 2014,

Sténio Neiva Coélho
Desembargador Relator”

Analisando a argumentag¢do apresentada pela institui¢do financeira agravante, persisto no
entendimento de que ndo restou demonstrado nos autos motivos capazes de modificar os
demais termos da decisfo agoitada.

Nesse toar, entendo que a decisdo encontra-se em perfeita consondncia com o ordenamento
juridico e merece ser mantida por seus préprios fundamentos, sendo desnecessério repetir toda
a argumentacdo desenvolvida na decisdo vergastada.

Vejamos a recentissima jurisprudéncia do SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA em caso
analogo:

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. INSCRICAO INDEVIDA
EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. CONTA-CORRENTE. DESCONTOS INDEVIDOS
SOBRE PROVENTOS. DANO MORAL. REQUISITOS CONFIGURADORES. PRETENSAO DE
AFASTAMENTO. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE REEXAME DE PROVAS. SUMULA
7/STJ. INDENIZAGAO DEVIDA PELA INSTITUICAO FINANCEIRA. IN RE IPSA.
PRECEDENTES. QUANTUM INDENIZATORIO. VALOR RAZOAVEL. SUMULA 7/STJ. 1. A
orientagio do Superior Tribunal de Justica firmou-se no sentido de que o fornecimento de crédito,
mediante fraude praticada por terceiro-falsario, por constituir risco inerente a atividade econdmica das
institui¢des financeiras, ndo elide a responsabilidade destas pelos danos dai advindos. 2. Ao contrério
do alegado pelo recorrente, é de se ressaltar que, em hipdteses como a dos autos, é prescindivel a
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comprovagéo do dano moral, o qual decorre do proprio fato, operando-se in re ipsa. Depreende-se que o
fato por si s6 é capaz de ofender a honra subjetiva do autor, por afetar o seu bem-estar, em razdo da
inscri¢do de seu nome em cadastro de inadimplentes, de forma que o dano moral esta insito na ilicitude
do ato praticado, sendo desnecessdria sua efetiva demonstragiio. 3. O entendimento pacificado no
Superior Tribunal de Justica é de que o valor estabelecido pelas instdncias ordindrias a titulo de
indeniza¢do por danos morais pode ser revisto tio somente nas hipiteses em que a condenagdo se
revelar irrisria ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes de razoabilidade, o que néo se evidencia no
presente caso. Desse modo, ndo se mostra desproporcional a fixagdo em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a
titulo de reparagdo moral, decorrente das circunstancias especificas do caso concreto, motivo pelo qual
ndo se justifica a excepcional intervencdo desta Corte no presente feito, como bem consignado na
decisdo agravada. 4. Agravo interno a que se nega provimento.”

(AgRg no AREsp 425.088/RJ, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em
10/12/2013, DJe 04/02/2014)

Ante o exposto, com fundamento na legislagio e jurisprudéncias aplicaveis ao caso concreto,
voto no sentido de manter incélume a decisdo, nos termos da fundamentagio supra.

E como voto.

Recife, 10 de junho de 2014.

Stént§ Neiva Coélho
bargador Relator
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