Poder Judicidrio
Tribunal de Justi¢a do Estade de Pernambuco
Gabinete do Des. Sténio Neiva Coélho

Agravo Legal na Apelagio Civel n°: 1° Vara da Comarca de Escada
0310745-3

Agravante: TIM — Nordeste S.A

Agravada: Empresa Carlos Roberto Pereira de Sousa ME

Sténio Neiva Coélho
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EMENTA: CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. PREQUESTIONAMENTO NUMERICO.
DESNECESSIDADE. INSCRICAO INDEVIDA. DANO MORAL CONFIGURADO.
QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO. OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO NAO PROVIDO.

1. Tratando-se de prequestionamento, é desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos
legais, bastando que a quest#o posta tenha sido decidida.

2. A empresa concessionaria de servigo publico ao inserir as informagdes no cadastro de
inadimplentes responde objetivamente pelos danos causados.

3. E inegdvel que a inscrigdo indevida de uma empresa ¢ ato lesivo ¢ apto a abalar a sua
imagem perante o mercado, configurando-se, assim, o dano moral.

4. O quantum indenizatério fixado a titulo de danos morais pelo juizo de primeiro grau ndo
extrapola a razoabilidade e estd em consonéncia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica.

5. Recurso a que se nega provimento.

ACORDAO

Visto, discutido e votado este recurso, tombado sob o n° 0310745-3, ACORDAM os
Desembargadores integrantes da PRIMEIRA Céamara Civel do Tribunal de Justi¢ca do Estado
de Pernambuco, por unanimidade de votos, em negar provimento ao Agravo, tudo nos termos
dos votos e notas taquigraficas anexas, que passam a fazer parte integrante deste julgado.

Recife, O1 IO* [>o04
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ravo Legal
0310745-3
|Agravante: TIM ~ Nordeste S.A

Agravada: Empresa Carlos Roberto Pereira de Sousa ME
Relator: Des. Sténio Neiva Coélho

CIVEYL,

na Al-)elaq-:na-“io iel n

°s 1" Vara da Comarca de Escada

RELATORIO/VOTO

Cuida-se de Agravo Legal interposto contra Decisdo Terminativa (fls. 160/162), da minha
!avra, que, nos autos da Apelagdo Civel de mesmo numero, negou provimento ao recurso
interposto pfela TIM - Nordeste S.A, reformando a sentenga apelada, de oficio, unicamente
para determinar a incidéncia dos juros moratérios a partir do evento danoso, em consonéncia
com o enunciado da Stimula 54 do STJ, mantendo a decisdo exarada pelo juizo a quo nos
demais termos, que condenou a empresa de telefonia mével agravante ao pagamento no valor
de R$ 9.000,00 (nove mil reais), a titulo de indenizagdo por danos morais.

Arguiu o agravante (fls. 165/178), resumidamente, que: (a) sempre agiu conforme o pactuado,
apenas cobrando os valores efetivamente utilizados, ndo se podendo falar, desse modo, em
cobrancas indevidas, nem em ato lesivo de qualquer natureza; (b) a inscrigio do nome da
empresa devedora nos érgdos de restrigdo ao crédito corresponde ao regular exercicio de um
direito do agravante, visto que o débito comprovadamente era existente; (c) as cobrangas
realizadas que surgiram apds o suposto cancelamento do contrato (portabilidade) diziam
respeito ao saldo remanescente; (d) os fatos narrados pela agravada tipificam situagfo elencada
na doutrina e jurisprudéncia como aborrecimento limitado & indignagdo da pessoa, sem
nenhuma repercussio em sua esfera exterior que pudesse ensejar violagdo aos seus direitos da
personalidade; (¢) o quantum fixado a titulo de dano moral ndo se afigura razoavel e

proporcional, ensejando enriquecimento sem causa a agravada.

Ao final, requereu a retratago do julgador ou que o feito seja levado & mesa para o devido
conhecimento da Cimara e seu consequente provimento, no sentido de reformar a deciso ora
agravada, dando provimento total ao recurso de Apelagdo Civel. Requereu, ainda, o
prequestionamento explicito de todos os dispositivos legais suscitados, assim como que todas
as publicagdes/intimag¢des e demais atos de comunicag@o no presente feito sejam realizados em
nome da Bela. Christianne Gomes da Rocha OAB/PE 20.335, sob pena de nulidade.

Por ndo vislumbrar a possibilidade do exercicio de retratagdo, trago a consideragdo deste
colegiado.

E o que tinha a relatar.

Conhego do presente recurso, porquanto presentes oS pressupostos necessarios a sua
admissibilidade.

O presente caso traz a seguinte questio: a Empresa Autora, ora agravada, solicitou a
portabilidade da sua linha telefonica mével junto a Empresa Telefonica (TIM) ora agravante,
tendo sido emitida uma fatura em que atestava a inexisténcia de qualquer débito. No entanto,
meses depois, foram-lhe cobradas duas faturas referentes aos meses de setembro e outub;o de
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A decisdio atacada fora langada nos seguintes termos (fls. 160/162):

“DECISAO TERMINATIVA

;l;‘r:;?:gng; &ngg?tz S;l\:lkmte{.pgstz por TIM Nordeste S/A, nos autos da Agao Declaratéria de
de Antecipagio de Tutela c/ e[pz Igdo de Indébito cumulada com Obrigaglio de Néo Fazer com Pedido
ROBERTO PEREIRA D‘:_;_cscoﬂzi"zaﬁiﬁo por Danos Morais, tendo como autor a Empresa CARLOS
Vara Civel da Comarea do Evas ME, ora Apelado, em face da sem?nqa proferida pelo Juizo da 1°
valor de RS 9.000.00. a t(fu ; St:la a gue'condenou a empresa qe telefc?n_na moével dgmandada a pagar o
ENCOGE ¢ ct;nta&os,‘ 0 de indenizagdo por danos morais, corrigido monetariamente pela tabela
Jjuros de mora, ambos a partir do arbitramento.
Por fim, condenou a demandada ao pagamento de custas e honorérios advocaticios sucumbenciais,
estes fixados em 10% do valor da condenagio.
Em suas razzﬁes recursai.s: aduz a Apelante que sempre agiu conforme o pactuado, apenas cobrando os
valore§ efetivamente utilizados, ndo se podendo falar, desse modo, em cobrangas indevidas, nem em
ato lesivo de qualquer natureza.
Desse modo, aduz-se que a inscrigio do nome da empresa devedora nos 6rgios de restrigdo ao crédito
cog'responde ao regular exercicio de um direito da Apelante, visto que o débito comprovadamente era
existente,
Pugna, a0 final, pelo provimento do presente apelo, de modo a se reformar a sentenga vergastada,
julgando improcedente o pleito autoral, caso n3o seja este o entendimento, pugna pela minoracio da
quantia fixada a titulo de danos morais.
Instado a se manifestar, a Recorrida apresentou contrarrazies, pleiteando pela manutengdo in totum da
sentenca apelada, consequentemente, pelo néo provimento do presente recurso.
E o relatério. Passo a decidir.
Inicialmente, cuido de admitir o presente recurso apelativo, ante a presenga dos pressupostos
necessarios a sua admissibilidade e, analisando a matéria trazida A lume, entendo ser caso de aplicagdo
do que dispde o artigo 557 do CPC.
Pois bem, compulsando os autos, verifico, de inicio, que possui a relago juridica aqui em comento
natureza consumerista, devendo-se ser aplicada toda a legislagio que rege as referidas relagdes,
especialmente o art. 6°, VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que dispde sobre a inversdo do
o6nus da prova nos casos em que verossimil a alegagao ou quando o consumidor for hipossuficiente.
Conforme se depreende da documentago acostada aos autos, a Empresa Autora, ora apelada, solicitou
a portabilidade da sua linha telefonica mével junto a Empresa Telefonica (TIM), tendo sido emitida
uma fatura em que atestava a inexisténcia de qualquer débito. No entanto, meses depois, foram-lhe
cobradas duas faturas referentes aos meses de setembro e outubro de 2012, o que ndo deveria ter
ocorrido, haja vista ja ter sido realizada a portabilidade pela empresa emitente das faturas. Ainda, ndo
mais existia a prestag#o do servigo de telefonia, caracterizando, assim, a cobranga indevida das faturas.
Em seguida, a Empresa demandada inscreveu o nome da Autora nos 6rgaos de restrigfio crediticia,
tendo esta tomado conhecimento quando solicitou uma carta de crédito junto a Caixa Econdmica
Federal.
Diante disso, constata-se que as cobrangas posteriores ao pedido de portabilidade foram indevidas;
agiu a Apelante de modo arbitrério e ilegal, ndo havia justificativas para a inscricdo do nome do autor
nos 6rgdo de protegdo ao crédito.
Nesse contexto, ¢ imperioso constatar que sofreu a empresa apelada efetivo dano moral, em virtude da
indevida negativagiio nos cadastros de mal pagadores. Ora, € evidente que a Recorrida sofreu muito
mais que um mero aborrecimento ou contratempo, visto que 0 referido procedimento ¢ lesivo e apto a
abalar a imagem da empresa perante o mercado.
Nesse sentido, é necessario consignar que, por se tratar a Apelante de empresa concessiondria de
servigo piblico, a sua responsabilidade prescinde de comprovagdo de culpa. Trata-se, portanto, de
responsabilidade objetiva dos prestadores de servico publico frente aos consumidores. Sob esse
prisma, frutifera ¢ a ligdo de José dos Santos Carvalho Filho:
“No que toca ao ilicito civil, a atividade do concessiondrio rege-se pela responsabilidade objetiva,
como averba o art. 37, § 6° da CF. Consoante esse dispositivo, ndo s6 as pessoas juridicas de direito
piiblico, como as pessoas de direito privado prestadoras de servigo publico sujeitam-se ao principio da
responsabilidade objetiva, que se caracteriza, como sabido, pela desnecessidade de investigagdo sobre
o elemento culposo na agdo ou omiss#o. Como os concessiondrios sdo prestadores de servigo publj
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Dlapte disso, caracterizado o ato ilicito, devido ao dano moral causado a empresa apelada, fica

obrigada a Recorrente a reparé-lo, segundo dispde o art. 927 do Cédigo Civil.

Ness_e contexto, ¢ infiispensavel constatar que a jurisprudéncia pétria vem-se manifestando

precisamente nesse sentido, conforme € possivel aferir pelas seguintes decisdes:

“PRESTAGAO DE SERVICOS. TELEFONIA MOVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANO

MORAL. INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DA AUTORA PERANTE OS ORGAOS DE

PROTEGAO AO CREDITO. DEMONSTRACAO. PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANO

MORAL DECORRENTE DA INSCRICAO INDEVIDA. INEXISTENCIA DE APONTAMENTOS

ANTERIORES. ABALO NO DIREITO DE CREDITO. COMPROVAGCAO. DANO MORAL

RECONHECIDO. INDENIZACAO DEVIDA. QUANTUM INDENIZATORIO. FIXAGAO COM

BASE NOS CRITERIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE.

NECESSIDADE. SENTENCA REFORMADA. RECURSO PROVIDO”. (9144796192009826 SP

9144796-19.2009.8.26.0000, Relator: Rocha de Souza, Data de Julgamento: 03/05/2012, 32* Camara

de Direito Privado, Data de Publicagdo: 03/05/20 12)

Verifico, igualmente, no que tange ao quantum indenizatério, deve-se sempre ponderar o ideal da

reparagdo integral e da devolugfio das partes ao status quo ante, segundo reza o art. 947 do CC.

Ademais, ndo sendo possivel a restitutio in integrum em razdo da impossibilidade material desta

reposigdo, transforma-se a obrigagdo de reparar em uma obrigagdo de compensar, haja vista que a

finalidade da indenizagdo consiste, justamente, em ressarcir a parte lesada.

Desta forma, faz-se necessirio que o magistrado, na oportunidade do estabelecimento da quantia

reparatéria, faga uso de seu bom senso, dos principios da razoabilidade e proporcionalidade, devendo

sempre observar a gravidade do dano e a sua extensdo, o comportamento dos envolvidos, as condigdes

econdmicas e sociais das partes e a repercussdo do fato.

Ademais, compete ao Julgador valer-se da Teoria do Desestimulo, segundo a qual o ressarcimento nio

pode enriquecer ilicitamente o ofendido, devendo, no entanto, ser elevado o bastante para evitar a

reincidéncia de préticas delituosas, mas, sempre em cotejo com os principios da proporcionalidade e da

razoabilidade, o que nfo ocorreu no presente caso.

Desta forma, entendo que andou bem o Juizo de 1° Grau ao fixar o quantum indenizatério em R$

9.000,00, pois suficiente para reparar o dano causado & Empresa Apelada, o mais completamente
ossivel.

pNo entanto, de oficio, reformo a sentenga no que tange a incidéncia dos juros de mora do valor a titulo

de indenizagdo por danos morais a partir do arbitramento, pois, por se tratar de responsabilidade

extracontratual, tem como termo inicial a data do evento danoso, em respeito ao enunciado da Simula

54 do STJ.

ISSO POSTO, ex vi do art. 557, do CPC, NEGO PROVIMENTO ao recurso de apelagio interposto,

ao passo que reformo a sentenga apelada, de oficio, unicamente para determinar a incidéncia dos juros

moratérios a partir do evento danoso, em consonancia com o enunciado da Simula 54 do STJ, ficando

inalteradas as demais disposi¢8es contidas na sentenga.

Publique-se. Intimem-se.

Recife, 19 de margo de 2014.

Sténio Neiva Coélho

Desembargador Relator”.

Inicialmente, quanto ao pedido de prequestionamento explicito, frise-se que é. dominante na
jurisprudéncia do STJ o entendimento de que o julgador ndo esta otfngado a tecer
consideragdes a respeito de todas as regras juridicas, pontos e argumentos mvoc‘:adoi pelas
partes, mas julgar a questdo posta a exame, de acordo com o tema e com a legislagdo que
entender aplicdvel ao caso concreto. Nesse sentido:

“Q 6rglo julgador, para expressar sua convicgdo, ndo estd obrigado a adl.lzil' comentarios a
respeito de todos os argumentos levantados pelas partes, quando decidir a causa com
fundamentos capazes de sustentar sua conclus3o. Precedentes”. (STJ, EDcl no MS 41 1'6 / DF,
Embargos de Declaragio no Mandado de Seguranca 1995/0030865-7, Rel. Min’. Laurita Vaz,
32 Segdo, j. 11/10/2006, DJ 30/10/2006, p. 236).

Ratificando a fundamentacdio explicitada, bastante elucidativa a decisdio do Superior Tribunal
de Justiga, abaixo colacionada:

Pégirﬂ:i de’s

El



Poder Judicidria
Tribunal de Justica do Estado de Permambuco
Gabinete do Des. Sténio Neiva Coélho

“PROCESSUAL CIVIL. DECISAO UNIPESSOAL DO RELATOR. ACOLHIMENTO DE
EMBARGOS DE DECLARAGAO COM EFEITOS INFRINGENTES. MODIFICACAO DO
JULGADO. INTIMAGAO DA EMBARGADA. DESNECESSIDADE.
PREQUESTIONAMENTO IMPLICITO DA MATERIA EM DEBATE. POSSIBILIDADE
DE EXAME DA VIA ESPECIAL.

1. Afasta-se a alegagdo de cerceamento de defesa na hipétese. E permitido ao julgador acolher
embargos de declaragdo e conceder excepcionais efeitos infringentes para modificar decisio
proferida nos termos do art. 557 do Cédigo de Processo Civil, sem proceder a intimago da
parte contréria para contrarrazoar. Precedentes.

2. Esta Corte admite o prequestionamento implicito nos casos em que as questdes
debatidas no recurso especial foram decididas no acérddio recorrido, sem a explicita
indicacdo dos artigos de lei que fundamentam a decisdo.

3. Agravo regimental improvido”.

(AgRg nos EDcl nos EDcl no REsp 1160719 PE, Rel. Ministro JORGE MUSSI, Quinta
Turma, Julgado em 01/03/2011, DJe 14/03/2011) (grifos acrescidos)

Ademais, quanto ao mérito da questdo, analisando a argumentago apresentada pelo agravante,
persisto no entendimento de que ndo restou demonstrado nos autos motivos capazes de
modificar a decisdo agoitada.

Nesse toar, conforme claramente se percebe, a decisfio hostilizada encontra-se em perfeita
consondncia com o ordenamento juridico e merece ser mantida por seus proprios fundamentos,
sendo desnecessério repetir toda a argumenta¢io desenvolvida na decisfio vergastada.

Ante o exposto, com fundamento na legislagéo e jurisprudéncias aplicaveis ao caso concreto,
voto no sentido de manter incélume a decisdio hostilizada, nos termos da fundamentag&o supra.

E como voto.

Recife, O\ (°-} ,').nu-\
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