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SEXTA CAMARA CIiVEL

APELACAO CIVEL N° 0312376-6

APELANTE: VIVA PLANOS DE SAUDE LTDA
APELADOS: MARIA DOS PRAZERES SANTOS
RELATOR: DES. EDUARDO AUGUSTO PAURA PERES

EMENTA: RECURSO DE APELAGAO CIVEL. ACAO ORDINARIA DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C PEDIDO DE DECLARAGAO DE NULIDADE
DE CLAUSULA CONTRATUAL C/C INDENIZAGAO POR DANOS
MORAIS C/C PEDIDO DE ANTECIPAGAO DOS EFEITOS DA TUTELA.
IMPOSSIBILIDADE DE NEGATIVA DE COBERTURA AOS SERVICOS DE
HOME CARE (INTELIGENCIA DA SUMULA 007 DO TJPE).
RECOMENDAGCAO MEDICA DE TRATAMENTO. RESOLUGAO DA ANS.
ROL DE PROCEDIMENTOS MERAMENTE EXEMPLIFICATIVO.
ABUSIVIDADE MANIFESTA DA CLAUSULA RESTRITIVA DE DIREITOS.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
INTERPRETACAO DE CLAUSULA MAIS FAVORAVEL AO
CONSUMIDOR. DANOS MORAIS CONFIGURADOS (INTELIGENCIA DA
SUMULA 035 DO TJPE). NEGOU-SE PROVIMENTO AO APELO.
DECISAO UNANIME.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelagdo Civel
n°0312376-6, em que sdo partes as acima indicadas, ACORDAM os
desembargadores componentes da Sexta Camara Civel deste Tribunal de
Justica, a unanimidade de votos, em negar prowmento ao apelo, nos termos do
voto do relator que ﬂca fazendo parte deste j gado
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Gabinete Des. Eduardo Augusto Paurd Peres ,

SEXTA CAMARA CIVEL

APELAGAO CIVEL N° 0312376-6

APELANTE: VIVA PLANOS DE SAUDE LTDA
APELADOS: MARIA DOS PRAZERES SANTOS
RELATOR: DES. EDUARDO AUGUSTO PAURA PERES

RELATORIO

Adoto, inicialmente, o relatdrio da sentenga de fls. 117/119v.

Acrescento, entretanto, que 0 MM juiz de primeira instancia julgou
procedentes os pedidos da autora MARIA DOS PRAZERES SANTOS na acgao
ordinaria de obrigagao de fazer c/c declaragio de nulidade de clausula contratual ¢/c
indenizagao por danos morais c/c pedido de antecipacio dos efeitos da tutela contra
VIVA PLANOS DE SAUDE LTDA, condenando a parte demandada ao custeio de
todas as despesas referentes ao tratamento de saude pleiteado pela autora, sem
prejuizo de indenizagao por danos morais no total de 20.000,00 (vinte mil reais).

Majorou, ainda, ao valor de 5.000,00 (cinco mil reais) diarios, a multa
cominatéria fixada na decisdo que antecipou os efeitos da tutela, bem como
condenou o réu &s custas processuais e honorérios advocaticios, estes arbitrados
em 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagéo.

Em suas razbes recursais o apelante alega, inicialmente, que a
peticao inicial ndo teria sido assinada, motivo pelo qual a demanda sequer existiria.
No mais, resume sua defesa, em sintese, ao argumento de que os procedimentos
pleiteados pela demandante ndo estariam previstos nos rol da ANS e do CONSU,
témpouco teriam previsao contratual.

Por fim, pugna pelo total provimento do presente recurso,
objetivando a reforma da sentenga de primeiro grau para considerar a improcedéncia
do pedido, requerendo subsidiariamente a redugdo do quantum indenizatorio.
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Contrarrazbes as fls. 145/154, defendendo a manutengdo da
sentenga. .

E o relatério. A revisdo.

recite, AN ‘éﬁ—ﬂbﬁ"’@(%‘ Lo ﬁ//

DES. EDU AUGUS RA PER

Relator
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

JUIZO DE DIREITO DA 2° VARA CIVEL POR DISTRIBUIGAO DA CAPITAL.
e e

SENTENCA

Processo n° 0194103-39.2012.8.17.0001

Autor: MARIA DOS PRAZERES SANTOS

Réu: VIVA PLANOS DE SAUDE S/A

AGAO ORDINARIA DE OBRIGAGCAO DE FAZER, NULIDADE DE CLAUSULA
CONTRATUAL, CUMULADA COM PEDIDO DE ANTECIPAGAO DE TUTELA.

Vistos, etc...

MARIA DOS PRAZERES SANTOS, parte regularmente
habilitada, requereu AGAO ORDINARIA DE OBRIGAGAO DE FAZER,
NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL, CUMULADA COM PEDIDO DE
ANTECIPAGCAO DE TUTELA contra VIVA PLANOS DE SAUDE S/A ja
qualificada.

Aduz a autor, na exordial, que é titular de contrato de seguro de
saude firmado com a demandada ha mais de 11 (onze) anos.

Alega que é portadora de DISFAGIA, QUADRO DEMENCIAL
MODERADO, DOENCA PULMONAR OBSTRUTIVA CRONICA E OSTEOARTRITE DE
JOELHO agravando o seu quadro de saude ainda mais em fungdo de sua idade
avancada, 81 (oitenta e um) anos quando proposta a presente agao.

Sustenta que 0 plano de saiude demandado negou a realizagdo
de procedimentos de FISIOTERAPIA RESPIRATORIA, FISIOTERAPIA MOTORA E
FONOTERAPIA em carater domiciliar solicitados por médica credenciada, Dra. Clarice
Correia, CRM 14.165, ignorando assim todo o histérico clinico da autora.

Demonstrou a necessidade de realizagdo dos procedimentos, as
fis. 44, 45 e 46; contrato de ades&o juntado As fis. 22/38.

Em sede de antecipagdo de tutela pugnou para que a empresa re
fosse compelida a autorizar as sessdes de FISIOTERAPIA RESPIRATORIA,
FISIOTERAPIA MOTORA E FONOTERAPIA em carater domiciliar, por tempo
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indeterminado; no mérito pugnou pela condenagéo da demandada por danos morais em
valor a ser arbitrado por este juizo.

Antecipagdo dos efeitos da tutela deferida &s fls. 48/49
determinando que a demandada autorizasse, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, as
sessdes de Fisioterapia Motora, Fisioterapia Respiratéria e Fonoterapia, em regime
domiciliar, assim como arque com os gastos de tudo que seja necessario para a
realizacéo das mesmas, até ulterior deliberagdo deste juizo, sob pena de pagamento de
multa diaria que fixo no valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais).

Devidamente citada, a demandada contestou tempestivamente
(fls. 53/64), alegando a principio, preliminar por auséncia de regularidade formal,
aduzindo que a petigdo inicial deveria ter sido instruida com o contrato firmado entre as
partes; no mérito sustentou que os procedimentos pretendidos pela demandante ndo se
encontram cobertos pela apolice contratada, motivo pelo qual no pode ser compelida a
presta-lo, sob pena de se impor desequilibrio financeiro ao contrato e que por conta de
tal fato ndo poderia ser atribuido dano moral ao presente caso.

Peticdo da parte autora as fls. 111/114 informando do
descumprimento da liminar e requerendo a majoragdo da multa diaria por
descumprimento.

Autos conclusos.
E o Relatério. DECIDO.

O feito comporta julgamento antecipado da lide, visto que se trata
de matéria unicamente de direito, nos termos do art. 330, / do CPC.

Trata-se de ag&o em que se requer a confirmagéo dos efeitos da
tutela e a condenagéo da demandada em danos morais por negativa indevida de
realiza¢do de procedimento médico.

Inicialmente afasto a preliminar de auséncia de regularidade
formal levantada pela demandada tendo em vista que o contrato se encontra
devidamente nos autos, fls. 22/38, e ainda que ndo estivesse caberia a demandada
trazé-lo aos autos em virtude do carater de consumo da demanda.

No caso em exame, a demandante, de idade avancada e
portadora de diversas patologias, necessitou de sessfes de fisioterapia respiratéria,
motora e fonoterapia em carater domiciliar conforme devidamente atestado por
profissional habilitado (fls 114), as quais foram negadas pela demandada sob a
alegacgédo de auséncia de cobertura.

A tese defendida pela apelante ndo é nova, ao contrario, &
sempre reiteradamente apresentada e afastada pelos Tribunais.

Ao abranger, no contrato, o tratamento de determinada moléstia,

ndo cabe a seguradora definir qual a terapia que deve ser adotada para fins de
cobertura.
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E evidente que quando o consumidor procede com a contratagéo
de plano de saiude o mesmo ndo busca apenas a cobertura parcial de determinado
tratamento incluido na apdlice, isso porque é 6bvio que toda e qualquer medida
tendente a minimizar ou eliminar determinada doenga deve ser coberta, sob pena de
inviabilizar a prépria fruigdo do plano contratado.

No mais, tratando-se de clausula restritiva, a sua redagao deve
ser clara, de sorte a ndo gerar davidas ao contratante. Neste sentido tem-se decidido:

CONTRATO - Plano de satde - Cobertura - Excluséo de tratamento —
Alegacio de que o procedimento ndo consta das tabelas da apelante e
da Associagdo Médica Brasileira - Inadmissibihdade - Cldusula restritiva
redigida de forma imprecisa - Ofensa aos artigos 46 e 54, § 4o, do
Cédigo de Defesa do Consumidor - Recurso néo provido - JTJ 279/ 60

CONTRATO - Plano de saude - Clausula n8o redigida claramente, de
forma a impedir a répida e fécil compreenséo - Excluséo de tratamento
ortopédico de que necessitava o segurado - Nuhdade - Ocorréncia -
Inteligéncia dos arls 46 e 51 do CDC (TJSP) - RT 813/258.

Outrossim, observa-se que a demandada fundamenta sua defesa,
essencialmente, no seu suposto direito de ndo fornecer servigos/exames que nado estao
dentro do rol re exames credenciados.

No entanto, importante frisar que a fungao principal da assisténcia
médica contratada é o de restabelecer a saude do paciente, ndo devendo prevalecer,
portanto, interpretagdo de clausula contratual que impega a cobertura do procedimento
médico indicado.

Ademais, o rol de procedimentos elaborados pela ANS funciona
meramente como simples orientagdo para os prestadores de servigos, que ndo podem
excluir ou limitar tratamentos médicos sem expressa previsdo legal. A esse respeito a
jurisprudéncia assim se posiciona:

PROCESSO CIVIL - RECURSO DE AGRAVO - PLANO DE SAUDE -
ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER - COBERTURA DE SESSOES DE
FISIOTERAPIA RPG- POSSIBILIDADE - INCIDENCIA DAS
DISPOSICOES DO CDC - CABIMENTO -NEGATIVA DE COBERTURA.
ABUSIVIDADE DA CLAUSULA. ROL DA ANS NAO TAXATIVO.
OFENSA AO ART. 557 DO CPC. INOCORRENCIA. AGRAVO A QUE SE
NEGA PROVIMENTO.

! - Em relagéo & necesséria cobertura por parte dos planos de saude é
imperativo destacar a aplicaggo do CDC a regular as relagbes
contratuais firmadas, na medida em que séo enquadrados como
fornecedores. Dessa forma, devem incidir os principios da boa-fé, da
confianga, da hipossuficiéncia e da vuinerabilidade néo sendo legitimo a
seguradora perceber por anos a contribuicGo e quando surge a
necessidade se esquivar da cobertura do tratamento indispensével a
vida da segurada.

Il - Cabe ao médico do segurado determinar o tratamento adequado
para seu caso clinico.

Il - E ilegitima a recusa da sequ a cobrir o procedimento prescrito
pelo médico que acompanha o sequrado, sob pena de colocar em risco
a vida do consumidor.
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1V - O rol da ANS n8o é taxalivo, apenas indica a coberfura minima que
as sequradoras devem proporcionar aos seus sequrados.

V - O artigo 557, caput, do CPC, permite ao relator proferir decisBes
monocraticas, quando estiver diante de recurso manifestamente
improcedente, ou seja, em manifesto confronto & jurisprudéncia do
respectivo Tribunal de Justica ou do Superior Tribunal de Justica, como
no caso em tela.

Vi - Agravo a que se nega provimento. (TJPE - AGV 2538094 PE
0018986-71.2011.8.17.0000; Rel. Francisco Eduardo Goncalves Sertorio
Canto; Dju 14/06/2012; OJ: 3* Camara Civel).

CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. CARDIOPATIA GRAVE.
EXCLUSAO DE COBERTURA COM BASE NO ROL DE
PROCEDIMENTOS DA ANS. IMPOSSIBILIDADE. COBERTURA
MINIMA. DEVER DE GARANTIA DA INTEGRIDADE DO PACIENTE.

i - o rol de procedimentos da agéncia nacional de satide suplementar
ndo _indica exaustivamente todos os tratamentos que devem ser
coberlos pelas operadoras de satde.

ii - se a listagem oficial 6 um mero indicativo de cobertura minima, néo
se desincumbe a seguradora de prestar assisténcia_em casos de
cirurgia_reconhecidamente eficaz para tratar de cardiopatia grave.

iii - o dever de garantir a integridade fisica do paciente decorre da lei e
da constituico e néo pode ser suprimido por regulamentos
administrativos.

iv - o inciso ix do artigo 10 da lei 9.656/1998 desobriga a cobertura de
tratamentos ilicitos, antiéticos ou ndo reconhecido pelas autoridades
compelentes, ndo se aplicando ao caso dos autos, em que o
procedimento prescrito possui eficiéncia notéria.

v - recurso improvido. sentenga mantida.(TIDF - APL
522361820048070001 DF 0052236-18.2004.807.0001; Rel. Humberto
Adjuto Ulhda; Dju 01/08/2007; OJ: 32 Turma Civel)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. CONTRATO DE SEGURO SAUDE.
ANTECIPACAO DE TUTELA. NEOPLASIA MALIGNA EXAME PET-CT
(PET-SCAN). ESSENCIAL AO DIAGNOSTICO E TRATAMENTO DA
ENFERMIDADE. RELAGAO CONSUMEIRISTA. CONTRATO DE
ADESAO. CLAUSULA EXCLUDENTE. INEXISTENCIA NO
CONTRATO. RECURSO IMPROVIDO.

1. A vinculag8o das partes aos termos contratuais ndo tem o condgo de
afastar a abusividade da cldusula (limitativa ou excludents), quando a
compreenséo a ser dada & cobertura securitéria reclamada é a de que, o
exame PET CT apresenta-se como essencial e necesséario ao
diagnéstico e tratamento da enfermidade apresentada pelo apelado.

2. Inexistindo clédusula com referéncia expressa & exclusdo da cobertura
para__o_procedimenio pleiteado, n8o pode haver negaliva com
fundamento em disposig8o contratual, alegando que o procedimento néo
é assequrado pela Agéncia Nacional de Satide.

3. As restrigBes de direito devem_estar expressas, legiveis e claras no
contrato, o que néo ocorreu no caso em tela, em afronta ao dever de

informar consagrado na legislag8o consumerista.
4. Recurso improvido, a unanimidade.(TJPE - Al 565692420108170001

PE 0020734-75.2010.8.17.0000; Rel. Jones Figueiredo; Dju: 13/01/2011
Orgao Julgador: 42 Camara Civel).

Deste modo, o mero fato de a listagem da ANS ndo constar
determinado procedimento indicado por médico habilitado, ndo isenta o plano de salde
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de custear o exame, quando se nota ser ele imprescindivel para o tratamento do
segurado.

No que concerne ao pedido de danos morais, deve ser observado
se foram preenchidos os elementos que o ensejam. S&o eles a conduta por parte do
causador do dano, desde que haja comprovagdo de dolo ou culpa; o nexo de
causalidade entre ela e o resultado danoso; e a ocorréncia do efetivo dano, ofendendo a
moral e/ou a dignidade do autor. In casu, a conduta danosa consistiu em néo ressarcir o
demandante devidamente, prejudicando seu tratamento, obrigando-o a efetuar diversos
sacrificios, apesar de pagar todo més seu seguro de saude.

Registre-se, ainda, que os servigos prestados a saude, sejam
diretamente pelo poder publico ou por permisséo (terceiros, pessoa juridica de direito
privado), por imperativo constitucional (art. 197), sdo de relevancia publica e devem ser
executados (art. 22, paragrafo unico, CDC). Aqui, a parte autora contratou a seguradora
ré para ter condigdes de tratar sua saude e esta, ao arrepio do comando constitucional,
abalou psicologicamente e angustiou o espirito do demandante, extrapolando a esfera
do mero aborrecimento.

Ocorre que existem casos em que a existéncia do dano subsiste
independente de comprovago, pois os proprios fatos ja representam um prejuizo
moral, sdo os casos de dano moral “in re ipsa”.

Os tribunais tém admitido o dano moral “in re jpsa’ em diversos
casos em que nao se vislumbra a necessidade de comprovar o dano, pois 0s préprios
fatos indicam nesta direg8o. O TJPE, enfrentando caso semelhante ao destes autos, ja
decidiu que, em casos de cobertura indevida por planos de saude, o dano moral é
presumido, ou seja, os proprios fatos geram ofensa a dignidade do autor.

APELAGAO CIVEL - AGAO DE INDENIZAGAO POR ATO ILICITO -
PLANO DE SAUDE - NEGATIVA DE COBERTURA - DANO MORAL-
DANO IN RE IPSA - SENTENGA PRESERVADA - APELO IMPROVIDO
- DECISAO UNANIME. (TJPE, APL 42677020098170480 PE 0004267-
70.2009.8.17.0480, Rel. José Carlos Patriota Malta, Julg.:
31/03/2011).

Se em casos de cobertura indevida o dano moral &€ presumido,
ndo h&a como ndo admitir essa figura juridica em caso de limitagdo de valores pela
Seguradora para tratamento de saude, o que obrigaria o demandante a optar pelo
servico mais ineficiente, posto que mais barato. Assim, ndo ha que se provar que houve
o dano, uma vez que resta clara a ofensa a dignidade e dor moral do demandante.

Com base no art. §° X da CF, condeno a Seguradora
demandada a pagar uma indenizagdo a parte autora por lhe ocasionar danos morais,
consistentes em negar procedimento médico necessario, causando-lhe abalos
psiquicos, problemas financeiros e angustia. Quanto & fixacdo do quantum
indenizatério, este deve levar em conta as peculiaridades do caso concreto, tais como o
grau de culpa do agente, sua condigdo econémica e a extens&do do dano suportado pelo
ofendido. Ainda, tem um duplo carater: de um lado compensatério em relagdo ao
constrangimento sofrido e, de outro, pedagdgico, a fim de desestimular o ofensor a
reiterar tal pratica. Permitir a recorréncia desta pratica seria reduzir completamente a
fungdo de um Seguro de Saude.

afsn 5

W



Ademais, acolho o pedido de ressarcimento em fungdo do
descumprimento da liminar incluindo tais valores j4 no montante total da condenagéo
por danos morais.

Por todo o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos da
exordial para confirmar a antecipagdo dos efeitos da tutela deferida as fls. 48/49 e
condenar a Seguradora demandada em R$ 20.000,00 (vinte mil reais) a titulo de danos
morais.

Sobre o valor da condenagdo em danos morais incidirdo
atualizagéo monetaria pela tabela do ENCOGE e juros moratérios no valor de 1% (um
por cento) ao més, contados a partir da prolagdo desta sentenca, pela exegese da
Sumula 362 do STJ.

Condeno o réu em custas processuais e honorarios advocaticios,
que fixo em 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenag&o, com as corregdes de
direito.

Em virtude da peticdo de fls. 111/114, majoro o valor da multa
fixada para efetivaglo da liminar para o montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por
dia de descumprimento. Expega-se mandado com a devida urgéncia para intimagao

da empresa demandada para que cumpra a referida decisdo no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas, sob pena de incidéncia da nova multa.

Decorrido o transito em julgado, aguarde-se o prazo do § 5° do
art. 475-J do CPC. Se decorrido sem manifestacéo, arquive-se.

P.R.l.
Recife, 25 de margo de 2013.

Rogé ins e Silva
Juiz\de Direito

afsn 6



£ 7_ ';':\;i : ' O :
PODER JUDICIARIO ‘ ) &
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Gabinete Des. Eduardo Augusto Paurd Peres

SEXTA CAMARA CiVEL

APELAGAO CIVEL N° 0312376-6

APELANTE: VIVA PLANOS DE SAUDE LTDA
APELADOS: MARIA DOS PRAZERES SANTOS
RELATOR: DES. EDUARDO AUGUSTO PAURA PERES

VOTO

Srs. Desembargadores,
Sr. (a) Procurador (a) de Justica:

Conforme ja relatado, cuida-se de recurso de apelagao interposto por
VIVA PLANOS DE SAUDE LTDA contra a sentenga (fls. 117/119v) que julgou
procedente o pedido formulado na agdo ordinaria de obrigagdo de fazer c/c declaragdo
de nulidade de clausula contratual c/c indenizagdo por danos morais c/c pedido de
antecipagao dos efeitos da tutela.

Em suas razbes recursais, a apelante pugna, inicialmente, pela
declaragéo de inexisténcia da demanda, uma vez que, a seu juizo, a peticao inicial ndo
estaria devidamente assinada por advogado constituido nos autos. Contudo, essa
alegacdo ndo procede, uma vez que a peticdo inicial esta sim devidamente assinada,
nao havendo, pois, motivo algum para se falar em petigdo inicial apdcrifa.

Vencida esta questdo, passemos entdo ao Amago da apelagcao em tela,
qual seja, o argumento de que os procedimentos pleiteados ndo estariam contidos no
rol de procedimentos bésicos da ANS, tampouco no contrato, motivo pelo qual a

-
ye
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seguradora ndo se vé obrigada a custear o tratamento e considera que agiu dentro da

mais perfeita legalidade.

Primeiramente, quanto ao argumento de que o tratamento pleiteado ndo é

devido por ndo estar previsto no rol de procedimentos basicos da ANS, importa desde

ja refutd-lo. Em sentido oposto ao alegado pelo autor, ja é tranqilo na jurisprudéncia

desta corte, assim como no Superior Tribunal de Justiga, o entendimento de que as

resolugdes da ANS oferecem listagens meramente exemplificativas, e nao taxativas,

como afirma a apelante.

A esse respeito, atente-se ao julgado abaixo:

AGRAVO LEGAL. PLANO DE SAUDE. APELAGAO A QUE SE NEGOU
PROVIMENTO VIA DECISAO MONOCRATICA. ART. 557, CAPUT, CPC.
CLAUSULA GENERICA EXCLUDENTE DE COBERTURA. ABUSIVIDADE.
TRATAMENTO RECOMENDADO PELO MEDICO ASSISTENTE. ROL ANS DE
PROCEDIMENTOS DE COBERTURA OBRIGATORIA. MERAMENTE
EXEMPLIFICATIVO. DANO MORAL. HONORARIOS ADVOCATICIOS.
MANUTENGCAO DA DECISAO RECORRIDA POR SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. JURISPRUDENCIAS DOMINANTES DESTE TRIBUNAL E DO
STJ. | - Sdo abusivas e contrarias a boa-fé clausulas excludentes de cobertura
redigidas de forma genérica e imprecisa. Incidéncia do art. 51 do CDC (precedentes:
AC n° 233665-6, AC n°® 95836-7, AC n° 0130999-3, REsp 1053810/SP, AgRg no
AREsp 35266/PE, AgRg no Ag 1350717/PA, AgRg no REsp 1253696/SP). Il -
Clausula limitativa dos direitos do consumidor deve estar redigida de forma clara e
com caracteres ostensivos e legiveis, conforme preceitua o art. 54, §4°, do CDC. !l -
As resolugbes normativas da ANS estabelecem listagem meramente
exemplificativa dos procedimentos de cobertura obrigatéria, nao podendo, pois,
servir de hase & negativa da operadora do plano de saude de prestar toda a
assisténcia indispensavel ao tratamento das patologias que acomevtem o
segurado, sobretudo quando recomendado pelo médico assistente (precedentes:
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STJ: AgRg no AREsp 35266/PE, AgRg no Ag 1350717/PA, AgRg no REsp
1253686/SP; TJPE: AC n° 233665-6, Agravo n° 168574-7/01). IV - Tendo como
parametro precedentes do STJ e do TJPE, que versam sobre danos morais
decorrentes de problemas com a cobertura securitria de planos de satde, mantém-
se a verba indenizatéria em R$5.000,00 (STJ: AgRg nos EDcl no REsp 1169523/RJ,
REsp 1054856/RJ, REsp 285618/SP; TJPE: Agravo n° 165134-1/01, Apelagdo n°®
209249-7). V - Com relagédo aos honorarios advocaticios, tem aplicabilidade o disposto
no art. 20,§3°% do CPC, porquanto houve condenagdo em quantia determinada,
cabendo ser reduzida a verba, com abitramento no percentual de 20% (vinte por
cento) sobre o valor da condenagdo. VI - Agravo Legal a que se da provimento parcial
apenas para o fim de reduzir os honorarios advocaticios, arbitrando-os no percentual
de 20% sobre o valor da condenagéo, com apoio no art. 20,§3°, do CPC.

Quanto a exclusao contratual do servico de home care, este tribunal tem
entendimento pacifico no sentido da ilicitude da negativa de cobertura para a
assisténcia médico domiciliar (HOME CARE), visto que resta amparada em clausula
abusiva, considerada nula de pleno direito, conforme o art. 51, IV e XV, c/c §1° lelldo
CDC. Ademais, o contrato de seguro de saude, assim como todo e qualquer contrato,
deve atender a sua fungdo social, e respeitar os principios fundamentais contidos na
Constituicio Federal, principalmente o da dignidade da pessoa humana, com a garantia
da inviolabilidade do direito a vida e a satide integral.

Neste sentido, ja4 foi inclusive editada sumula consolidando este
entendimento, qual seja, a Sumula 07 desta corte: “E abusiva a exclusdo contratual de
assisténcia médico domiciliar (home care).”

Nao é outro o nentendimento do Superior Tribunal de Justica, que ja
decidiu:

“EMEN: AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. RECOMENDACAO MEDICA DE

]
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TRATAMENTO. LIMITAGAO. IMPOSSIBILIDADE. ABUSIVIDADE MANIFESTA DA
CLAUSULA RESTRITIVA DE DIREITOS. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. INTERPRETAGAO DE CLAUSULA MAIS FAVORAVEL AO
CONSUMIDOR. 1. A jurisprudéncia deste Tribunal Superior é unissona no
sentido de que é abusiva a cldusula restritiva de direito que exclui do plano de
salide terapia ou tratamento mais apropriado para determinado tipo de patologia
alcangada pelo contrato. Precedentes. 2. Afigura-se desinfluente a discussao
acerca da aplicag¢do das disposigdes contidas na Lei n. 9.656/1998 na hipdtese de as
clausulas contratuais serem analisadas em conformidade com as disposigoes contidas
no Cédigo de Defesa do Consumidor (Precedente: AgRg no AREsp 273.368/SC, Rel.
Ministro Raul Aratjo, Quarta Turma, julgado em 21/02/2013, DJe de 22/03/2013). 3.
Agravo regimental ndo provido.EMEN:(AAGARESP 201102157870, LUIS FELIPE
SALOMAO, STJ - QUARTA TURMA, DJE DATA:20/09/2013 ..DTPB..)"

Caracterizada a abusividade da conduta da apelante, cabe agora decidir

se a mesma foi capaz de causar danos morais a apelada.

A esse respeito, a jurisprudéncia patria € no sentido de que o mero

descumprimento contratual ndo é causa geradora de danos morais, que por sua vez

pressupde uma ofensa aos direitos da personalidade.

Adotando posicionamento idéntico, Sérgio Cavalieri Filho ressalva que o

descumprimento contratual pode, entretanto, ensejar danos morais se seus efeitos, em

razdo da natureza do negocio, exorbitarem ao normal:

“Outra concluséo que se tira desse novo enfoque constitucional é a de que mero
inadimplemento contratual mora ou prejuizo econémico ndo configuram, por si sés,
dano moral, porque ndo agridem a dignidade humana. Os aborrecimentos deles
decorrentes ficam subsumidos pelo dano material, salvo se os efeitos do
inadimplemento contratual, por sua natureza ou gravidade, exorbitarem o
aborrecimento normalmente decorrente de uma perda patrimonial e também

]
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repercutirem na esfera da dignidade da vitima, quando, entéo configurardo o dano
moral.”’

A ressalva acima se aplica perfeitamente aos contratos de assisténcia a

saude, tendo em vista a situagao de fragilidade fisica e emocional em que geralmente

se encontra o segurado, que vem a sofrer novo abalo psicoldgico quando tem que lidar

com a recusa injusta de cobertura assistencial, agravando ainda mais a sua savde ja

debilitada.

E nesse sentido a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga:

.EMEN: DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. SEGURO SAUDE. CONTRATACAO
ANTERIOR A VIGENCIA DO CDC E A LEI 9.656/98. EXISTENCIA DE TRATO
SUCESSIVO. INCIDENCIA DO CDC, MAS NAO DA LE! 9.656/98. BOA-FE
OBJETIVA. PROTESE NECESSARIA A CIRURGIA DE ANGIOPLASTIA.
ILEGALIDADE DA EXCLUSAO DE “STENTS” DA COBERTURA SECURITARIA.
DANO MORAL CONFIGURADO. DEVER DE REPARAR OS DANOS MATERIAIS. -
As disposigdes da Lei 9.656/98 s6 se aplicam aos contratos celebrados a partir de sua
vigéncia, bem como para os contratos que, celebrados anteriormente, foram
adaptados para seu regime. A Lei 9.656/98 nao retroage, entretanto, para atingir o
contrato celebrado por segurados que, no exercicio de sua liberdade de escolha,
mantiveram seus planos antigos sem qualquer adaptag¢do. - Embora o CDC nao
retroaja para alcangar efeitos presentes e futuros de contratos celebrados
anteriormente a sua vigéncia, a legislagdo consumerista regula os efeitos presentes
de contratos de trato sucessivo e que, por isso, foram renovados ja no periodo de sua
vigéncia. - Dada a natureza de trato sucessivo do contrato de seguro saude, o CDC
rege as renovagoes que se deram sob sua vigéncia, ndo havendo que se falar ai em
retroacao da lei nova. - A cldusula geral de boa-fé objetiva, implicita em nosso
ordenamento antes da vigéncia do CDC e do CC/2002, mas explicitada a partir
desses marcos legislativos, impde deveres de conduta leal aos contratantes e
funciona como um limite ao exercicio abusivo de direitos. - O direito subjetivo

! Cavalieri Filho, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 6. ed.
Sio Paulo: Malheiros, 2006. p. 105/106.
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assegurado em contrato ndo pode ser exercido de forma a subtrair do negécio sua
finalidade precipua. Assim, se determinado procedimento cirdrgico esta incluido na
cobertura securitaria, ndo & legitimo exigir que o segurado se submeta a ele, mas nao
instale as proteses necessarias para a plena recuperagao de sua saude. - E abusiva a
clausula contratual que exclui de cobertura a colocagdo de “stent”, quando este é
necessario a0 bom éxito do procedimento cirdrgico coberto pelo plano de saude.
Precedentes. - Conquanto geralmente nos contratos o mero inadimplemento nao
seja causa para ocorréncia de danos morais, a jurisprudéncia desta Corte vem
reconhecendo o direito ao ressarcimento dos danos morais advindos da injusta
recusa de cobertura de seguro saude, pois tal fato agrava a situagdo de aflicao
psicolégica e de anglstia no espirito do segurado, uma vez que, ao pedir a
autorizagdo da seguradora, Jé se encontra em condigdo de dor, de abalo
psicolégico e com a salde debilitada. Recurso especial a que se da parcial
provimento. ..EMEN:
(RESP 200500459803, NANCY ANDRIGHI - TERCEIRA TURMA. DJE
DATA:26/03/2008 ..DTPB:.)

E de ressaltar, ainda, que a negativa de cobertura fundada em clausula
contratual que vier a ser declarada abusiva nao representa mero descumprimento
contratual, mas, sim, recusa ao proprio direito & saide, que, por sua vez, constitui
direito social fundamental elencado no caput do art. 6° da Constituicdo Federal.

Desta feita, predomina também nesta corte o entendimento de que a
negativa de cobertura aos servigos de assisténcia medico-domiciliar enseja indenizag¢ao
por danos morais. Senéo, vejamos:

RECURSO DE AGRAVO EM APELAGCAO CIiVEL. IMPOSSIBILIDADE DE
NEGATIVA DE COBERTURA AOS SERVICOS DE HOME CARE (INTELIGENCIA
DA SUMULA 007, DO TJPE). DANOS MORAIS CONFIGURADOS (INTELIGENCIA
DA SUMULA 035 DO TJPE). - Este Tribunal tem entendimento pacifico no sentido da
llicitude da negativa de cobertura para a assisténcia médico domiciliar (HOME CARE),
\/is}?ue resta amparada em clausula abusiva, considerada nula de pieno direito.

1 , . ’ 6
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conforme o art. 51, IV e XV, ¢/c § 1°, | e Il do CDC. O contrato de seguro possui
fungédo social e deve atender aos principios fundamentais contidos na Constituicao
Federal, principalmente o da dignidade da pessoa humana, com a garantia da
inviolabilidade do direito a vida e a saude integral (TJPE, Apelagao Civel n® 120181 -8).
- A negativa de cobertura ao tratamento domiciliar indicado, com cuidados dirios de
enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, além de acompanhamento por equipe de
nefrologia, agravou a situagdo de afligo do segurado, na medida em que se viu
tolhido de obter um tratamento com maior &xito na recuperagdo, consoante atestado
pelo profissional médico no laudo acostado aos autos, devendo a seguradora
) responder pelos danos morais causados a parte autora, de acordo com o disposto no
art. 186 c/c art. 927, ambos do CC.
(TJ-PE - AGV: 2779806 PE 0018439-94.2012.8.17.0000, Relator: Antonio Fernando
de Aratjo Martins, Data de Julgamento: 09/10/2012, 6° Camara Civel, Data de
Publicagdo: 195)

Esse entendimento, de tdo repisado, resultou, inclusive, na edicao da
Sumula 035: “A negativa de cobertura fundada em clausula abusiva de contrato de
assisténcia a saude pode dar ensejo & indenizagéo por dano moral”.

Uma vez configurado o dever de indenizar, cabe analisar se o valor fixado
em primeira instadncia estda ou ndo de acordo com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

A esse respeito importa salientar que a fixagdo do quantum indenizatorio
nao pode provocar enriquecimento sem causa. Entretanto, ndo se pode olvidar que a
indenizagdo por danos morais, além de seu carater ressarcitdrio, possui também uma
finalidade pedagdgica, no sentido de desestimular o agente do ato ilicito em reiterar-se
em tal pratica. Assim, o melhor critério é que a indenizag&o seja fixada com moderagéo
e prudéncia, sempre atentando aos principios da proporcionalidade e razoabilidade e
visando, a um sé tempo, a uma condenagdo capaz de ressarcir o dano causado e
desestimular a repeti¢do da conduta danosa.
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Dessa forma, a fixagdo do montante da condenagao € das mais penosas
e complexas tarefas; contudo, ndo h4 o magistrado como fugir dela. Nesse mister,
levando em considerag@o os critérios supracitados, reputo justo o valor fixado pelo
juiz “a quo”, qual seja, R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Por fim, no que diz respeito & multa cominatéria, também tenho que deve
ser mantida, haja vista ndo haver nenhuma prova nos autos de que o apelante tenha
cumprido com sua obrigagao.

Voto, portanto, pelo improvimento do presente recurso de apelagao,
mantendo integralmente a senten¢a de 1° Grau.

N
Recife, [ {~ B Wzg‘ﬂ.. ﬂ/é/ -

/

DES. O AUGYSTO RA PERES
Relato ~
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APELACAO CIVEL N° 0312376-6
APELANTE: VIVA PLANOS DE SAUDE LTDA.
APELADA: MARIA DOS PRAZERES SANTOS
REVISAO: DES. FERNANDO MARTINS

SEXTA CAMARA CIVEL

REVISAO

Voto no sentido de negar provimento ao apelo
acompanhando o voto do eminente Des. Relator.

Recife, 03 de fevereiro de 2014.

A
DES. RNANDO MARTINS
REVISOR
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