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Reféns de planos de saúde coletivos, consumidores recorrem aos tribunais 
 
Operadoras não querem mais operar planos individuais e familiares, e coletivos são 

problemáticos 

 

 

 
O consumidor de saúde no Brasil vive uma encruzilhada: praticamente sem opções para 
contratar planos individuais e familiares, considerados o ouro do mercado, virou refém 
dos planos coletivos. O problema é que, a cada ano, a insatisfação com esse tipo de 
contrato cresce, levando muitos usuários aos tribunais. As ações na Justiça dizem 
respeito principalmente a reajustes abusivos e quebras de contrato – justamente os dois 
aspectos que não são totalmente regulados pela Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS). Não é de hoje que as operadoras figuram, juntamente com 
telefonia e instituições financeiras, entre os setores mais reclamados nos órgãos de 
defesa. Nesse mercado de 50 milhões de pessoas, há muita gente insatisfeita, sejam 
beneficiários individuais ou coletivos. 
 
O policial rodoviário federal aposentado Luiz Alberto do Nascimento, 60 anos, viu, em 
quatro anos, seu plano coletivo por adesão ser reajustado em 256%. Pior: não aceitando 
o reajuste proposto em 2014, a entidade de classe ficou ameaçada de ter o contrato 
cancelado. Somente por meio de medida judiciais é que os reajustes abusivos foram 
afastados e o contrato foi mantido. Em 2014, a ANS limitou em cerca de 9% o índice 
máximo de reajuste para planos individuais e familiares. 
 
O Tribunal de Justiça de Pernambuco (TJPE) não possui dados compilados do 
crescimento das ações judiciais contra planos coletivos, que já dominam 80% do 
mercado. Isso porque os processos podem aparecer com diversos nomes. Mas o juiz 
titular da 1ª vara cível do TJPE atesta: a cada ano, cresce a pilha de processos. Ele 
também é professor da cadeira de direito do consumidor da Escola Superior da 



Magistratura de Pernambuco e membro do Comitê Executivo Nacional de Saúde do 
Conselho Nacional de Justiça (CNJ). Em São Paulo, por exemplo, os casos tiveram 
crescimento perto de 15%, segundo levantamento feito por um escritório de advocacia 
especializado com base nos dados do TJSP. 
 
Segundo Moutinho, em muitos casos, os reajustes chegam a até duas ou três vezes o 
valor inicial da mensalidade. De modo geral, os juizes têm se posicionado a favor do 
consumidor, principalmente em casos de quebra unilateral de contrato, permitido para 
os coletivos após um ano e com comunicação prévia. “Mas, a maioria dessas decisões 
tem sido proferida através de liminares, com antecipação de tutela”, observa, lembrando 
que, no Supremo Tribunal de Justiça (STJ), ainda não se desenhou uma unanimidade 
sobre o assunto. 
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É o poder  

O presidente do TJPE, Frederico Neves, que esteve até sábado em BH, no Colégio de 
Presidentes de Tribunais do Brasil, viu que no encontro só se tratou da PEC da Bengala. 
Caso a medida passe aqui, haverá uma grande mudança na configuração das futuras 
mesas diretoras. Nomes que não chegariam à presidência e corregedoria entrarão na 
lista. Só se fala nisto nos corredores do Palácio da Justiça. 
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Unicap sedia 13ª edição da Semana da Mulher a partir da próxima terça 
 
A 13ª edição da Semana da Mulher, organizada pela Universidade Católica de 
Pernambuco, acontecerá entre os próximos dias 17 e 19, na própria instituição, no bairro 
da Boa Vista, área central do Recife. A participação é gratuita e não requer inscrição. 
 
Com o tema “Protagonismo e Invisibilidade da Mulher”, o evento contará com a 
presença da Irmã Marie Henriqueta Cavalcante, coordenadora da Comissão de Justiça e 
Paz (CJP) do Regional Norte 2 da CNBB, que falará sobre o tema central da Semana; 
Véronique Durand, antropóloga francesa, que falará sobre “As violências invisíveis 
contra a mulher no mundo”, dentre outros participantes. 
 
Confira a programação completa abaixo: 
 
17 de Março 
Mesa De Abertura: Protagonismo E Invisibilidade Da Mulher 
Prof. Dr. Pe. Lúcio Flávio Ribeiro Cirne, SJ – Pró-reitor Comunitário. 
Prof. Msc. Rodrigo Deodato – Coordenador Executivo do GAJOP- Prof. Visitante da 
Especialização em Direitos Humanos da Unicap 
Palestrantes: 
Profª Dra. Maria de Fátima de Andrade Quintas – Escritora, Presidente da Academia 
Pernambucana de Letras 
Irmã Marie Henriqueta Ferreira Cavalcante – Coordenadora da Comissão Justiça e Paz 
(CJP) do Regional Norte 2 da CNBB 
Coordenação: 
Profa. Andrea de Lima Trigueiro de Amorim – Jornalista, Doutoranda em Comunicação 
(UFPE), coordenadora de Jornalismo da CBN Recife e Professora da Unicap 
Horário: 19h às 21h 
Local: auditório GII, 1º andar do bloco G 
 
CAMPANHA: “DIGA NÃO AO PRECONCEITO” 
Dando continuidade à campanha: diga não a exploração sexual, lançada em 2014 
teremos uma nova campanha na 13ª SMU: “diga não ao preconceito”, uma vez que é 
este também um dos causadores da invisibilidade da mulher em nossa sociedade. 
Responsáveis: ASSECOM, Cursos: Relações Públicas, Publicidade e Propaganda, 
Jornalismo. 
 
18 de Março 
Mesa: Mulher E Deficiência: Direitos Garantias E Inclusão 
Participantes: 



Prof. Dr. Glauber Salomão Leite – Prof. da Faculdade de Direito ASCES e do Centro 
Universitário de João Pessoa 
Profª.Dra. Carolina Valença Ferraz –Professora do CCJ/ Unicap – Advogada e 
Consultora Jurídica 
Apresentação de Vídeos dos Alunos Pibicanos da Unicap 
Lançamento da Convenção Comentada dos Direitos da Pessoa com Deficiência 
Coordenação: Profa. Dra. Mirian de Sá Pereira – Professora do CCJ/ Unicap 
Participação: 
Profa. Dra. Rosa Maria Freitas – Advogada e Professora do CCJ/ Unicap 
Poetisa: Estudante Mariana Teles – Grupo de Estudos Direito e Literatura. 
Horário: 09h às 12h 
Local: auditório GII, 1º andar do bloco G 
 
Roda De Diálogo: Juventude Invisibilidade E Empoderamento 
Participantes: 
Alunos do Liceu Nóbrega – Grupo de Estudos do ECA 
Educadora Ilka Guedes dos Santos e Grupo Jovem – Casa Mulher do Nordeste. 
Coordenação: Profa. Msc. Valdênia Brito – Advogada e Professora do CCJ/ Unicap 
Colaboração dos alunos da Especialização em Direitos Humanos da Unicap. 
Horário: 14h às 17h 
Local: auditório CTCH, 1º andar do bloco B 
 
Mesa: Parto Humanizado: Autonomia Da Mulher E Direito À Vida 
Participantes: 
Dra. Leila Katz – Doutora em tocoginecologia pala UNICAMP e Coordenadora 
obstétrica no IMIP Profª Dra. Marília Montenegro Pessoa de Mello – Coordenadora do 
Curso de Direito da Unicap 
Coordenação: Profª Dra. Erideise Gurgel da Costa – Coord. do Curso de Medicina da 
Unicap 
Público alvo: Estudantes de Medicina e Enfermagem e Fisioterapia 
Horário: 19h às 21h 
Local: auditório do 1º andar do bloco J 
 
Mesa – A Mulher Em Busca De Novas Alternativas De Trabalho 
Participantes: 
Profa. Dra. Rogéria Gladys Sales Guerra –Advogada, Profª de Direito do Trabalho da 
Unicap 
Srª Edla Maria Noronha – Coordenadora do Movimento Mulheres Contra o 
Desemprego – Recife 
Srª Rosa Maria do Nascimento – Projeto Mães do Liceu- Uma experiência em economia 
solidária 
Coordenação: Profa. Msc. Elizabeth Siqueira – Professora da Unicap e Coordenadora 
do Intercâmbio 
Horário: 19h às 21h 
Local: auditório CTCH, 1º andar do bloco B  
 
18 e 19 de Março 
Curso ministrado pelo GAJOP 
Tema: “Pra Não Dizer Que Não Falei Das Flores” – Defensoras de direitos humanos e a 
luta por justiça 



Público alvo: Comunidade acadêmica e interessados (inscrições prévias) 
Responsável: Prof. Msc. Rodrigo Deodato – Coordenador Executivo do GAJOP- Prof. 
Visitante da Especialização em Direitos Humanos da Unicap 
Horário: 14 às 17h 
Local: sala 102 1º andar bloco G 
 
Oficina – Espiritualidade Bíblica Das Mulheres Nas Comunidades – Um Jeito De Ser 
Protagonista   
Responsáveis: 
Grupo de Espiritualidade Inaciana do Santuário N. Sra. de Fátima e Grupo do CEBI – 
NE 
Coordenação: 
Profª Elizabeth Siqueira – Professora e Coordenadora do Intercâmbio Unicap 
Sílvia Souza – Funcionária da DRH/Unicap 
Público alvo: agentes de pastoral e interessados 
Horário: 14 às 17h 
Local: Sala Santo Inácio –– Térreo- ao lado do Santuário N. Sra. De Fátima 
 
19 de Março 
Mesa – Abandono Materno: Material E Afetivo 
Participantes: 
Prof. Dr. Élio Braz – Juiz da 2ª Vara da Inf. Juv. Recife – PE 
Profa. Dra. Maria Luiza Ramos V. Santos- Diretora do CCJ/ Unicap – Defensora 
Pública do Estado de PE 
Profa. Msc Andrea Almeida Campos – Advogada, Pesquisadora – CCJ/ Unicap 
Coordenação: Prof. Dr. Teodomiro Noronha Cardozo- CCJ/ Unicap, Juiz de Direito 
Horário: 09h às 12h 
Local: auditório GI 1º andar do bl G 
 
Roda de Diálogo: Da Invisibilidade À Emancipação – um olhar sobre a participação da 
mulher negra, grupos e movimentos organizados nos espaços sociais 
Participantes: 
Profa. Dra. Teresa Cristina Vital de Sousa- Assistente Social no Inst. Nac. do Seg. 
Social- INSS 
Sª. Marta Almeida – Coordenadora do Movimento Negro Unificado 
Piedade Marques – Comitê Impulsor da Marcha das Mulheres Negras em Pernambuco 
Coordenação: Profa. Dra. Valdenice Raimundo – CCS/ Unicap 
Horário: 15h 
Local: Espaço Loyola térreo do bloco B 
 
Dinâmica com O Grupo Frida 
Responsável: Profa. Carolina 
*QUINTA EM RITMO E POESIA – Momento Cultural – Músicas, poesias, atividades 
artísticas 
Responsáveis: Profa. e Cantora Haidée Camelo e Gilmar Francisco 
Horário: 17h30 às 18h30 
Locais: hall bloco G e Jardim da Unicap 
 
Palestra de encerramento – As violências invisíveis contra a mulher no mundo 



Palestrantre:.Antropóloga Veronique Durand – Doutorado na Univer.de Sorbonne, Paris 
– Profa. visitante da UFPE. 
Mediador: Prof. Dr. Thales Cavalcanti Castro – Assessor de Relações Internacionais/ 
Unicap 
Horário: 19h às 21h 
Local: auditório G I, 1º andar bloco G 
 
 


