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1.1 Apresentacao

A presente proposta tem como objetivo a definicdo dos servigos criticos, buscando
atender ao objetivo estratégico de garantir a disponibilidade dos sistemas essenciais
deTIC.

1.2 Contextualizacao

Uma vez que as organizagdes estao se tornando cada vez mais dependentes da Tl para
suportar e habilitar processos e operagdes que podem ser criticos para seu
funcionamento, a qualidade dos servicos de Tl e o seu alinhamento com as
necessidades da organizacdo tornou-se ponto essencial para sua sobrevivéncia. Sendo
assim, o impacto causado por uma indisponibilidade das informacdes e servicos torna-
se cada vez mais grave para muitas corporacdes.

Servicos Criticos sdo servigos essenciais a atividade fim e a execucdo da estratégia, sem
0s quais a prestacao jurisdicional do tribunal ficaria prejudicada.

Considerando que temos mapeado em nosso catdlogo 104 servicos prestados pela
SETIC e com objetivo de garantir a disponibilidade dos servicos essenciais a prestacao,
€ necessario definir quais servicos de TIC sdo considerados criticos para que se
estabeleca uma politica diferenciada de gerenciamento destes servicos, em especial :

=  Gerenciamento da Continuidade

= Gestdao de mudancgas

= Gestdo de Riscos

= Gestdo da Qualidade

= Mapeamento dos Componentes dos Servicos

= Definicdo de nivel de servicos (disponibilidade, capacidade, acessibilidade,
prazos, prioridades,etc)

= Estabelecimento de mecanismos de controle e monitoracao




1.3 Beneficios Esperados

U Melhoria no desempenho da organizagdo, uma vez que 0s processos essenciais
sdao menos interrompidos.

O Tranquilidade para a alta gestdo, uma vez que os riscos estdo sendo
monitorados e mitigados.

1.4 Proposicéo

Servigos criticos considerados essenciais para o cumprimento da missdo institucional
do TJPE :

Judwin 12 Grau

Judwin 22 Grau

Didrio da Justica Eletronico DJ-e
Processo Judicial Eletronico PJ-e
SICASE

Portal TJPE

Universal RH
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Antecedentes Criminais
U E-mail
U Malote Digital

U Sistema de Juizado

U Sistema de mediagdo

U Depoimento Acolhedor



