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	Assunto: 5ª Reunião do Comitê Gestor de TIC de 2013

	Solicitante: Desembargador Mauro Alencar (Presidente do CGTIC)

	Data: 17/07/2013
	Hora Início: 09h15
	Hora Fim:11h50

	Local: Sala de Reunião do CEJ (4º andar do Fórum Rodolfo Aureliano, dentro da Biblioteca)


1 Integrantes
	Nome
	Unidade

(cargo/função) 
	Presença/obs

	DES. MAURO ALENCAR
	PRESIDENTE DO CGTIC
	AUSENTE

	DR. CARLOS MORAES 

	JUIZ ASSESSOR DA PRESIDÊNCIA
	AUSENTE

	DRA. MARIANA VARGAS CUNHA
	JUÍZA ASSESORA DA CORREGEDORIA
	PRESENTE

	DR. JOSÉ ALBERTO

	JUIZ INDICADO PELA PRESIDÊNCIA
	AUSENTE

	DR. JOSÉ ALBERTO
	PRESIDENTE DO COMITÊ GESTOR PJE
	

	DRA. NORMA LYRA
	SECRETÁRIA DE TECNOLOGIA
	PRESENTE

	DR. CARLOS GONÇALVES


	SECRETÁRIO JUDICIÁRIO
	AUSENTE

	DR. LEOVEGILDO MOTA


	DIRETOR GERAL DO TJPE
	AUSENTE

	DR. JOÃO BATISTA
	SECRETÁRIO DE ADMINISTRAÇÃO
	AUSENTE

	DR. OSCAR GOMES


	SECRETÁRIO DE GESTÃO DE PESSOAS
	PRESENTE

	DR. FRANCK VIEIRA


	COORDENADOR DA COPLAN
	PRESENTE

	DES. LUIZ CARLOS FIGUEIREDO

	COORDENADOR DA INFÂNCIA E JUVENTUDE
	AUSENTE E REPRESENTADO POR CARLA MALTA

	DR. AÍLTON ALFREDO

	COORDENADOR DOS JUIZADOS ESPECIAIS 
	AUSENTE

	DES. LEOPOLDO RAPOSO


	COORDENADOR DAS CENTRAIS DE CONCILIAÇÃO MEDIAÇÃO E ARBITRAGEM
	AUSENTE


2 CONVIDADOS

	Nome
	Unidade
	Presença/Obs

	JUSTINIANO FREDERICO SARAIVA VASCONCELOS
	SETIC
	PRESENTE

	ALESSANDRA BARBARA DE ALMEIDA
	SETIC
	PRESENTE

	JULIANA NEIVA
	SETIC
	PRESENTE

	MARTA AGRA
	PRESIDENCIA
	AUSENTE

	CARLA MALTA
	CICA
	PRESENTE

	RHYAN BRITTO
	SETIC
	PRESENTE

	JOHN WEYK
	COPLAN
	PRESENTE

	ZENAIDE BARBOSA OLIVEIRA
	ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL
	AUSENTE

	PAULO EMÍLIO
	COPLAN
	PRESENTE


3  PAUTA DA REUNIÃO
· Pendências da última reunião para esse mês;

· Acompanhamento dos projetos através do portfólio de projetos;

· Fatos relevantes ocorridos na SETIC;

· Apresentação do Comitê Gestor do Planejamento e Gestão Estratégica do Poder Judiciário do Estado de Pernambuco;
4     TÓPICOS DISCUTIDOS / DEFINIÇÕES

· 
ABERTURA DA REUNIÃO:
· Juliana Neiva abre a reunião apresentando a agenda;

· 
APRESENTAÇÃO DAS PENDÊNCIAS DA ÚLTIMA REUNIÃO:

· A apresentação do escopo dos indicadores do Projeto de BI 1o Grau para a COPLAN continua pendente, e a SETIC ficou de agendar a apresentação até o final do mês de julho;
· Com relação à pendência de certificados digitais para voluntários, Oscar Gomes da SGP informou que ficou alinhado em reunião na Presidência que deverão ser disponibilizados 4 (quatro) certificados digitais por Câmara de Conciliação de pequeno porte e 8 (oito) certificados digitais por Câmara de Conciliação de grande porte. A gestão do uso dos certificados ficará a cargo dos gestores das Câmaras;

· APRESENTAÇÃO DO PORTFÓLIO DE PROJETOS:
· Frank pediu a palavra para expor a preocupação em relação à necessidade de deliberações de prioridades no atendimento das demandas pela SETIC;
· Foi esclarecido pela SETIC como funciona a gestão de demandas, sua priorização e a gestão dos projetos. Ficou agendada uma apresentação ainda no mês de julho para a COPLAN da ferramenta utilizada pela SETIC para a gestão de seus projetos – EPM.
· A SETIC apresentou os projetos em andamento, detalhando os prazos, pendências e pontos de atenção registrados pelos gerentes de projeto.
· APRESENTAÇÃO DOS FATOS RELEVANTES;
· A SETIC apresentou os fatos relevantes positivos e negativos
Positivos:

· Entrega do Sistema de Controle de Penas Alternativas;

· Entrega do Sistema de Autenticação de Documentos;
· PJe - Implantação da versão descanso;

· Aquisição de Monitores;

· Integrante da SETIC, Eddie Gueiros, apresentou solução de gestão de incidentes utilizando mapas e painéis em evento da HDI Brasil e este caso de sucesso foi apresentado para a empresa Renault na França;

· ITI
Negativos:
· Após a implantação da nova versão do PJe, o mesmo apresentou lentidão e indisponibilidade. O TJPE está homologando uma nova versão recebida dia 15/07 do CNJ que pretende corrigir os problemas de desempenho atuais;

· Foram registrados falhas e indisponibilidade na nova consulta processual do primeiro grau. As falhas foram identificadas devidas a alterações no JUDWIN e medidas de correção estão sendo tomadas;

· A SETIC demonstrou preocupação em Sistemas entregues e não utilizados. Sendo eles o Acompanhamento de Obras e o Sistema de Sessão de Julgamento Eletrônico;

· Outra preocupação da SETIC é em resolver o mais breve a parceria entre TJPE e ITEP, viabilizando a utilização do terreno para a construção do Data Center Secundário, pois está impactando na finalização do Termo de Referência;

· PROCESSO DE GESTÃO DE MUDANÇAS;
· A SETIC apresentou a contextualização da necessidade de implantação de um processo de gestão de mudanças em relação aos serviços críticos de TI utilizados pelo TJPE, motivando maiores esforços na adoção desta prática;

· Foi debatido pelo comitê formas de tratar horas-extras e sobreavisos com objetivo de responder a incidentes na estrutura de TIC e suportar a disponibilização de novos serviços;
· Ficou definido que as janelas de mudanças programadas ocorrerão fora do horário do expediente, e serão compensadas com a utilização de horas-extras, temporariamente, até que seja aprovado novo regulamento sobre esta questão;
· A SETIC ficou responsável por elaborar e apresentar na próxima reunião (agosto de 2013) uma proposta de regulamentação das demandas de sobreaviso e horas-extras na SETIC, em razão da natureza do trabalho que realiza;

· Foi definida a janela de tempo para realização de mudanças para 3 sistemas críticos, cujos gestores estavam presentes na reunião: 
· JUDWIN 1o Grau: Janela de mudanças após às 19h, nas terças e sextas-feiras;

· Depoimento Acolhedor: Janela de mudanças após às 19h, nas terças e sextas-feiras;

· Universal: Janela de mudanças após às 19h, nas terças e sextas-feiras;

· Em relação aos outros serviços, foi solicitado que a SETIC consulte os respectivos gestores para obtenção de uma proposta de janela para cada serviço, e a proposta deverá ser trazida para homologação do Comitê na próxima reunião.

· 
APRESENTAÇÃO DO COMITÊ GESTOR DO PLANEJAMENTO E GESTÃO ESTRATÉGICA DO PODER JUDICIÁRIO DO ESTADO DE PERNAMBUCO PELA COPLAN:

· Apresentação do Comitê pela COPLAN;
4 Ações
	Ações
	Responsável
	Data

	Apresentar o escopo dos indicadores do Projeto de BI 1o Grau para a COPLAN 
	SETIC/CGJ
	Até 31/07

	Definir estratégia de acesso aos sistemas e rede institucional aos voluntários, Ministério Público, Defensoria Pública, terceiros e estagiários
	Presidência/SGP
	Até 31/07

	Agendar apresentação do EPM a COPLAN
	SETIC
	Até 31/07

	Apresentar na próxima reunião proposta de projeto de lei para tratamento das horas-extras e sobreaviso
	SETIC
	Próxima reunião

	Trazer na próxima reunião proposta de janelas de mudanças dos serviços críticos, acordada com os seus respectivos gestores de negócio.
	CGTIC
	Próxima reunião


5 anexos

	Lista de Anexos

	


6 distribuição
Esta ata foi redigida por Rhyan R. R. de Britto (rhyan.ranzan@tjpe.jus.br). Qualquer dúvida ou discordância, favor entrar em contato com o redator.[image: image1][image: image2]
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