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APRESENTACAO

A Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica de Pernambuco, criada em outubro de 1998, regida pelo Ato n®
543, de 6 de junho de 2022, iniciou o0 12 semestre de 2023 com novas atribui¢des e desafios.

Diante da sua fungao primordial, consolidando-se como instrumento de gestao participativa e guardia da
transparéncia, a Ouvidoria continua, permanentemente, a busca do aperfeicoamento dos servicos prestados a
sociedade pelo Tribunal.

Orgdo responsavel pela intermediacdo com o publico externo, recepcionando pedidos de agilizacdo,
solicitacOes diversas, reclamacdes, elogios, denuncias e pelo servico de informacao ao cidadao — SIC, além do
estreitamento de lagos com outras Ouvidorias, dessa vez, a Ouvidoria do TJPE direcionou a prestacao dos
servicos desempenhados ao publico interno.

A Ouvidoria da Casa, instituida para acolhimento de demandas advindas de magistrados (as) e servidores
(as) quanto a assuntos internos, assim como, a Ouvidoria Institucional, criada para ser um elo entre o Tribunal
e demais Poderes, Orgdos e entidades, quanto a assuntos jurisdicionais, permitiram o conhecimento e o
tratamento de casos, até entdao, nao abrangidos inicialmente. O resultado converge para o estreitamento de
lacos com as demais unidades.

Assim, convidamos magistrados(as), servidores(as), colaboradores(as) e cidadaos(aes) a conhecerem nossos
nimeros/avangos e encaminharem comentarios, dividas ou sugestoes para o e-mail ouvidoria@tjpe.jus.br.
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1.ATENDIMENTOS - OG EM NUMEROS: 12 Semestre de 2023

1.1 Total de Manifestagoes recebidas pela Ouvidoria

Quadro comparativo

12 semestre de 2022

12 semestre de 2023

N2 % N2 %
Total de manifestagdes recebidas na
Ouvidoria 4.541 100% 4.173 100%
Total de manifestagdes encaminhas as
unidades do TJPE 2.630 =57% 2.281 = 54%
Total de manifestagdes respondidas
diretamente pela OG 1.911 =43% 1.892 =46%
Total de manifestagoes concluidas

4.069 89,6% 3.736 91%

Total de manifestagdes em andamento

472 10,3% 365 9%

e Houve queda de 8% no total de demandas recebidas.

Data base: 12 de julho de 2023
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1.1.1. Quanto ao registro das manifestagoes no sistema OG

Foram recebidas na Ouvidoria o total de 4.173 manifestagoes:

Manifestagcoes registradas no
sistema OG

° 3.631: encaminhadas pelo(a) usudrio(a)

° 542: encaminhadas pelo CNJ. Dessas, 72 nao foram
registradas por auséncia de inconsisténcias, mas, apesar disso,
foram devidamente tratadas

Relatos do CNJ registrados no sistema

B Manifestacges registradas diretamente pelo(a)
usuario(a)
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1.2 Grafico demonstrativo das Manifestagoes recebidas

Manifestagoes registradas no sistema OG

Respostas
diretas dadas
pela
Ouvidoria: 46%

Em
andamento 10%

Encamlnha as
as unidades: 54%

= Encaminhadas as unidades = Respostas diretas = Concluidas Em andamento

—L>54% das manifestacbes foram encaminhadas a
outras unidades do TJPE

e Quanto aos 46% restantes, a OG prestou os
esclarecimentos de forma direta

e O percentual de demandas concluidas,
ultrapassou 90% do total de demandas recebidas

Data base: 12 de julho de 2023
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1.3 Manifestagoes recebidas, por més, pela Ouvidoria

Manifestacoes recebidas entre janeiro e junho de 2023

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO

Total: 4.173

e Durante o recesso, ocorrido entre os dias 23 a 30 de junho/2023, foram recebidas 136 manifestagoes via Sistema OG.
Da analise das demandas, nenhuma se referia a matérias relacionadas ao plantao judicial.
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1.4 Manifestagoes recebidas, ano a ano, a partir de 1999:

Evolu¢cao do nimero de manifestagoes recebidas pela Ouvidoria - de 1999 a 15 de agosto de 2023

. I

02011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 20
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1.5
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Quantitativo de manifesta¢gées encaminhadas ao 12 grau, por comarca no 12 Semestre/2023
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1.6 Manifestagoes de acordo com sua natureza registradas

Quadro comparativo

12 semestre de 2022 12 semestre de 2023
Ne % Ne %

Pedidos de agilizagao 3.691 =81% 3.319 =79%
Solicitagoes 474 =10% 423 =~10%
Reclamagdes 266 =5% 291 =7%

Lei de Acesso a Info (LAI) 55 =1% 86 =2%

Lei Geral de Protegao de

Dados (LGPD) - - 21 =0,5%
Elogios 37 =0,8% 20 =0,4%
Dentncias 10 =0,2% 8 =~0,1%
Sugestoes 8 =0,1% 5 =0,1%

Total 4.541 100% 4.173 100%

e A principal demanda da Ouvidoria continua referente aos pedidos de agilizagao processual

e A partir de setembro de 2022 a Ouvidoria do TJPE passou a recepcionar as manifesta¢goes correspondentes a Lei Geral
de Proteg¢do de Dados (LGPD). Referidas manifestacdes sdao encaminhadas a Encarregada de Dados do Tribunal de Justica
de Pernambuco, para analise e tratamento



Ouvidoria-Geral de Justica 12 Relatorio Semestral 2023

Manifestagdes em crescimento,
de acordo com sua natureza.

300 e Em 2022: 4.541 manifestagoes

- eEm 2023: 4.173 manifestagoes
Apesar da diminuicao das manifestacoes, o nhumero de
reclamacoes e pedidos de acesso a informacoes,
aumentou. (vide grafico anexo)

200

150

100

2022
50

Reclamacgées Lei de Acesso a Info
(LAI)
m 2023 291 86

w2022 266 55
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1.7 Principais temas abordados de acordo com sua natureza

1.7.1 - Quadro geral dos pedidos de agilizacao

Total: 3.319

Pedidos de Agilizacao e Em comparacgdo ao 12 semestre de 2022, os pedidos de agilizagdo
diminuiram = 8% no 12 semestre de 2023.

e Dos 3.247 pedidos de agilizagdao registrados no sistema OG, 503
foram encaminhados através de relatos pelo Conselho Nacional de

Justica.
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1.7.2

Total: 423

Principais temas:

Pedidos
HEE
tesa
certidoes
criminais
ede

Solicita-
¢ao de
acesso a
proces-

sos sob
segredo
de objeto e
justica pé

Confirma-
¢ao de
contato
das
unidades

— Quadro geral das solicitacdes

Sobre
requeri-
mento
para

realizacao
de
audiéncia
virtual

Sobre
concurso
de

servido-

res e
magistra-
dos

Sobre
peticiona-
mento
com
pedido de
desarqui-
vamento
de
processos

Localizagao
de aviso de
recebimen
to- AR

Acesso
de
pessoas
com
deficién-
ciaa
prédio do
TIPE

Solicitagao
de
listagem
coma
ordem
cronologi-
cada
unidade
jurisdicio-
nal

12 Relatorio Semestral 2023

Informa-
¢oes
quanto ao
Fundo
Especial
de
Reapare-
lhamento
e
Moderni-
zacao
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Destaque para os temas

e A partir da manifestacdo n?
Acessibilidade 15480 a rampa de acesso no
Férum de Paulista foi instalada.

e A partir da manifestacdo n?
15902, foi marcada reunidao entre
a  Assessoria  Especial da
Presidéncia e a comissdao de
aprovados no concurso para
servidores(as), para obtencao de
informagdes quanto a possiveis
futuras nomeagoes.

Reuniao

e A partir da manifestacao n° 15938,
. a Ouvidoria e a Direitoria
Financeira realizaram alinhamento
guanto a verificagao de veracidade
' de guia referente ao Fundo de
" Reaparelhamento e Modernizagao
do Poder Judiciario.

Trabalho
conjunto
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1.7.3 — Quadro geral das reclamacdes

Total: 291

Principais temas:

Impossi-
bilidade de
acesso ao
PJE

Auséncia de
contato com
unidade do
TIPE e

cartorios
extrajudi-
ciais

Morosida-
de do
tramite
processual,
inclusive

quanto a

apreciacao
de pedido
de liminar

Quanto ao
modo de
atendimen-
tode
servido-
CHEDE
magistra-
dos(as)

Planilha
desatualiza-
da referente
as custas
judiciais no
site do TJIPE

Problemas
quanto a
realizacao
de bloqueio
judicial via
SISBAJUD

Demora na
disponibili-
zacao de

guia para
recolhimen-
to de custas
judiciais
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Demora no
cumprimen-
tode
mandado
por oficial
de justica
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Destaque para os temas

e A partir da manifestacao n?
16165, foi atualizada a tabela
de custas e emolumentos do
TJPE.

Atualizacao

* Necesssidade de verificagdo das

informag¢des de contato no site
- do TIPE, assim como das
Procedimento dificuldades apresentadas em
decorréncia da falta de
atendimento adequado nas
Varas.

.

. ¢ Encaminhamento das
reclamagoes e solicitagoes
Competéncia referentes aos cartérios

 extrajudiciais a Corregedoria-
Geral, por competéncia.
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1.7.4 - Quadro geral dos pedidos referentes a Lei de Acesso a Informacao - LAI

Total: 86

1.7.4.1 - Temas abordados nos pedidos referentes a LAI

Gestao do Judiciario - 33
(= 38%)

Concurso - 32 (= 37%)

Demandas Processuais - 21
(= 24%)

Aproximadamente, 38% dos pedidos recebidos abarcam informacgdes
referentes a comarcas agregadas, cartdrios extrajudiciais e
funcionamento dos Juizados Especiais Civeis e dos Centros Judicidrios de
Solucao de Conflitos — Cejusc.

Aproximadamente, 37% dos pedidos recebidos referem-se aos concursos
realizados pelo TJPE, principalmente de servidores, como ordem de
nomeacao e distribuicdo de cargos vagos para as comarcas.

Aproximadamente, 24% dos pedidos recebidos referem-se ao
guantitativo de processos civeis e criminais julgados por periodo ou
suspensos.
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1.7.4.2 — Escolaridade dos (as) usuarios (as)

Quanto a possuirem ou nhao curso superior

Nao Nao
possuem informaram

Possuem
69
(= 81%)

7 7
(= 8%) (= 8%)

Pessoa
Juridica

3
(= 3%)

12 Relatorio Semestral 2023

A pesquisa é importante para melhorar continuamente a
gualidade das informacdes solicitadas.

As pesquisas respondidas também servem para subsidiar
atividades de monitoramento e acompanhamento do
cumprimento da Lei de Acesso a Informacgao.
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1.7.43 — Demandas da LAI, por regidao do pais

Nordeste Sudeste
63 12
(73%) (13%)

Centro-Oeste
3

(3%)

Ha concentrac¢ao do pedidos de acesso a informacao provenientes da
Regido Nordeste do pais, cerca de 73%.
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1.7.4.4 - Resultados referente a LAI

Periodo de conclusao das manifestagoes

ﬁdamento
1%

Concluidas fora
do prazo -
22%

A LAl determina que a resposta deve ser encaminhada ao usuario
e no prazo de 20 dias, podendo ser prorrogdvel por mais 10.

Dos pedidos recepcionados, 65% foram respondidos em até 20
dias.

12% dos pedidos obtiveram resposta em até 30 dias.
Concluidas até
30 dias
12%

até 20 dias

Destaca-se, ainda, 22% dos pedidos foram respondidos fora do
prazo legal e apenas 1% se encontra em andamento.

Concluidas em

m Concluidas em até 20 dias = Concluidas até 30 dias

= Concluidas fora do prazo = Em andamento

Total de 86 manifestag6es no 12 semestre/2023



1.7.5 — Quadro geral dos relatos encaminhados pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ

As manifestagoes encaminhadas pelo CNJ devem ser respondidas no prazo de até 30 dias, a fim de se obter os pontos necessarios
para a conquista do selo de qualidade. O periodo é anual e vai de 12 de julho a 30 de junho do ano seguinte.

e Quadro demonstrativo do recebimento e tratamento dos relatos recebidos

Ne %
Total de manifestagdes
recebidas entre 12 de julho de 1.023 100%
2022 e 30 de junho de 2023
Manifestagdes solucionadas
em até 30 dias 1.011 98,8%
Manifestagées com tempo de
tramitagao maior que 30 dias 7 0,6%
Demandas com prazo em
curso 5 0,4%

Data base: 12 de julho de 2023

*Ressalta-se, com entusiasmo, que foram respondidos 98,8% dos
1.023 relatos recebidos, no prazo de até 30 dias. Objetivo este
alcangado através da parceria entre a Ouvidoria e as demais
unidades.
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Dos 1.023 relatos, 1.011 (98,8%) foram
respondidos pela OG em até 30 dias.
OUVIDORIA

UNIDADES
DO TJPE

A Ouvidoria ultrapassou o minimo de 90%
exigido pelo CNJ, para contribuir com a

RESULTADO pontuagcao maxima (20 pontos) para a obtenc¢ao
do selo de qualidade do TJPE.
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1.7.5.1 - Quadro comparativo dos relatos encaminhados pelo Conselho Nacional de Justica

Total de relatos recebidos entre janeiro e junho/2023: 542

Quadro comparativo

12 semestre de 2022 12 semestre de 2023
Ne % Ne %

Total de relatos recebidos no

12 semestre de 2023 425 100% 542 100%
Relatos solucionados em até

30 dias 377 88,8% 526 97%
Relatos com tempo de

tramitacao maior que 30 dias 48 11,2% 1 0,3%
Relatos com prazo em curso 0 0 15 2,7%

Data base: 12 de julho de 2023

*Nota-se a evolugao quanto as respostas encaminhadas no prazo de até 30 dias, que saltou de 88,8%,
referente ao 12 semestre de 2022, para 97%, no 12 semestre de 2023.



1.7.6 — Quadro geral das demandas referentes a Ouvidoria Institucional

A Ouvidoria Institucional, com base na Recomendag¢do n? 002/2023 do Conselho da Magistratura e da
Recomendacdo n? 23/2023 da Corregedoria-Geral de Justica do TJPE, destina-se a receber solicitacoes de
providéncias, referentes a jurisdicdo propria, quando ndo atendidas por Poderes, Orgidos ou Entidades
municipais, estaduais e nacionais.
Foram recebidas 10 manifestacOes, entre janeiro e junho de 2023.
Registra-se que a Ouvidoria Institucional ainda tera procedimento regulamentado por ato préprio do Ouvidor-
Geral de Justica.

TEMAS:

Dificuldade de cumprimento de alvara pelo Banco do Brasil;

Auséncia de comparecimento de policiais civis intimados para audiéncia;
Auséncia de comparecimento de representante do Ministério Publico de Pernambuco em audiéncia;
Auséncia de comparecimento de representante da Defensoria Publica de Pernambuco em audiéncia.

*As manifestacdes foram encaminhadas, respectivamente, ao Banco do Brasil, a Secretaria de Defesa Social — SDS, a Ouvidoria do Ministério

Publico de Pernambuco e a Ouvidoria da Defensoria Publica de Pernambuco, ressaltando-se o estreitamento da comunicagdo com essas
instituicdes.



1.8 Total de atendimentos realizados pela Ouvidoria do TJPE — Todos os canais

Quadro comparativo

Total de
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho atendimentos por

canal no semestre

Canais de 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 2023

Atendimento
4.541 4.173

Sistema OG 703 | 582 | 820 | 639 | 961 | 802 | 713 | 672 | 801 | 836 | 543 642 | 44,3% 48,8%
2.296 2.467

Telefone 462 | 432 | 444 | 326 | 516 | 641 | 420 | 409 | 621 | 450 | 368 | 334 | 28,8% | 29,4%
2.550 1.609

Whatsapp 318 | 328 | 418 | 254 | 530 | 325 | 399 | 212 | 556 | 277 | 329 | 213 | 24,9% 19,1%
89 152

Presencial 7 23 0 13 27 30 25 23 17 44 13 19 0,8% 1,8%
93 59

BalcdoVirtual | 20 | 10 | 11 | 213 | 14 | 15 | 13 | 10 | 13 | 11 | 19 3 0,9% 0,7%

Total de

atendimentos | 9 510 | 1.361 | 1.695 | 1.236 | 2.174 | 1.673 | 1.570 | 1.312 | 2.008 | 1.602 | 1.272 | 1.204 - -

de todos os

canais por mes

Total de atendimentos por
todos os canais no semestre

10.229 8.460
100% 100%




Verifica-se que a Ouvidoria realizou menos atendimentos em comparag¢ao ao 12 semestre de 2022;

Em contrapartida, observa-se que, quanto ao total de atendimentos presenciais, no 12 semestre de 2023,
foram realizados 63 a mais, em comparag¢ao ao 12 semestre de 2022;

Como também, foram 171 atendimentos a mais, via telefone, comparados os semestres.

Ja o sistema OG, whatsapp e balcao virtual apresentaram queda na utilizagao pelo publico em geral;

Dos atendimentos realizados por telefone, whatsapp, presencial e balcao virtual, com o total de 4.287, 114
foram registrados no sistema OG, para encaminhamento as unidades demandadas;

Nota-se que, quanto a ordem de preferéncia quanto a utilizagdao dos canais de comunica¢ao, no 12 semestre
de 2022, o segundo lugar foi do whatsapp. Ja no 12 semestre de 2023, o lugar foi dado ao telefone;

Verifica-se, por fim, que, em ambos os anos, 0 més com o maior numero de atendimentos realizados foi margo.
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1.8.1 Meios de contato conforme preferéncia do publico - 12 semestre/2023

Sistema OG
4.173

Sha®
Telefone ‘

2.467

Whatsapp

1.609

Presencial
152

Balcao Virtual
59
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1.9

Motivo do Contato

Pesquisa de satisfacao referente aos atendimentos realizados no 12 semestre de 2023

JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO |TOTAL| %
Pedido de agilizagao 10 16 18 20 23 11 98 56%
Solicitacao 2 7 2 5 3 4 23 |13%
Reclamagao 4 2 6 2 8 6 28 |16%
Le.l de Acesso a 0 0 1 0 3 0 q 2%
informagao
Denuncia 3 0 0 3 2 9 5%
Elogio 1 3 3 3 0 11 6%
Sugestao 0 0 0 1 0 1 1%
Total por més 20 28 30 34 39 23 174
11% 16% 17% | 20% | 22% | 13% | 100%
Meio de Contato
JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | TOTAL | %
Formulario Eletronico 14 11 16 17 19 18 95 |55%
E-mail 3 17 12 14 12 3 61 35%
Pessoalmente 0 0 2 2 2 2 8 5%
Telefone 3 0 0 1 6 0 10 6%
Carta 0 0 0 0 0 0 0 0%
Total por més 20 28 30 34 39 23 174
11% 16% 17% 20% 22% 13% 100%




Quem respondeu a Pesquisa

JANEIRO FEVEREIRO MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | TOTAL | %
Parte 5 13 18 13 20 9 78 45%
Cidad3o(3) 5 10 6 8 6 9 44  |25%
Advogado(a) 9 5 5 11 11 5 46 26%
Magistrado(a) 0 0 0 0 0 0 0 0%
Servidor(a) 1 0 0 2 1 0 4 2%
Colabqrf:\dor(a) / 0 0 1 0 1 0 P 102
Terceirizado(a)
Total por més 20 28 30 34 39 23 174
11% 16% 17% 20% 22% 13% 100%
Avaliacao do Site da Ouvidoria
JANEIRO FEVEREIRO MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | TOTAL | %
Otimo 9 18 18 15 19 10 89 51%
Bom 4 4 6 6 11 7 38 22%
Regular 5 4 3 11 5 3 31 18%
Ruim 2 2 0 4 3 12 7%
Nunca utilizou 0 0 3 0 0 4 2%
Total por més 20 28 30 34 39 23 174
11% 16% 17% 20% 22% 13% 100%




Avaliagcao do Formulario Eletronico

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL %
Otimo 9 17 18 15 18 14 91 52%
Bom 4 7 6 7 13 2 39 22%
Regular 5 2 4 9 2 3 25 14%
Ruim 2 2 0 1 4 3 12 7%
Nunca utilizou 0 0 2 2 2 7 4%
Total por més 20 28 30 34 39 23 174
11% 16% 17% 20% 22% 13% 100%
Avaliacao do Atendimento
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL | MAIO | JUNHO TOTAL %
Otimo 8 18 19 18 23 10 96 | 55%
Bom 5 3 4 23 13%
Regular 4 5 2 24 14%
Ruim 3 2 1 11 27 16%
Nunca utilizou 0 0 4 0 4 2%
n 20 28 30 34 39 23 174
Total por més
11% 16% 17% 20% 22% 13% 100%




Avaliacao do Tempo de Resposta

JANEIRO FEVEREIRO MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | TOTAL | %
Otimo 8 12 15 15 17 10 77 |44%
Bom 6 4 7 7 8 5 37 21%
Regular 1 11 2 5 31 18%
Ruim 5 6 3 29 17%
Nunca utilizou 0 0 0 0 0 0 0 0%
. 20 28 30 34 39 23 174
Total por més
11% 16% 17% 20% 22% 13% | 100%
Provocou a Unidade antes de procurar a Ouvidoria - Geral?
JANEIRO FEVEREIRO MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | TOTAL | %
Sim 15 21 23 24 35 17 135 | 78%
Nao 5 7 7 10 4 6 39 |22%
. 20 28 30 34 39 23 Lot
Total por més
11% 16% 17% 20% 22% 13% | 100%




Entraria em contato novamente com a Ouvidoria-Geral?

JANEIRO FEVEREIRO MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | TOTAL | %
Sim 17 26 29 24 29 20 145  |83%
Nao 3 2 1 10 10 3 29 17%
. 20 28 30 34 39 23 174
Total por més
11% 16% 17% 20% 22% 13% 100%
Indicaria a Ouvidoria-Geral?
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL | MAIO JUNHO TOTAL | %
Sim 15 23 27 24 30 16 135 78%
Nio 5 5 3 10 9 7 39 22%
. 20 28 30 34 39 23 174
Total por més
11% 16% 17% 20% 22% 13% 100%
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OG ALEM DOS NUMEROS: 12 Semestre de 2023

2.1. OG PROJETOS

2.1.1. OG RECOMENDA

No primeiro semestre de 2023, foram feitas a seguintes recomendacgdes:

v RECOMENDAGAO N2 01/2023

A OG TJPE recomendou que a SGP encaminhe aos novos servidores o procedimento de Autorizacdao de Acesso as Declaracoes
de Ajuste Anual do Imposto de Renda de Pessoa Fisica — DIRPF, no ambito do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco.

v RECOMENDAGAO N2 02/2023

A OG TJPE recomendou que a Diriest indique um responsavel na garagem com atribuicao de informar toda vez a saida do
onibus nos grupos do Whatsapp e Telegram no intuito de facilitar a comunicacdao e maximizar a eficiéncia na gestdao do
tempo por parte dos servidores e demais usuarios internos do servigo de transporte.



v RECOMENDAGAO N2 03/2023

A OG TJPE recomendou a Comissdao Permanente de Acessibilidade e Inclusdao do TJPE tomar as devidas providéncias e
monitorar as modificacdes necessarias para garantir as pessoas com deficiéncia um acesso adequado as dependéncias dos
locais de funcionamento do Poder Judiciario.

v RECOMENDAGAO N¢ 04/2023

A OG TJPE recomendou a Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao do TJPE tomar as devidas providéncias
para garantir as pessoas com visao monocular um melhor acesso a leitura das decisdes e demais atos judiciais, tornando
obrigatdrio o tamanho 14 da letra utilizada na digitacao.

A obrigatoriedade deve abranger as publicacdes do Poder Judicidrio no Didrio Oficial, assim como no expediente interno, via
SEl, e-mail ou qualquer outro meio.
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2.1.2. OUVIDORIA INTEGRA A COMISSAO PERMANENTE DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO - CACIN

Com o objetivo de colaborar para a inclusdo de todos(as), a Ouvidoria passou a integrar a Comissao Permanece de
Acessibilidade e Inclusao, instituida pelo Ato n2 424, de 2 de setembro de 2019, através do Ato n2 359, de 26 de abril de
2023, do Tribunal de Justica de Pernambuco. Além de cuidar das manifestacdes cuidadosamente, a equipe discutira as acdes
para melhor prestacao do servico ao publico realizado.
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2.2. GESTAO PARTICIPATIVA

2.2.1. Evento: POP RUAJUD

O evento Pop Rua Jud: Inovagdo Social e Acesso a Justica, realizado em marcgo de 2023, teve a a¢ao voltada para debater a
tematica da politica estadual judicidria de atengao as pessoas em situacdao de rua. Promovido pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), em parceria, com o Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE), o evento ocorreu na Escola Judicial
(Esmape) do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE).

No dia 29 de margo de 2023, ultimo dia do evento, foi realizada, na Praca Dezessete, em Recife, relevante acdao de cidadania
voltada a populacdo em situacao de rua. Na ocasiao, diversas entidade publicas e privadas prestaram servicos ao publico de
rua, com apoio dos participantes do curso Pop Rua JUD. E a Ouvidoria Judicial do TJPE nao poderia deixar de participar

Na oportunidade, a equipe da Ouvidoria ficou a
disposicao para atendimento da populacao
quanto as demandas de competéncia do Orgdo,
como também, auxiliou quanto as duvidas
relativas a retirada de documentos e assuntos em
geral, encaminhando as pessoas atendidas aos
setores especificos competentes.
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2.2.2. HOMENAGEM: RECONHECIMENTO AO PAPEL DESEMPENHADO PELA OUVIDORIAS

A Ouvidoria do TJPE foi homenageada pela CAmara Municipal do Recife, em reunido solene no plenario da Camara Municipal
do Recife, no dia 26 de abril de 2023.

i

2 T

HOMENAGEM

A Camara Municipal do Recife, através do Vereador Ouvidor Marco Aurélio
Filho, e expressando a vontade do povo recifense, tem a honra de conceder este
certificado de homenagem a ouvidoria do

TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO

em reconhecimento ao seu importante papel na promogao da transparéncia e da
participacdo cidada e em referéncia ao Dia Nacional do Ouvidor, comemorado
em 16 de margo de 2023.

Céamara Municipal do Recife, 22 de Margo de 2023
S i L st
Mcho&urélio Filho RO ‘eri ho Jotoba_‘_‘

Vereador Ouvidor da Cémara Municipal do Recife

“A Ouvidoria como importante ferramenta de cidadania”
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2.2.3. VIII ENCONTRO DO COLEGIO NACIONAL DE OUVIDORIAS JUDICIAIS (COJUD)

Com o intuito de discutir a consolidagao e futuro das ouvidorias judiciais e fomentar a troca de experiéncias, o VIIl Encontro
Nacional de Ouvidores Judiciais (Cojud) reuniu ouvidores e ouvidoras judiciais de tribunais de todo o Pais, além de servidores
e servidoras, em maio de 2023, na cidade de Sao Luiz, estado do Maranhao.

O Ouvidor-Geral do TJPE, Desembargador Eduardo Sertério Canto, compareceu ao evento e apresentou aos seus colegas o
funcionamento do Orgdo, bem como sua forma de atuacéo.

-
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2.2.4. VISITA E APOIO A OUVIDORIA DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO

O ouvidor-geral do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE), desembargador Eduardo Sertdrio, visitou, no dia 22 de maio
de 2023, a nova ouvidora externa da Defensoria Publica do Estado de Pernambuco (DPPE), Liliana Barros. Na ocasidao, o
ouvidor-geral conversou sobre a missao das Ouvidorias, ofereceu apoio e firmou compromisso com a exceléncia nos servicos
e na atuacao das duas instituicoes.

A nova ouvidora, a sociéloga Liliana Barros, foi escolhida apds dois processos, o primeiro por meio de votacdo da sociedade
civil organizada e o segundo, pelo Conselho Superior da Defensoria Publica, este ultimo realizado no dia 12 de maio durante
a 22 Reunido Ordinaria do Conselho Superior de 2023.




CONSIDERACOES FINAIS

A equipe da Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica de Pernambuco iniciou o0 12 semestre de 2023 com a missao de integrar,
colaborar e tratar, dentro do seu novo ambito de competéncia, as demandas internas e externas.

Conforme demonstrado, a Ouvidoria continua como fundamental instrumento de gestao quanto aos assuntos relacionados
aos servicos prestados pelo TJPE, colaborando, inclusive, com seu aprimoramento e pontuacao, por qualidade, perante o
Conselho Nacional de Justiga.

Além do tratamento referente a pedidos de agilizacdo processual, solicitagdes, reclamacgdes, denulncias e acesso a
informacdo, com a criacdo da Ouvidoria Institucional, o Org3o passou a receber demandas afetas a atividade jurisdicional,
para tratamento com outros Poderes, Orgdos e entidades. Dessa forma, em mais uma parceria interna, a Ouvidoria se
reafirmou como braco das unidades internas do Tribunal de Justica de Pernambuco.

J4 com a criacdo da Ouvidoria da Casa, a qual passa por fase de normatizacdao, concretizou-se o apoio aos(as)
magistrados(as), servidores(as) e colaboradores(as) tanto em relagao a suporte administrativo para ser possivel a prestacao
jurisdicional, como também, quanto a solicitacdes correspondentes a tramites pessoais relacionados a outras unidades do
TJPE, em razao dos cargos publicos ocupados. Nesta fase de iniciacao, a Ouvidoria recebeu demandas relacionadas a
estrutura fisica de prédio pertencente ao Tribunal, a dificuldade de agendamento para consulta com profissional da casa e
quanto a questionamento referente a feriado.

Apds o resumo das atividades realizadas, é certo que o inicio do 22 semestre de 2023, ultimo semestre da gestao 2022-
2024, traz o sentimento de interesse de maior empenho para que a finalizagdao desta etapa seja tao exitosa e faga jus aos
esforgos realizados em tempo de pandemia mundial.

Atenciosamente,

EQUIPE OG.
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