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1. Apresentagao

A Ouvidoria Geral da Justica do Estado de Pernambuco apresenta o
presente relatério com os resultados alcangados no biénio 2014/2015 - sob a
gestdo do Ouvidor Geral da Justica, Desembargador José Ivo de Paula
Guimaraes. Nele serdo demonstradas as principais atividades realizadas no
referido periodo e a efetiva participagao popular neste instrumento democratico
disponibilizado aos cidadaos visando, sempre, ao fortalecimento das relagoes
entre o Judiciario e a sociedade, mediante uma atuagao eficiente, transparente
e com maior acessibilidade.

No presente relatério ainda serdo demonstrados, através de graficos: a
evolugdo anual da participagdo dos usuarios registrada neste Orgdo desde a
sua efetiva instalagdo no ano de 1999, a distribuicdo das manifestagdes do
biénio por canais de acesso disponibilizados, os assuntos atinentes as
referidas manifestagcoes e a produtividade alcangada por esta Ouvidoria.

Nesta gestdo, destacam-se a participagao desta Ouvidoria Geral da
Justica em eventos/palestras com o intuito de fomentar a troca de experiéncia
com Orgdos congéneres, bem como o trabalho de sensibilizagao realizado
junto as Unidades Judiciais deste Poder acerca da importancia do papel da
Ouvidoria em busca de uma melhoria perene dos servigos ofertados pelo
Judiciario Estadual. Nesse trilhar, esta gestao participou da criagao do Colégio
Permanente de Ouvidores da Justica dos Estados (Fortaleza/CE, em
06/03/2015) e ministrou palestra aos Juizes recém-ingressados neste TJPE em
11/12/2015, na Escola Judicial deste E. Tribunal.
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2. Eventos

Conforme ja citado na apresentagcao deste relatério, nesta gestdo, a
Ouvidoria Geral da Justiga com o intuito de fomentar a troca de experiéncia,
informagdes e aprimoramento dos servigos ofertados a sociedade participou de
eventos/palestras.

Este Orgdo contribuiu em 2014 com o processo de formagéo promovido
pela Escola Judicial do Tribunal de Justiga de Pernambuco (EJUD-TJPE), para
Juizes recém-ingressados neste Tribunal. Em palestra foram apresentados,
pelo Desembargador Ouvidor, temas relacionados a criagdo, os objetivos e
acoes desta Unidade e como sdo processadas as reclamagées da populagao
no que diz respeito a prestagao jurisdicional, visando, com isso, aperfeigoar os
servigos prestados pelo TJPE.

Participou, ainda, do | Encontro Nacional dos Ouvidores dos Tribunais
de Justica do Brasil, realizado na cidade de Fortaleza, com o desiderato de
criar o Colégio Permanente de Ouvidores da Justica Estadual — COJUD, e
assim, permitir uma atuagd@o uniformizada das Ouvidorias, com discussdes
coletivas de problemas, em busca de melhores solugdes de acordo com a
realidade de cada Tribunal.

Foto: Participagao na palestra promovida pela Escola Judicial do Tribunal de Justica
de Pernambuco (EJUD-TJPE), para Juizes recém-ingressados neste Tribunal.
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3. Acesso a Informacgao

O Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco (TJPE) conta com um
Comité para Prestagao de Servigo e Informagao ao Cidadao (CPSIC), instituido
pelo Ato da Presidéncia n° 430, de 10 de maio de 2012.
O Comité foi criado em cumprimento a Lei n® 12.527/2011, que regula o acesso
do usuario da Justiga a registros administrativos e a informagoes sobre atos de
governo, incluindo aqueles do Judiciario.

O CPSIC tem, entre suas atribuigées, o atendimento e orientagao do
publico quanto ao acesso a informagdes. Ainda informa sobre a tramitagao de
documentos nos érgaos e unidades internas, devendo protocolar documentos e
requerimentos de acesso, promover a divulgagado de informagdes de interesse
publico (Transparéncia Ativa), independentemente de solicitagbes, e
desenvolver agoes institucionais visando a fomentar a cultura de transparéncia.

O referido Comité é gerido pelo Ouvidor Geral da Justiga, e €
responsavel por fazer solicitagdes e estabelecer interligagdes com todos os
orgaos e unidades administrativas e judiciarias da instituigdo visando a
consecugao dos objetivos previstos na Lei em comento neste tépico. Conforme
Portaria da Presidéncia n° 21, de 10 de abril de 2014, o CPSIC/TJPE é
composto, ainda, pelos representantes dos seguintes cargos: a Assessora
Especial da Presidéncia, Dra. Mariana Vargas Cunha de Oliveira Lima; a
Secretaria de Gestdo de Pessoas, Dra. Rita de Cassia Maciel Borges; o
Secretario de Administragdo, Dr.Jodo Batista de Sousa Farias; o Secretario
Judiciario, Dr. Carlos Gongalves da Silva e pela Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao, Dra. Juliana Neiva de Gouvea Ribeiro.

Todo o registro, gerenciamento e monitoramento dos Pedidos de
Informagées com base na LAl (Transparéncia Passiva) sdo efetuados pela
Ouvidoria Geral da Justiga, cuja estrutura fisica, inclusive de pessoal, s@o
utilizadas para subsidiar o Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC), previsto na
LAI. No biénio em tela foram recebidos 76 (setenta e seis) pedidos de
informagao fundamentados na Lei de Acesso, sendo 23 (vinte e trés) no ano de
2014 e 53 (cinquenta e trés) no ano de 2015. Neste ultimo ano, destaca-se que
grande parcela das solicitagdes de informagdes dos cidadaos foram afetas ao
concurso publico para servidores do TJPE (Concurso Servidores TIPE/2011).

Y=
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4. Evolugao histoérica do numero de manifestagcées

No grafico abaixo, demonstra-se a evolugdo histérica do numero de
manifestages registradas nesta Ouvidoria Geral da Justica no decorrer dos
seus 17 anos de existéncia. Ressalta-se que este Orgao foi criado em 1998,
mas efetivamente iniciou suas atividades no ano posterior.

EVOLUGAO ANUAL DA PARTICIPACAO DOS USUARIOS NA OUVIDORIA
ANO 2015 é” &

199920002001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 200920102011 20122013 2014 2015

5. Canais de Acesso

Esta Ouvidoria Geral da Justica disponibiliza varios canais de acesso a
sociedade: e-mail, peticdo, atendimento pessoal, telefone, tele-atendimento,
carta e dois Pontos de Atendimento, os quais estdo instalados no Forum Des.
Rodolfo Aureliano e no Forum Des. Benildes de Souza Ribeiro. No item
subsequente, representaremos, por graficos, a distribuicdo das manifestacoes,
pelos anteditos canais, no decorrer da gestao.

10
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6. Distribuicao das manifestagoes por canais de acesso
6.1 No Ano de 2014

Nos graficos abaixo, demonstra-se a distribui¢do das 14.216 (Quatorze
mil, duzentas e dezesseis) manifestagcdes registradas na Ouvidoria Geral da
Justiga concernentes aos anos de 2014/2015.

7.024
MANIFESTAGAO POR TIPO DE ATENDIMENTO - 2014

E-MAIL OFICIO PESSOALMENTE TELEFONE CARTA PETI(;ED TOTAL
6.2 No Ano de 2015
7.192
5.893

MANIFESTAGAO POR TIPO DE ATENDIMENTO - 2015

E-MAIL OFiCIO  PESSOALMENTE TELEFONE CARTA PETICAO TOTAL

11
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7. Distribuicao das manifestagoes por natureza de atendimento

No presente topico, verificam-se os assuntos que sdo objetos de
manifestagdes na Ouvidoria Geral da Justiga. A morosidade processual figura
em primeiro lugar entre os clamores da sociedade perante este Judiciario
(pedidos de agilizagao processual). As solicitagées de informagoes tém
posicdo de destaque. Ressalta-se que esta ultima ndo se confunde com os
pedidos de informacdes com base na LAIl, as quais sdo gerenciadas e
monitoradas de forma apartada.

Este Orgdo também recebeu manifestagoes referentes a elogios e
sugestoes, o que demonstra uma efetiva participagdo dos usuarios e interesse
na melhoria dos servigos prestados pelo Judiciario Pernambucano, conforme
se observa nos graficos que seguem abaixo.

7.1 No Ano de 2014

7.024

MANIFESTAGOES DA OUVIDORIA POR NATUREZA
DE ATENDIMENTO - 2014

DENUNCIADE  ELOGIOS INFORMACOES PEDIDOSDE RECLAMACOES SUGESTOES — TOTAL
IRREGULARIDADES AGILIZACAO
FUNCIONAIS
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7.2 No Ano de 2015

7.192
MANIFESTACOES DA OUVIDORIA POR NATUREZA DE ATENDIMENTO - 2015

5.079

DENUNCIADE  ELOGIOS INFORMACOES PEDIDOSDE  RECLAMACOES SUGESTOES — TOTAL
IRREGULARIDADES AG".'ZACAO
FUNCIONAIS

8. Produtividade
8.1 No Ano de 2014
No ano em referéncia (2014), a Ouvidoria Geral da Justica registrou

7.024 (Sete mil, vinte e quatro) manifestagées. No grafico abaixo, demonstra-se
o significativo atendimento as manifestagées encaminhadas a Ouvidoria.

PRODUTIVIDADE DA OUVIDORIA - 2014

7.024
6.546

Produtividade 93,19%

. SOLUCIONADAS _ EMANDAMENTO TOTAL
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8.2 No Ano de 2015

Em 2015, este Orgdo registrou 7.192 (Sete mil, cento e noventa e duas)
manifestagées. No grafico abaixo, igualmente ao ano anterior, € representado o
expressivo percentual de atendimento dos setores instados pela Ouvidoria.

PRODUTIVIDADE DA OUVIDORIA - 2015
7.192

Produtividade = 81,63

SOLUCIONADAS EM ANDAMENTO TOTAL

14
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9. Consideragoes Finais

A Ouvidoria Geral da Justiga, neste biénio, dando continuidade ao
trabalho proficuo das gestdes anteriores, continuou priorizando aproximar-se
cada vez mais da sociedade, comprometendo-se com os anseios dos cidadaos
e a confianga que os mesmos depositam neste instrumento democratico
disponibilizado pelo Judiciario estadual a sociedade.

Destaca-se que a demanda mais expressiva deste Orgdo é pertinente
ao excesso de prazo nos processos judiciais, com o percentual de 61% do total
de demandas recebidas, sendo estas, em sua maioria, atendidas pelas
Unidades judiciais, o que demonstra que a atuagao desta Ouvidoria mostra-se
cada vez mais eficiente, apresentando resultados satisfatorios.

Com o Ato da Presidéncia n°® 430, de 10 de maio de 2012, que fixou
competéncia para o Ouvidor Geral da Justi¢a gerir o Comité para Prestacédo de
Servigo de Informagdo ao Cidaddao — CPSIC/TJPE, os pedidos formulados
pelos cidaddaos, com base na Lei n° 12.527/2011, comegaram a ser
gerenciados por este Orgdo. Neste biénio foi contabilizado um total de 76
(setenta e seis) solicitagdes, todas devidamente respondidas aos usuarios
solicitantes.

Esta Ouvidoria tem continuamente aprimorado seus processos com
vistas ao cumprimento da sua missao institucional de servir como canal de
comunicagdo entre o cidaddo e o judiciario, sendo de se ressaltar a
colaboragéo efetiva dos Orgéos JUfISdI(/‘{ﬁhaIS e Administrativos do Tribunal de
Justica do Estado de Pernambuco, bem con’fno dos Servidores da Ouvidoria que
imbuidos da responsabilidade de spas fdngoes colaboraram com eficiéncia
para os resultados obtidos na gestaq.

Recife, 30 de iro.de 2016.

Des. José Ivo de\Pdula Guimaraes
Ouvidor Geyal d i
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