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Apresentacao

No dia 18 de fevereiro de 2022, o entao Ouvidor-Geral, Desembargador Eduardo Sertério Canto,
foi reconduzido ao cargo pelo recém-empossado Presidente do Tribunal de Justica de
Pernambuco, Desembargador Luiz Carlos de Barros Figueiredo.

A nova gestao da Ouvidoria, apds todo o trabalho arduo e novo, diante do combate a pandemia do
novo coronavirus, realizado na gestao 2020-2022, iniciou as atividades buscando o aperfeicoamento
e com o objetivo de ultrapassar/inovar o trabalho desempenhado.

Além do trabalho diario de atendimento ao publico e encaminhamento das demandas as unidades,
o encerramento da gestao 2020-2022, o estudo continuo sobre o papel da Ouvidoria no Poder
Judicidrio, a perspectiva critica lancada sobre as demandas que chegam ao Org3o, a interacdo com
as demais unidades do Tribunal, a atualizacdao de normativos e a troca de experiéncias com as
demais Ouvidorias do pais e do estado foram alguns dos trabalhos desenvolvidos neste 12 semestre
de 2022.

Assim, a Ouvidoria-Geral convida a todas e todos, magistrados/as, servidores/as e
cidad3os/cidadas, para conhecer e analisar o desempenho deste Org3o.
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1.0G EM NUMEROS: 12 Semestre de 2022

1.1 Total de Manifestacoes recebidas no Sistema OG (12 Semestre/2022)

Total de manifestagOes recebidas 4.541 (100%)
Total de manifestagdes encaminhadas as unidades 2.630 (57,9%)
Total de manifestagdes concluidas 4.154 (91,4%)

Total de manifestagdes em andamento 387 (8,5%)

*Registra-se que apenas 57,9% das manifestagGes abertas neste periodo foram encaminhadas a outras unidades do TJPE para
andlise e resposta. Quanto as demais, a Ouvidoria prestou os esclarecimentos de forma direta.

¢ Manifestagoes recebidas por més/2022

Janeiro 703 (15,6%)
Fevereiro 820 (18,2%)
Margo 961 (21,4%)
Abril 713 (15,7%)
Maio 801 (16,9%)
Junho 543 (12%)
Total 4.541 (100%)
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¢ Manifestagoes recebidas por més/2022 em grafico

MANIFESTACOES RECEBIDAS POR MES/2022

B ManifestagGes recebidas por més/2022

961
820 713 801
543

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO

Consideracoes:

Em primeira analise, verifica-se que o Sistema OG se consolidou como o principal meio de
contato utilizado pelos usuarios que procuram a Ouvidoria TJPE. Em média, sao 34
manifestagdes distribuidas por dia para tratamento no Sistema OG.

Ainda, o més de junho possui 20 dias uteis, diante do recesso do dia 23 a 30 de junho.
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1.2 Manifestacoes por Natureza: Sistema OG (12 Semestre/2022)

Pedido de Agilizagao 3.691 (81,2%)
Solicitagao 474 (10,4%)
Reclamagado 266 (5,8%)
Lei de Acesso a Informagao 55 (1,2%)
Elogio 37 (0,8%)
Dentincia 10 (0,2%)
Sugestao 8(0,1%)
Total 4.541 (100%)

Manifestacoes por Natureza

M Pedido de Agilizagdo
M Solicitagao
M Reclamagdo
Lei de Acesso a informagdo
H Elogio
H Denuncia

B Sugestao
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Conclusao:

Em atencdo aos numeros, os pedidos de
agilizacao continuam predominantes.
Registra-se que as sugestdes sdao analisadas
pelo Ouvidor-Geral e, sendo o caso,
recomendadas as unidades competentes.
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1.2.1 Principais Temas Abordados: Sistema OG (12 Semestre 2022)

Total de solicitagcdes — 12 Semestre/2022 | :

474 (10,4%)

Principais temas:

e Expedicao de certidoes como de antecedentes criminais, objeto e pé e civeis;

e Expedicao de alvar3;

¢ Habilitacao nos autos;

e Expedicao de Carta de Guia;

e Migracao do processo para o processo judicial eletronico — PJE;

e (Cdpias de autos processuais,

¢ Informagdes quanto ao link de acesso as audiéncias virtuais e

¢ Informagdes quanto funcionamento do PJE, contatos e funcionamento das unidades e
pagamento de custas.
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Total de reclamacgoes — 12 Semestre/2022 —

Principais temas:

e Auséncia ou mau atendimento pelas unidades judiciarias e administrativas do Tribunal;

e Demora na resolugao dos chamados abertos junto a Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao — Setic;

¢ Remarcagao de audiéncia e auséncia de comunicagao;

¢ Indisponibilidade do PJE e

® Assuntos como arquivamento indevido do processo, decisao judicial, demora processual e no
cumprimento de mandado.
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Total de solicitagdes — 12 Semestre/2022 | 55 (1,2%)
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Temas abordados

Total =55 (100%)

Concurso 19
Demandas 14
Processuais
Gestao do Judiciario 18
Organizagao do
Judiciario 3

Curso Superior Total = 55 (100%)
N3o possuem 9
Nao informaram 2
Possuem 40
Pessoa Juridica 3
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Ao contrario de anos anteriores, que as solicitagées se limitavam
ao concurso de servidores, esse quadrimestre
solicitagbes sobre concurso de servidores,
estagidrios.

tivermos
magistrados e

Na gestdao do judiciario, de forma inédita, foram solicitadas
questoes sobre o destino dado ao descarte do lixo do TIPE e sobre

a possibilidade de reutilizagao e destinagcao consciente como nos
casos de eletronicos.

Demandas por
Regido do Pais Total = 55 (100%)
Nordeste 35
Sudeste 11
Centro-Oeste 5
Sul 3
Norte 0
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Total de elogios — 12 Semestre/2022 !

Conheca as unidades:
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Vara Unica da comarca de S3o Jodo

22 Vara Criminal da comarca de Garanhuns

22 Vara Criminal da comarca de Garanhuns

Diretoria de Familia

72 Vara de Familia e Registro Civil da capital

22 Vara Civel da comarca de Belo Jardim

Diretoria Civel do 22 Grau

Diretoria Civel do 12 Grau

Secretaria de Gestao de Pessoas

12 Vara de Familia e Registro Civil da capital

Gabinete do Desembargador Itamar

22 Vara Civel da comarca de J. dos Guararapes

Ouvidoria-Geral

Vara Unica da comarca de Toritama

12 Vara Civel da comarca de Paulista

19 Juizado Esp Civel e das R. Consumo da capital

229 Juizado Esp Civel e das R. Consumo da capital

Diretoria de Saude

32 Vara Civel da comarca do Cabo de St. Agostinho

Sec¢ao B da 322 Vara Civel da capital

Secao A da 152 Vara Civel da capital

22 Vara de Executivos Fiscais Estaduais da Capital

Sec¢ao A da 82 Vara Civel da capital

Sec¢ao B da 82 Vara Civel da capital

22 Colégio Recursal da comarca de Caruaru

Sec¢ao A da 172 Vara Civel da capital

Vara Doméstica e Familiar da comarca do Cabo de St. Agostinho

Parabéns as unidades.
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Total de denuincias — 12 Semestre/2022 | : 10 (0,2%)

Principais temas:

® Ameaca a integridade fisica de pessoa recolhida no sistema carcerario;

Decisdao Genérica proferida nos autos do processo;
Pratica de advocacia privada por servidor(a);
Irregularidade na atuagao de conciliador em audiéncia.

Consideracoes:

- Quanto a denuncia de ameacas sofridas por pessoa recolhida no sistema carcerario, prontamente foi
encaminhada a unidade competente, resultando na abertura de procedimento administrativo.

- Quanto as decisdes genéricas, registra-se que a Ouvidoria ndo tem competéncia para analisar/impugnar
decisOes judiciais, ressaltando-se que o instrumento correto seria os recursos previstos no Cédigo de Processo
Civil.

- Quanto a pratica de advocacia privada por servidor do TJPE, ndo foi anexado qualquer prova quanto as
alegacdes, mesmo apds requeridas mais informacdes. Dessa forma, a manifestacao foi concluida.

- Quanto a atuacao de conciliador, registra-se que foram apurados os fatos e tomadas as providéncias para nao
ocorréncia de prejuizo.

OUVIDORIA
GERAL




R A

INCLUIR PARA SIMPLIFICAR

((G)UVIDOR A
G E L

1.3 Conselho Nacional de Justica — Relatos (12 Semestre/2022)

Total de manifestag¢oes recebidas 425 (100%)
Total de manifestagdes concluidas 412 (96,9%)
Total de manifestagdes concluidas no prazo de
30 dias 395 (92,9%)
Total de manifestagdes em andamento 13 (3%)

Consideracoes:

Um dos critérios de avaliagdo dos tribunais no Prémio CNJ de Qualidade é o quantitativo de demandas
respondidas pelas Ouvidorias no prazo de até 30 dias. De janeiro a junho de 2022, foram recebidas 425
manifestagdes oriundas do CNJ, tendo 386 delas (90,8%%) sido respondidas em até 30 dias.

A meta definida pela Ouvidoria-Geral do TJPE é alcangar o percentual de 100%, obtendo a pontuacao
maxima, objetivo que demanda a colaboragao das unidades do TJPE.
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1.4 Total de Atendimentos — Todos os Canais (12 Semestre/2022)

Canais de
Atendimento Janeiro Fevereiro Marg¢o Abril Maio Junho Total
Sistema OG 703 820 961 713 801 543 4.541 (44,3%)
Telefone 462 444 641 420 621 368 2.956 (28,8%)
Whatsapp 318 418 530 399 556 329 2.550 (24,9%)
Presencial 7 0 27 25 17 13 89 (0,8%)
Balcdo Virtual 20 13 15 13 13 19 93 (0,9%)
Total de 10.229
Atendimentos| (100%)

Consideracoes:

- Quanto aos atendimentos realizados pelo telefone*, whatsapp*, presencial® e balcao virtual*, do total de 5.688
atendimentos, 567 atendimentos foram registrados no Sistema OG para melhor analise e tratamento.

- No 12 semestre de 2021, o Sistema OG e o encerrado Sistema Escuta receberam 5.140 manifestagdes. Neste 12
semestre de 2022, foram recebidas o total de 4.541 manifestacdes, através do Sistema OG. Diferenca de 599
manifestagdes.

- Ressalta-se que o WhatsApp* foi implementado na Ouvidoria em outubro/2020. Com o aumento de procura por
este canal de comunicagao, verifica-se que WhatsApp se consolidou em relagdao a demandas que requerem
apenas respostas simples e diretas.
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1.5 Resultados — Pesquisa de Satisfacdo (12 Semestre/2022)

De janeiro a junho de 2022, a Ouvidoria realizou 10.229 atendimentos.
No mesmo periodo, os usuarios responderam 210 pesquisas de satisfagao.

De modo geral, nota-se que a grande parte dos usuarios que responderam a pesquisa da Ouvidoria
do TJPE avaliam os quesitos de forma positiva.

e Qual motivo do contato

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Pedido de 17 26 32 18 12 14 119
Agilizacao
Solicitagao 8 4 4 7 5 3 31
Reclamagao 5 5 13 6 4 1 34
Lei de Acesso a 0 0 1 1 0 2 4
Informagao
Denuncia 0 0 1 0 1 1 3
Elogio 3 4 2 4 2 4 19
Sugestao 0 0 0 0 0 0 0
Total por Més | 33 (100%) 39 (100%) 53 (100%) 36 (100%) | 24 (100%) 25 (100%) 210

% TIPE

2y 1
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e Meio de contato com a Ouvidoria

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Formulario 20 22 39 19 19 15 134
E-mail 10 10 6 15 4 7 52
Pessoalmente 0 0 1 0 0 0 1
Telefone 3 7 7 2 1 3 23
Carta 0 0 0 0 0 0 0
whatsapp 0 0 0 0 0 0 0
Total por Més 33 (100%) 39 (100%) 53 (100%) 36 (100%) 24 (100%) 25 (100%) 210
¢ Qual vinculo com o Poder Judiciario
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Parte 13 18 21 23 9 11 95
Cidadao 9 7 19 5 4 11 55
Advogado 11 14 13 5 9 3 55
Magistrado 0 0 0 0 0 0 0
Servidor 0 0 0 3 2 0 5
Colaborador 0 0 0 0 0 0 0
Total por Més | 33 (100%) 39 (100%) 53 (100%) 36 (100%) 24 (100%) 25 (100%) 210
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e Como avalia o site da Ouvidoria

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total

Otimo 21 23 34 20 9 10 117
Bom 6 8 14 11 10 9 58
Regular 4 2 3 2 3 5 19
Ruim 2 4 1 3 2 0 12
Nunca Utilizou 0 2 1 0 0 1 4

Total por Més | 33 (100%) 39 (100%) 53 (100%) 36 (100%) 24 (100%) 25 (100%) 210

e Como avalia o formulario eletronico

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total

Otimo 21 23 34 19 8 11 116
Bom 6 8 12 15 13 8 62
Regular 5 2 4 2 1 4 18
Ruim 1 4 2 0 2 0 9
Nunca utilizou 2 1 0 0 2 5

0
Total por Més | 33 (100%) 39 (100%0 53 (100%) 36 (100%) 24 (100%) 25 (100%) 210
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e Como avalia o atendimento

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Otimo 23 24 35 20 12 13 127
Bom 5 6 10 10 4 7 42
Regular 3 3 2 3 4 2 17
Ruim 2 6 6 3 4 3 24
Nunca utilizou 0 0 0 0 0 0 0
Total por Més | 33 (100%) 39 (100%) 53 (100%) 36 (100%) 24 (100%) 25 (100%) 210
e Como avalia o tempo de resposta
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Otimo 22 23 26 17 13 12 113
Bom 5 7 11 11 3 6 43
Regular 4 4 12 5 4 4 33
Ruim 2 5 4 3 4 3 21
Nunca utilizou 0 0 0 0 0 0 0
Total por Més | 33 (100%) 39 (100%) 53 (100%) 36 (100%) 24 (100%) 25 (100%) 210
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e Se provocou a unidade antes de se dirigir a Ouvidoria

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
SIM 22 33 43 25 21 20 164
NAO 11 6 10 11 3 5 46
Total por Més | 33 (100%) 39 (100%) 53 (100%) 36 (100%) 24 (100%) 25 (100%) 210
e Se entraria em contato novamente com a Ouvidoria-Geral
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
SIM 33 34 47 32 23 22 191
NAO 0 5 6 4 1 3 19
Total por Més | 33(100%) | 39 (100%) 53 (100%) 36 (100%) 24 (100%) 25 (100%) 210
e Se indicaria a Ouvidoria
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
SIM 30 33 46 32 20 21 182
NAO 3 6 7 4 4 4 28
Total por Més | 33 (100%) | 39 (100%) 53 (100%) 36 (100%) 24 (100%) 25 (100%) 210
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2.0G além dos numeros: 12 Semestre de 2022

2.1 Aperfeicoamento da Equipe

No més de fevereiro de 2022, com o objetivo de aperfeicoar o trabalho desempenhado pelas
Ouvidorias, o Conselho Nacional de Justica e o Superior Tribunal de Justica desenvolveram o curso
sobre Ouvidorias Judiciais — Fundamentos e Funcionamento na Pratica.

A equipe da Ouvidoria do TJPE, com a perspectiva de profissionalizacio da atuacdo deste Orgdo,
participou do curso.

O conhecimento sobre conceito, criacao e fundamentos traz e reforca a importancia da participacao e
escuta da populacdo abrangida pelos servicos prestados por este Org3o.

Além disso, a divisdao das tematicas recebidas pela Ouvidoria, como solicitacdo, reclamag¢ao e
denuncia, garante relatdrios estatisticos uniformes, o que oportuniza a transparéncia, seguranca e
efetividade do trabalho exercido.
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2.2 Reuniao Rede Ouvir — Dia Nacional do Ouvidor

Com o objetivo de proporcionar melhor qualidade de atendimento e inovacdes a populacao
pernambucana, a Rede Ouvir, composta pelas Ouvidorias do Estado de Pernambuco, Assembleia
Legislativa, Tribunal de Contas, Ministério Publico e Tribunal de Justica, reuniu-se para alinhamento

de atuagao, no dia 14 de margo de 2022.
Além da reunido para alinhamento, ocorreu, no dia 16 de mar¢o de 2022, em celebragdao ao Dia

Nacional do Ouvidor, webnario, no auditério da Procuradoria-Geral do Estado e transmitido pelo
canal do youtube da Escola Superior do Ministério Publico, voltado a publicizacdo das Ouvidorias e a

razao pela qual sdo instrumentos essenciais a prestacao eficiente do servigo publico.
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2.3 Ouvidoria-Geral nas Redes

Entrevista: Des. Eduardo Sertorio - Ouvidor Geral da Justica do TUPE

3

No dia 18 de marco de 2022, a entrevista com o

Ouvidor-Geral, Des. Eduardo Sertdrio Canto, foi ao ar b i
pelo canal da Esmape no youtube. Para comemoragdo || | s |

do Dia Nacional do Ouvidor e com o objetivo de T | -
divulgacao da finalidade da Ouvidoria para a ‘(.'{
opulacao. o e

p p g £ ,_Qi;’Dcs. Eduardo Sertério )

y Ouvidor Ceral de Justiga do TJPE

INGRESSO.COM UDLHOST PAGBANK PASSEGURO CURSOS UOL FLAY Q, Busca [5] Barg]
| 3¢ RADIDICRNAL TV IORIAL Qeusca m . - .
Reportagem divulgada pelo Jornal do Comércio, no dia
ADE ¥ JORNALDIGITAL €
% 16 de margo de 2022.
s i “Para o tribunal, a missao da Ouvidoria é "buscar sempre a
Sa'b.a cqmo fala_r com o TJPE a_'!raves da humanizacao do Judicidrio estadual, por meio das melhores
Ouwdor!a, pl;thIp3| canal de dialogo praticas de atendimento as manifestacdes de usudrias e
com o cidadao usudrios, procurando solu¢cdes adequadas no ambito das
Neste querta-feira (16), Dia Nacional do Ouvidor, £ celebrado esse importants canal de dialog entre ainstituigio . .
oA atribuicdes.
. ;‘jaa::lraagg[:\i:randa ( B No‘ricu)
oot %093 1IPE
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Entrevista divulgada pela TV Guararapes, no dia 26
de maio de 2022.

Com o intuito de maior alcance da Ouvidoria
guanto a populagdo pernambucana, os servigcos
prestados pelo Orgdo foram objetos de matéria
televisionada.

bairro de Santo Anténio

Divulgacao da Ouvidoria no Jornal do Comércio, no dia 13 de junho
de 2022.

SUGESTOES, RECLAMACOES OU ELOGIO?

Em ateng¢ao a importante missao de divulgacdao da Ouvidoria nos
meios de comunica¢dao, com o objetivo de que todos participem e
busque este Orgdo que é direito de todas e todos, mais uma vez a

Ouvidoria esteve presente em veiculo de comunicacao.

Cidades
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GERAL




avagem
armas,
[
ria até
los das
0 uma
1es des-
riunfar
3 de vi-
330 S0~
ioverno
5 € pos-
s subs-
o insti-
1. Caso
a esgo-
.do PT,
ibiliza-
+ alian-
plausi-
1éncias
itro da
na sig:
Iros pa-
10 e de

itoe

O avanco das ouvidorias judiciais

EDUARDO SERTORIO

aprovagao, por unani-
Amidade, pelo  Orgao
Especial do TJPE, da
atualizagdo do Regimento
Interno (RI) da Ouvidoria-Ge-
ral (0G) - Ato n.543/2022, de
7/6/22-, atendendo a todas as
exigéncias do Conselho Nacio-
nal de Justica, € um avango e
um marco indicador dos cami-
nhos a serem seguidos pelas
Ouvidorias Judiciais (0)s).

Organizadas em todo o
pais, as OJs vém cumprindo
com seu papel de servir de
ponte entre os manifestantes e
o0s TJs, via dialogo.

Para mais avangos, é ne-
cessdrio o fortalecimento do
Colégio de Ouvidores Judi-
ciais -Cojud, garantir a inde-
pendéncia das OJs, além de
instalagoes condignas, pes-
soal preparado e equipamen-
to e sistemas atualizados, a
exemplo do apoio dado pelo
Des. Luiz Carlos de Barros Fi-
gueirédo.

Para mais
avancos, é
necessario o
fortalecimento
do Colégio
de Ouvidores
Judiciais

As 0]s nao devem ser ape-
nas para a agilizacao de pro-
cessos. Apds a quantificacio
das reclamacaes, dendncias e
solicitagdes, é necessario tra-
ta-las de forma sistematica,

tornado o prablema de um em
solugao para todos.

unanimidade por aquele cole-
giado:

1. Ampliou os canais de co-
municagao com a sociedade
civel organizada e com o ci-
dadao; 2. identificou deficién-
cias; 3. passou a fazer Reco-
mendacdes para os servicos
judicidrios e administrativos;
4. instituiu 0 Manual de Prati-
cas e Procedimentos Internos
e 5. inseriu se na rede de Ouvi-
dorias do Estado.

Além daqueles pontos, ca-

be as OJs modernizarem suo

eee

forma de trabalho. A impli
tacdo da A Ouvidoria Visi
objetivando interagdo com ¢
tras unidades do TJ e mes:
com outras instituicdes, co

a Defensoria Piblica e a PC

a prapria ABQ, além das qu_
toes relativas a LAl e LGI
sao temas de interesse ge o
que merecem serem discu

Mas deve-se ir adiante. dos mo IV Encontro nacional
0 Novo RI foi assim resumi-  que se aproxima. Avante!
do pelo d rgador Fabio

Eugénio, relator da propos-
ta apresentada, aprovada por

® Eduardo Sertério, Ouvidor-
Geral do TIPE
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Coluna escrita pelo Ouvidor-Geral, Desembargador Eduardo
Sertdrio Canto, para o Jornal do Comércio, publicada no dia 19 de
junho de 2022.

A matéria aborda a aprovac¢ao do novo Regimento Interno da
Ouvidoria, a funcdo da Ouvidoria para a populagao e para o préprio
Tribunal de Justica, como também, acerca da perspectiva dos novos
caminhos a serem seguidos pelo Org3o.

d
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2.4 Regimento Interno da Ouvidoria-Geral do TJPE

Com o intuito de atualizar e incluir avancos que garantem uma melhor prestacao dos servigos realizados, o
Desembargador-Ouvidor-Geral propds alteragdes no Regimento Interno da Ouvidoria, em alinhamento as
transformacdes sociais e praticas do cotidiano deste Org3o.

O novo Regimento Interno da Ouvidoria foi aprovado por UNANIMIDADE em sessdo do Orgdo Especial do
TJPE, através do ATO n2 543, de 6 de junho de 2022.

Com o novo RIOG, foi aprovada a criagdo da MEDALHA HELENA CAULA REIS, a ser concedida bienalmente a
pessoa que tenha prestado relevante contribui¢do a atuacao da Ouvidoria-Geral na consecu¢ao de suas
finalidades institucionais.

O normativo atualizado pode ser conferido no site do TJPE, através do link www.tjpe.jus.br/ouvidoria.
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2.5 1V Encontro Nacional dos Ouvidores Judiciais

O Ouvidor-Geral da Justica de Pernambuco, Desembargador Eduardo Sertério Canto, participou, nos dias 23 e
24 de junho de 2022, do IV Encontro Nacional dos Ouvidores Judiciais, o qual ocorreu de forma presencial no
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.

Na programacao do evento, ocorreram palestras sobre o papel das Ouvidorias no ambito judicial e extrajudicial,
como também, nos Tribunais Superiores. Ainda, foram debatidos temas como a unificacdo do sistema utilizado
pelas Ouvidorias Judiciais de todo o pais, a abertura permanente das Ouvidorias a sociedade e que os Tribunais
devem prover este Orgdo com servidores e/ou magistrados auxiliares.

OUVIDORIA Y/
GERAL
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2.6 22 Maratona de Defesa dos Direitos dos Usuarios de Servicos
Publicos

A Ouvidoria-Geral do TJPE, através do convite realizado pelo Superior Tribunal de Justica, participou da 22
Maratona de Defesa dos Direitos dos Usudrios de Servigos Publicos. Com o objetivo de celebrar os 5 anos do
Caodigo de Defesa dos Direitos dos Usuarios de Servigos Publicos (Lei 13460/2017).

Com resultado previsto para o 22 semestre de 2022, a iniciativa irda premiar ouvidorias publicas que engajarem o
maior numero de cidadaos nas redes sociais.

A Ouvidoria divulgou, através do Instagram do TJPE, 22 cards divulgando a Lei n? 13.460, como também, os
canais de atendimento do Orgdo, as atualizacdes realizadas na gestdo e os nimeros quanto aos atendimentos

realizados. [

Com a finalidade de trazer dinamica, de
modo a captar a atencdo da populacgao, foi
criada a assistente virtual da Ouvidoria, a
nossa OG, responsavel pela divulgacao de
acoes e atualizagdes da Ouvidoria.

R\
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2.7 Recomendag¢oes implantadas no 12 semestre de 2022

RECOMENDAGCAO N2 4/2020: A OG TJPE recomendou a adequacdo do nome dos distribuidores da capital e a
inclusao, no site do TJPE, de se¢ao que especifique a competéncia de cada um. Tal medida, embora simples, é
capaz de solucionar as duvidas recorrentes sobre o tema. Recomendacao atendida em 31 de marco de 2022.

As informagdes podem ser acessadas através do link www.tjpe.jus.br/competencia-dos-distribuidores

RECOMENDACAO N2 17/2020: A OG TJPE recomendou a disponibilizacdo, em area de facil visualizagdo no
site no TJPE, da lista das unidades judicidrias aderentes a cada uma das diretorias civeis. Recomendacao
atendida em 31 de margo de 2022.

As informacdes podem ser acessadas através do link https://www.tjpe.jus.br/diretorias-civeis
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Consideracoes Finais

Encerrado o primeiro relatério semestral de 2022, no qual constou o nimero de atendimentos
realizados, as manifestacdes encaminhadas as unidades, tratadas e concluidas, além das agdes
realizadas, a Ouvidoria-Geral do TJPE continua a disposicdo do publico externo, como também, dos
magistrados/as, servidores/as e colaboradores/as para a continuidade da sua funcdo social deste
Orgdo definida na Constituicdo Federal.

O presente relatério consta informacdes que servem de base para a politica de gestao do TJIPE e
suas tomadas de decisdes, e assim, de modo a aperfeigoar cada vez mais os servicos prestados a
populagdao pernambucana, sendo fundamental para a efetiva melhoria da gestao publica.

Em tempo, registra-se agradecimentos ao Presidente do Tribunal de Justica de Pernambuco,
Desembargador Luiz Carlos de Barros Figueiredo, por toda o apoio a atual gestao, ao Assessor de
Comunicacao, Sr. Saulo Moreira, e equipe pela disponibilidade e eficiéncia quanto aos assuntos
referente a Ouvidoria, e a equipe da Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

Atenciosamente,
Ouvidoria-Geral

Tribunal de Justica de Pernambuco
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