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Tribunal de Justica de Pernambuco

Ouvidoria-Geral da Justica

OG RECOMENDA

A OG RECOMENDA é produto das demandas e sugestoes
recebidas pela Ouvidoria-Geral da Justica do TJPE.

Tais recomendacdes sao a confirmacao da participacao da
cidadania no dia a dia do TJPE.

Ademais, objetivam quer a desburocratizacao dos
procedimentos internos quer a facilitacao do atendimento
do cidaddao quer a eficiéncia do servico publico quer o
cumprimento do preceito constitucional de duracao
razoavel do processo quer a observancia do Codigo de
Etica da Magistratura.

Eduardo Sertdrio Canto

Ouvidor-Geral



RECOMENDAGAO N2 1/2020

A OG TJPE recomenda a criacdo de uma central telefénica de atendimento,
durante todos os dias do ano, para prestar informacdes gerais ao cidadao.

RECOMENDAGAO n2 2/2020

A OG TJPE recomenda a criacdo de um cadastro de auxiliares externos da
justica — a exemplo de peritos, intérpretes e tradutores — como forma de
concretizar o art.156 do CPC e o principio da impessoalidade.

RECOMENDAGAO n2 3/2020

A OG TJPE recomenda a inclusao no site do TJPE, na aba “servigos”, no item
“certidao”, de maiores informacgdes relacionadas ao tema, especialmente
as seguintes: (i) dar o devido destaque no texto, para as certidées obtidas
on line e, quanto as demais, como poderdo ser obtidas; (ii) quanto as
ultimas, esclarecer o procedimento para obté-las, incluindo o local e o
horario de atendimento, e, se for o caso, os documentos necessarios para
obté-las.

RECOMENDAGAO ne 4/2020

A OG TJPE recomenda a adequacdo do nome dos distribuidores da capital
e a inclusao, no site do TJPE, de secao que especifique a competéncia de
cada um. Tal medida, embora simples, é capaz de solucionar as duvidas
recorrentes sobre o tema.

RECOMENDAGAO ne2 5/2020

A OG TJPE recomenda seja oferecido a magistrados e servidores, de forma
continua, até atender-se a todos os interessados, curso sobre o Sistema
Eletronico de Informacao — SEl, objetivando uma maior integracao e
desenvolvimento das atividades do TJPE.



RECOMENDACAO n2 6/2020

A OG TJPE recomenda a todas as unidades o encaminhamento a esta
Ouvidoria das questdes burocraticas que mais impactam negativamente no
cotidiano de trabalho.

RECOMENDACAO n2 7/2020

A OG TJPE recomenda aos magistrados de 12 e 22 graus, por ocasiao da
solicitacdo de informacao ou documentacao a Junta Comercial de
Pernambuco — JUCEPE, o facam exclusivamente via Sistema Eletronico de
Informacdo — SEI. Tal procedimento agilizara a resposta a ser dada por
aquele érgao.

RECOMENDACAO n2 8/2020

A OG TJPE recomenda aos magistrados de 12 grau, quando da lavratura de
sentenca, caso haja agravo de instrumento interposto e ainda nao julgado,
com base no principio da colaboracao, comunicar ao Juizo do 22 grau, para
efeito de maior agilizacao do feito.

RECOMENDAGAO N2 9/2020

A OG TJPE recomenda aos magistrados e servidores que seja utilizado
exclusivamente o Sistema Eletronico de Informagdao — SEI para as
comunicac¢odes oficiais no ambito administrativo.

RECOMENDACAO n2 10/2020

A OG TJPE recomenda a maior divulgacao do atendimento remoto da
Central de Queixas dos Juizados Especiais durante a pandemia.

RECOMENDACAO n2 11/2020

A OG TIJPE recomenda a criagdo de uma plataforma on line para a
formalizacao da queixa nos Juizados Especiais.



RECOMENDAGAO N2 12/2020

A OG TIPE recomenda a adocdao de medidas para que seja
acusado o recebimento das demandas encaminhadas ao
plantdo judicial, com posterior envio da decisao proferida
ao requerente.

RECOMENDACAO N2 13/2020

A OG TIPE recomenda a ado¢do de medidas para que a
Consulta  Processual Unificada permita a visualizacao dos
feitos com movimentacao de baixa processual.

RECOMENDACAO N2 14/2020

A OG TJPE recomenda que, no caso de adiamento das audiéncias, as
secretarias dos juizados especiais comuniquem também aos interessados,
por e-mail ou whatsapp, evitando, assim, o deslocamento desnecessario
das partes até a respectiva unidade.

RECOMENDAGAO N2 15/2020
A OG TIPE recomenda a disponibilizacio permanente do

endereco de acesso ao Juizado Digital na pagina principal do Tribunal.

RECOMENDAGCAO N2 16/2020

A OG TJPE recomenda a implementacao de solucdo tecnoldgica, a fim de
serem enviados os alvaras eletronicos expedidos por qualquer das unidades
judicidrias do TJPE a Caixa Econdmica Federal.

RECOMENDAGAO N217/2020

A OG TJPE recomenda a disponibilizacao, em area de facil visualizacao no
site no TJPE, da lista das unidades judiciarias pertencentes a cada uma das
diretorias civeis.



RECOMENDACAO N2 18/2022

A OG TJPE recomenda a Assessoria de Comunicacao do TJPE a atualizacao
das abas referentes as comissdes, comités e 6rgaos do Tribunal.

RECOMENDACAO N2 19/2022

A OG TJPE recomenda a Presidéncia e a Assessoria de Comunicacao do TJPE
a disponibilizacao em local de facil visualizagao e linguagem simplificada no
site deste Tribunal aviso quanto as indisponibilidades do PJE.

RECOMENDAGCAO N2 20/2022

A OG TJPE recomenda a Corregedoria Geral da Justica do Tribunal de Justica
de Pernambuco, diante da competéncia prevista no item 11.8 do Edital de
cadastramento n. 04/2021, a inclusdo explicita da penalidade de suspensdo
ou exclusdo do registro dos auxiliares que ndo responderem, no prazo legal,
as unidades judiciarias requerentes dos servicos.

RECOMENDACAO N2 21/2022

A OG TJPE recomenda a adocdao de medidas para se assegurar melhores
condicdes estruturais para o atendimento das vitimas e testemunhas
arroladas em processos criminais, quer na Capital quer no interior do

Estado.
RECOMENDACAO N2 01/2023

A OG TJPE recomenda que a SGP encaminhe aos novos servidores o
procedimento de Autorizagao de Acesso as Declaragdes de Ajuste Anual do
Imposto de Renda de Pessoa Fisica — DIRPF, no ambito do Tribunal de
Justica do Estado de Pernambuco.

RECOMENDACAO N2 02/2023

A OG TJPE recomenda que a Diriest indigue um responsavel na garagem
com atribuicdo de informar toda vez a saida do 6nibus nos grupos do
Whatsapp e Telegram no intuito de facilitar a comunicacdao e maximizar a
eficiéncia na gestao do tempo por parte dos servidores e demais usudrios
internos do servigo de transporte.



(OUVIDORIA

INCLUIR PARA SIMPLIFICAR

RECOMENDAGAO N2 03/2023

A OG TJPE recomenda a Comissdao Permanente de Acessibilidade e Inclusao
do TJPE tomar as devidas providéncias e monitorar as modificacdes
necessarias para garantir as pessoas com deficiéncia um acesso adequado
as dependéncias dos locais de funcionamento do Poder Judiciario.

RECOMENDAGCAO N2 04/2023

A OG TJPE recomenda a Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao
do TJPE tomar as devidas providéncias para garantir as pessoas com visao
monocular um melhor acesso a leitura das decisdes e demais atos judiciais,
tornando obrigatério o tamanho 14 da letra utilizada na digitacao.

A obrigatoriedade deve abranger as publicacdes do Poder Judicidrio no
Diario Oficial, assim como no expediente interno, via SEl, e-mail ou
qualquer outro meio.



