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CONTRATO PARA FORNECIMENTO DE LICENCAS DE USO DAS
FERRAMENTAS DE COLABORACAO EM NUVEM MICROSOFT
OFFICE 365 (CORREIO ELETRONICO, PACOTE DE SOFTWARE
OFFICE, CALENDARIO, AGENDA, ARMAZENAMENTO E
GERENCIAMENTO DE ARQUIVOS E PASTAS, SOFTWARE DE
VIDEO CONFERENCIA, SOFTWARE DE TRANSMISSAO DE VIDEO
AO VIVO (LIVES), CHAT CORPORATIVO, SEGURANCA E
SUPORTE TECNICO), ALEM DO FORNECIMENTO DO SERVICO DE
IMPLANTACAO DA MIGRACAO DOS SERVICOS E DADOS ON-
PREMISE PARA A NUVEM, QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM
LADO, O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
E, DE OUTRO LADO, A EMPRESA LANLINK SOLUCOES E
COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA S/A NA FORMA
ABAIXO ADUZIDA.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO, com sede na Praga da Republica, s/n, bairro de Santo
Anténio, nesta cidade do Recife - PE, inscrito no CNPJ/MF sob o n°. 11.431.327/0001-34, representado neste ato por seu Diretor
Geral, Sr. MARCEL DA SILVA LIMA, nos termos da Portaria de delegag¢do n° 11/2022, de 30 de margo de 2022, daqui por
diante denominada CONTRATANTE, e a empresa LANLINK SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM
INFORMATICA, com sede na ST SHN QUADRA 2 BLOCO F, 87, SALA 1003 Edif. Executive Office Tow, Asa Norte,
Brasilia - DF, inscrita no CNPJ sob o n® 19.877.285/0002-52 representada pelo Sr. Alexandre Mota Albuquerque, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA tém entre si, justo e acordado celebrar o presente instrumento, em decorréncia
do Processo Administrativo SEI n° 00010622-45.2022.8.17.8017, na modalidade PREGAO ELETRONICO, do
tipo Menor Prego, autuado sob o n® 177/2021 — CPL/OSE, PEintegrado n°. 0263.2021.CPL.PE.0177.TJPE, LICON n°
231/2021, que integra este instrumento como se dele fizesse parte, de acordo com a Lei Federal n° 10.520, de
17/07/2002, Resolugdo TIJPE n° 185 de 11/01/2006, Resolugio TIJPE 357/2013 de 15/10/2013, Decreto Estadual
48.345/2019, Lei Complementar n° 123 de 14/12/2006, com redagdo dada pela Lei Complementar n® 147 de 07/12/2014, e
respectivas alteragdes, aplicando-se subsidiariamente as disposi¢des da Lei Federal n° 8.666, de 21/06/1993 e, demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, ao qual as partes desde ja se submetem, mediante as clausulas e estipulagdes que
mutuamente outorgam e estabelecem na forma adiante articulada.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Primeira aquisigdo na Ata de n® 008/2022 que visa ao registro de pregos para contratagdo de empresa especializada em
fornecimento de licengas de uso das ferramentas de colaboragdo em nuvem Microsoft Office 365 (Correio Eletronico, Pacote
de Software Office, Calendario, Agenda, armazenamento e gerenciamento de Arquivos e Pastas, Software de Video
Conferéncia, Software de Transmissdo de Video ao Vivo (lives), Chat Corporativo, Seguranga e Suporte Técnico), além do
fornecimento do servigo de implantagdo da migragdo dos servigos e dados on-premise para a nuvem, de acordo com as
especificagdes, quantidades e exigéncias contidas no Edital, Termo de Referéncia, Anexos respectivos, proposta da
CONTRATADA e ARP n° 008/2022, que integram o presente instrumento, independentemente de transcrigio.

00010622-45.2022.8.17.8017 W



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO

1.2. A presente contratag@o visa a seguinte aquisi¢do:
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CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO, DA VIGENCIA E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

2.1 -0 valor global do presente contrato ¢ de R$ 15.862.893,94 (quinze milhdes, oitocentos e sessenta e dois mil oitocentos e
noventa e trés reais € noventa e quatro centavos), fixo e irreajustavel, na conformidade da proposta da CONTRATADA;

2.2 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de inicio da prestago do servigo.

2.3 — O cadastramento junto a Secretaria de Administragéo do Estado de Pernambuco no sistema E-FISCO ¢ condigdo para a
contratagdo e pagamento, conforme subitem 10.1 do edital.

2.4 — O pagamento somente sera efetuado apds o “atesto”, pelo servidor competente, da nota fiscal/fatura apresentada pela
CONTRATADA.

2.4.1. O “atesto” fica condicionado & verificagdo da conformidade da nota fiscal/fatura e do regular cumprimento das
obrigagdes assumidas.

2.4.2. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara pendente até que a contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovagio da regularizagio da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

2.4.3. A CONTRANTE se reserva no direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagio, o produto fornecido nio
estiver em perfeita condigdo de uso ou em desacordo com as especifica¢des contidas neste Termo de Referéncia e Anexos.

2.5 — Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificard, por meio de consulta eletrénica, a regularidade do cadastramento da
CONTRATADA no sistema E-FISCO e/ou nos sites oficiais, especialmente quanto a regularidade fiscal, devendo seu resultado
ser impresso, autenticado e juntado ao processo de pagamento.

2.6 — Quando do pagamento, seré efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagio aplicavel.

2.7 — A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, nio
sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

2.8 — O crédito se dard mediante ordem bancéria com depésito em conta corrente da CONTRATADA. No depésito sera
descontada a taxa bancdria correspondente quando a conta corrente de depésito for de institui¢do bancéria diferente do
banco CATIXA ECONOMICA FEDERAL, tendo em vista a vinculagdo do Tribunal de Justi¢a ao Sistema Corporativo E-
FISCO do Governo do Estado de Pernambuco. A CONTRATADA arcara com o 6nus do DOC.

2.9 — O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias titeis apos o recebimento definitivo do objeto licitado e apresentagio da
nota fiscal devidamente atestada pelo servidor designado para tal, depois de verificada e comprovada a regularidade das
exigéncias de habilitag3o.

2.9.1. Nos pregos deveréo estar incluidos todos os tributos e encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato, que
ndo tiverem expressamente ressalvado, com a indicagdo das respectivas aliquotas;

2.10 —Nos casos de eventuais atrasos no pagamento desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para
tanto, o valor devido deveri ser acrescido de encargos moratérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite
prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte
féormula:

EM=IxNxVP
Onde:
EM = Encargos moratdrios a serem acrescidos ao valor originariamente devido

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

VP = Valor da parcela a ser paga

I__ = indice de atualizacio financeira, assim apurado:
I1=(6/100) /365 ,/ﬂ
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2.11—Os pregos so fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 (doze) meses da data de apresentagéo da proposta,
ap6s o que a concessdo de reajustamento seré feita mediante a aplicagéo do [IPCA — fndice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo, fornecido pelo IBGE, nos termos da Lei n® 12.525, de 30.12.2003, alterada pelo Lei n° 12.932, de 05.12.2005 e regras
da Lei n° 8.666/93.

2.12 — Sera sempre admitida revisdo do Contrato, nos termos da Lei n® 8.666/93 e alteragdes, quando ocorrer a necessidade de
recompor em face da variagdo de pregos, decorrente de fato imprevisivel, fato superveniente, ou fato previsivel, mas de
consequéncias incalculaveis.

2.12.1. A revisio de pregos dependera de requerimento do interessado quando visar recompor o prego que se tornou insuficiente,
instruido com a documentagio que comprove o desequilibrio econdmico financeiro do Contrato, devendo ser instaurada pela
prépria Administragdo quando colimar recompor o prego que se tornou excessivo

2.13 — Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na ocorréncia de fato
superveniente que implique inviabilidade de sua execugdo, desde que configuradas e cabalmente demonstradas quaisquer das
hipéteses do artigo 65, inciso 11, alinea “d”, §5° e §6° da Lei Federal n°® 8.666/93.

2.13.1. E irregular a revisdo de pre¢o quando a sua evolugdo mostrar-se compativel com o cenério existente a época da
formulag¢do da proposta;

2.13.2. E irregular a revisdo de prego que desconsidere o desconto oferecido por ocasido do certame licitatorio;

2.13.3. Somente se admite a revisdo de prego apds a comprovagdo do equilibrio da equagdo econdmico-financeira da
proposta.

CLAUSULA TERCEIRA — DA FORMA DOS PAGAMENTOS DOS SERVICOS CONTRATADOS

3.1. Para as licengas de uso de software, o pagamento sera efetuado em 3 (trés) parcelas iguais, anuais e irreajustdveis, mediante
empenho, conforme cronograma abaixo:

PARCELAS EVENTO - EMISSAO DOS TERMOS

| Até 5 (cinco) dias uteis apos a emissdo do “Termo de Aceitagiio de
1? parcela
. Licenc¢a” das licengas e Ativagdo do pacote de beneficios.

12 (doze) meses apds a emissdo do “Termo de Aceitacdo de Licenga”
2° parcela . . )

das licencgas e Ativagdo do pacote de beneficios.

24 (vinte e quatro) meses apds a emissdo do “Termo de Aceitagio de
32 parcela

| Licenc¢a” das licengas e Ativagdo do pacote de beneficios.

3.2. Para o servigo de suporte técnico especializado, o pagamento sera correspondente a quantidade de UST acordada para o
servigo, em até 5 (cinco) dias uteis ap6s a emissdo do Termo de Aceite Definitivo.

3.2.1.0 CONTRATANTE ira pagar 8 CONTRATADA apenas a quantidade de USTs constante na Ordem de Servigo.
Qualquer fator que cause atraso ou prolongamento na durago da execugdo das atividades, que nao tenha sido causado
pela mudanga no escopo do que foi demandado, ndo acarretara 6nus financeiro para 0 CONTRATANTE;

3.3.0s Servigos de Treinamento e Planejamento, Implantagio e Migragdo da Solugdo serdo pagos em até 5 (cinco) dias uteis
ap6s a emissdo do Termo de Aceite Definitivo.

CLAUSULA QUARTA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1. SEGURANCA E PRIVACIDAD,
00010622-45.2022.8.17.8017



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DE PERNAMBUCO

4.1.1. O fabricante da SOLUCAO devera monitorar constantemente a solugio contra qualquer atividade suspeita ou
incomum.

4.1.2. A solugédo devera funcionar através de criptografia TLS (Transport Layer Security) ou SSL (SecureSockets Layer)
de pelo menos 256bits.

4.1.3. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos servigos deverdo ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagéo a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si, por
seus sécios, empregados e subcontratados, pela manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos,
especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigos
executados, conforme previsto no Decreto N° 4.553, de 27 de dezembro de 2002.

4.1.4. A CONTRATADA respondera solidariamente com seus agentes empregados, prepostos, ou subcontratados, no
caso de violagdo do compromisso de confidencialidade ora assumido.

4.1.5. A CONTRATADA devera restituir imediatamente ao CONTRATANTE, quando do término do servigo ou quando
for solicitada, qualquer informagdo deste. Em caso de perda ou de vazamento de quaisquer informagdes, a
CONTRATADA e 0o PROVEDOR DA SOLUCAO devera notificar por escrito o CONTRATANTE, imediatamente.

4.1.6. A CONTRATADA obriga-se a manter sob sigilo absoluto os dados e ou informagdes do TIPE, ressalvando os
casos cumprimento de exigéncia legal ou determinagéo judicial, casos em que devera comunicar ao TJPE os exatos termos
e abrangéncia respectiva da divulgagdo de dados, antecipadamente.

4.1.7. Qualquer excegdo a obrigagdo de sigilo e confidencialidade aqui contida depende de prévia e expressa autorizagio
formal do TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO.

4.1.8. A CONTRATADA e 0 PROVEDOR DA SOLUCAO nio recolhera qualquer informagio sobre o uso da Internet
ou a localizagdo por parte dos usudrios.

4.1.9. A SOLUCAO deve ter também as seguintes certificagdes de seguranga em compliance com a LGPD: ISO 9001,
27001, 27018 e SOC.

4.1.10. Quando nas dependéncias do TJPE, os técnicos da CONTRATADA ficardo sujeitos a todas as normas internas
de seguranga do TJPE, inclusive aquelas referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

4.2. DESEMPENHO

42.1. A solugdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuérios, dados e transagdes
demandados pelo TIJPE, sem degradaggo da performance até o limite de utilizagio da capacidade méxima dos servigos
contratados pelo TJPE.

4.2.2. Entende-se por “desempenho suficiente”, que a solugdo de webconferéncia, webinar, streaming de audio/video e
chat funcione sem travamento constantes, sem desconectar os usuérios devido a quantidade maxima de uso ser atingida,
travamentos devido a transferéncia de arquivos simultineos durante uso etc.

4.3. CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO

4.3.1. Cada usudrio devera possuir cota total de armazenamento baseada no tipo de licenga ao qual esta usando em todos
os servigos da solugdo.

4.3.1.1. Para o armazenamento de arquivos dos usuérios das licengas Office 365 El, E3 e E5 os mesmos terdo
respectivamente os valores de armazenamento de 1TB, 5TB e 5TB.

4.3.1.2. Para as caixas de e-mails dos usudarios das licengas Office 365 El, E3 ¢ E5 os mesmos terdo
respectivamente os valores de armazenamento de S0GB, 100GB e 100GB e para o envio de arquivos em anexo o
tamanho maximo de 150MB para todos os tipos de licengas.

4.4. DISPONIBILIDADE

4.4.1. Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, (24x7x365), sem interrupgao fora do horario comercial ou
em finais de semana e feriados.
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4.4.2. Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o somatdério mensal das
indisponibilidades do servigo sera de no méaximo 10 horas.

4.4.3. Devera ser disponibilizado ao TJPE, a qualquer tempo, relatérios de disponibilidade e de indisponibilidade dos
servigos contratados.

4.4.4. O provedor de Cloud Computing devera realizar atualizagdo e manutengdo periddica em sua plataforma, sem
qualquer custo adicional ao TIPE, bem como realizar a aplicagéo de tais melhorias sem que influencie na disponibilidade
de 99,9% dos servigos prestados.

4.4.5. Ndo serdo consideradas interrupgdes, cuja causas seja de responsabilidade do TJPE.

4.4.6. As interrupgGes previamente programadas pela CONTRATADA seréo consideradas para o computo do periodo de
indisponibilidade e deverdo ser comunicadas com antecedéncia de 2 dias uteis.

4.5. GARANTIA E SUPORTE TECNICO
4.5.1. O suporte e garantia de uso devera ser prestada aos servigos contratados durante a vigéncia contratual.

4.5.2. Os servigos descritos nos itens a seguir deveréo ser prestados sem qualquer custo adicional, considerando todos os
requisitos do servigo contratado, solicitados neste termo de referéncia, dentro dos prazos definidos;

4.5.3. O servigo de suporte técnico a solug@o fornecida e implementada se destina a corregéo de problemas, desempenho
e esclarecimento de duvidas sobre configuragdes, utilizagdo e desempenho da solugdo ofertada.

4.5.4. Devera ser possivel abrir chamados de suporte técnico através de atendimento on-line, e-mail e telefone.

4.5.5. O provedor Cloud Computing (fabricante da solugdo), devera prover suporte técnico integral, (24x7x365), sem
interrup¢do fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

4.5.6. O provedor Cloud Computing (fabricante da solugdo), devera disponibilizar central de atendimento telefonico
(24x7x365), através de niumero de Discagem Direta Gratuita — DDG (0800).

4.5.7. Os atendimentos poderao ser realizados remotamente.
4.5.8. Ndo havera limites de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.

4.5.9. A CONTRATADA devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento do seu
estado.

4.5.10. Apos cada atendimento técnico, devera emitir, no ato, relatdrio técnico do atendimento onde deverdo constar,
obrigatoriamente, os seguintes dados: nimero do chamado, dados gerais do chamado, situagédo do chamado (pendente no
caso de retirada do produto ou concluido), identificag@o do técnico responsavel pelo atendimento, data do atendimento,
horério de inicio e término do atendimento, descri¢do do produto, niimero de série/patriménio do produto atendido,
localizagdo do produto, descrig@o do problema relatado pelo TIPE, descri¢éo do problema realmente. O relatério devera
ser enviado para o e- mail indicado pelo TJPE.

4.5.11. Somente os técnicos da CONTRATADA ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, devidamente qualificadas e
certificadas na solugfo poderdo executar os servigos de manutengéo.

4.5.12. O chamado s6 sera considerado encerrado quando a solugdo for claramente descrita no relatério com concordéancia
do funcionério do TJPE.

4.5.13. Quaisquer alegagdes contra instalagdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede l6gica) ou usuérios (mau uso,
etc.) do TJPE, devem ser comprovadas tecnicamente através de laudos detalhados e conclusivos. Néo serdo admitidas
omissdes baseadas em suposi¢des técnicas sem fundamentagdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegagdes baseadas em
exemplos de terceiros. Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados,
deve-se prosseguir com o atendimento dos chamados.

4.5.14. O término do reparo com a solugdo do problema ndo podera ultrapassar o prazo de 3 (trés) dias uteis, de segunda
a sexta-feira, excluidos os feriados do TJPE.

V
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4.5.15. A CONTRATADA ou o fabricante devera fornecer, ou disponibilizar em website, durante o periodo de garantia,
atualizagdes corretivas e evolutivas (novas versdes e patches) dos softwares e drivers solicitados, sem quaisquer 6nus
para o TJPE.

4.5.16. Durante o periodo de garantia a CONTRATADA devera oferecer suporte técnico referente as funcionalidades,
configuragdo, caracteristicas técnicas ou softwares referentes ao servigo fornecido. Este suporte podera ser ofertado por
e-mail, telefone ou visita técnica, sempre considerando para a decisdo sobre o meio de atendimento a solugdo da duvida
ou problema relatado ao suporte. O acionamento do suporte sera mediante chamado técnico.

4.5.17. AO TIPE ¢ reservado o direito de efetuar conexdes do(s) equipamento(s) a outros, bem como adicionar demais
acessorios compativeis tecnicamente, sem que isso constitua motivo para descumprimento das clausulas de garantia,
desde que tal fato ndo implique danos materiais ou técnicos ao(s) equipamento(s) e acessorios, hipétese que devera ser
devidamente comprovada.

4.5.18. A equipe técnica do TJPE detém competéncia e tera total autonomia para executar agdes de administragio,
gerenciamento e configuragdo do(s) equipamento(s) e acessérios, podendo promover alteragdes e reconfiguragdes sempre
que o TJPE julgar necessario, sem que isso constitua motivo para descumprimento das clausulas de garantia.

4.5.19. O TIPE, através da sua equipe técnica, estara previamente autorizada a realizar manutengo de urgéncia, antes
da solicitagdo de chamado técnico.

4.6. MECANISMO FORMAIS DE COMUNICACAO

4.6.1. Toda a comunicagio entre o TJPE ¢ a CONTRATADA devera ser sempre formal como regra,exceto em casos
excepcionais que justifiquem outro canal de comunicagio.

4.6.2. Documentos: Oficios, E-mails e outros correlatos que possam ficar registrados.

4.6.3. Emissor: Gestor do Contrato, Fiscal Técnico do Contrato, Fiscal Requisitante do Contrato e Fiscal Administrativo
do Contrato.

4.6.4. Destinatario: Preposto da CONTRATADA e Representante legal da CONTRATADA.
4.6.5. Meio: Os documentos poderdo ser entregues pessoalmente, mediante recibo, pelo Correio, ou meio eletronico.

4.6.6. Periodicidade: Sempre que se fizer necessario 4 comunicagio com a CONTRATADA.

4.7. CONDICOES DE ENTREGA
4.7.1. Deverio ser entregues:

4.7.1.1. Todos os softwares ou drivers para uso do servigo contratado devem estar disponiveis para download no site do
fabricante ou fornecedor.

4.7.1.2. Todas as licengas de utilizagdo para os softwares e drivers fornecidos. Este item sera considerado atendido se
houver a disponibilizagdo do link do site do fabricante dos softwares e drivers comprovando as condi¢des de
licenciamento para o TJPE.

4.7.1.3. Manuais técnicos do usuario e de referéncia, originais, em portugués do Brasil ou inglés, contendo as informacdes
sobre os produtos/servicos e suas funcionalidades com as instrugdes para instalagdo, configuragio, operacdo das
funcionalidades e administragdo do produto, confeccionados pelo fabricante, podendo ser em meio fisico ou digital. Este
item serd considerado atendido se houver a disponibilizagdo para download dos manuais citados em site do fabricante ou
fornecedor.

4.7.1.4. Assinatura do contrato com vigéncia inicial de 36 meses.

4.7.1.5. Prazo de entrega dos produtos/servigos: no maximo 60 (sessenta) dias corridos a partir da data de assinatura do
contrato. O descumprimento ao prazo citado sujeitara a CONTRATADA a penalidade de multa.

4.8. CONDIGOES DE RECEBIMENTO

4.8.1. Os produtos/servigos serdo aceitos, mediante elaboragéo de relatério, da seguinte forma:

7z
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4.8.1.1. Provisoriamente, quando da disponibilizagdo de acesso aos produtos/servigos.

4.8.1.2. Definitivamente, ap6s a verificagdo de todos os itens do termo de referéncia e apds aprovagéo pela equipe
técnica do TJPE quanto aos demais itens, em até 15 (quinze) dias.

4.8.2. O aceite pelo TIPE ndo exclui a responsabilidade civil da empresa vencedora por vicios qualitativos,
quantitativos ou técnicos dos produtos/servigos ou por desacordo com as especificagdes estabelecidas neste termo de
referéncia, verificadas posteriormente.

4.8.3. O prazo de entrega dos produtos/servigos contratados ficara suspenso entre a data do recebimento provisério € a
do recebimento definitivo.

4.8.4. Uma vez constatada a existéncia de incorre¢des e defeitos apds o recebimento definitivo,a CONTRATADA sera
comunicada para sanar as irregularidades, sem prejuizo da aplica¢do de sangdes a Empresa.

4.9. DIREITO DE USO DE SOFTWARE MICROSOFT 365

4.9.1. A Cessdo de direito de uso sera vigente durante o periodo do contrato que sera de 36 meses, renovaveis até limite
estabelecido em Lei;

CLAUSULA QUINTA - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

Este item do Termo de Especificagdo Técnica, engloba todos os Itens do Servigo de Colaboragdo em Nuvem e o Suporte Técnico
Especializado, bem como as caracteristicas minimas aceitdveis para a prestagdo desses servigos e abrangem principalmente:
disponibilidade desses servigos e tempo deresposta as solicitagdes feitas pelo TIPE.

5.1. TIPOS DE SOLICITAGOES

5:2;

3.3,

5.1.1. No contrato de prestagdo de Servico de Colaboragdo em Nuvem e Suporte Técnico Especializado o TJPE pode
abrir dois tipos de solicitagdes:

a. Solicitagdo junto a CONTRATADA: abrangem o contrato propriamente dito, sua resposta € de responsabilidade
da contratada.

b. Solicitagéo de suporte técnico: sio tratadas diretamente pela CONTRATADA ou quando néo for possivel, pelo
fabricante da solug@o.

c. O suporte técnico é um dos servigos que esta incluido no valor da licenga junto ao fabricante da solugéo.

NfVEL DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICO DE COLABORAGCAO EM NUVEM

5.2.1. Os Servigo de Colaboragdo webconferéncia, webinar, streaming de audio/video e chat estdo sujeitos aos
Contratos de Nivel de Servigo, Service Level Agreement ou termo equivalente divulgado no site do fabricante da solugéo
que estabelegam os niveis dos servigos.

5.2.2. A CONTRATADA deve enviar mensalmente junto com os extratos de contas habilitadas no més e um relatério
de disponibilidade dos servigos utilizados pelo TJPE.

5.2.3. Nos casos em que a disponibilidade de um servigo especifico durante o més tenha sido menor do que o valor
definido no Contrato de Nivel de Servigo (disponibilizado no site do fabricante da solugéo), a CONTRATADA tera até
o més subsequente para fornecer o desconto no valor cobrado por aquele servigo.

TEMPO DE RESPOSTAS PARA AS SOLICITACOES
5.3.1. Solicitagdes junto a CONTRATADA

4
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5.3.1.1. Prazo para inicio de atendimento: refere-se ao tempo maximo que o TJPE pode esperar para que a
CONTRATADA comece a tratar a solicitagdo, contando a partir do momento de conhecimento da demanda feita
através de um mecanismo oficial de comunicagao.

5.3.1.2. Prazo para finalizagdo de atendimento: refere-se ao tempo maximo para que a CONTRATADA atenda a
solicitagdo demandada, contado a partir do inicio do atendimento.

5.3.1.3. As solicitagoes feitas pelo TIPE podem ser classificadas em:

 PRIORIDADE
1 (Alta)

2 (Norma)
3 Baina)

PRIORIDADE

-

1 hora corrida . 2 horas corridas

DESCRICAO
i Solicitagdes referentes a problemas sérios que deixem algum servigo dasolugdo em produgdo do TJPE |

| indisponivel.

i Solicitagdes referentes a problemas que estejam impactando oudegradando o funcionamento de um ou mais
i servigos da solugdo em produgao do TJPE.

. Solicitagdes gerais como pedidos de esclarecimentos, diividas etc....

TEMPO DE INiCIO ATENDIMENTO = TEMPO DE FINALIZACAOATENDIMENTO

2 horas corridas ' 4 horas corridas
| 24 horas corridas 48 horas corridas

5.3.1.4. O atraso no cumprimento dos prazos para inicio e finalizagdo dos atendimentos, previstos no item 5.3.1.3,
ensejam descontos na seguinte forma:

5.3.1.5. Em casos excepcionais de desenvolvimento de patch de atualizagdo, patch de seguranga, hotfix e ou de outros
tipos de desenvolvimentos para a corregdo de problemas (bugs), os prazos de finalizagdo do atendimento serio revistos e
estipulados em comum acordo com a CONTRATADA e ou com a FABRICANTE DA SOLUCAO.

PRIORIDADE

- ATRASO TEMPO DE FINALIZACAO DO
| ATENDIMENTO

ATRASO TEMPO DE INiCIO DO
ATENDIMENTO

Desconto de 2% da fatura do més por hora excedida | Desconto de 2% da fatura do més por hora excedida

Desconto de 1% da fatura do més por hora excedida | Desconto de 1% da fatura do més por hora excedida |

Desconto de 0,5% da fatura do més por hora | Desconto de 0,5% da fatura do més por hora |

¢ excedida excedida

5.3.1.6. Os descontos previstos no item 5.3.1.4 sdo limitados a 20% da parcela do més corrente.

/
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5.3.1.7. Caso os descontos superem 20% na fatura a CONTRATADA também fica sujeita a aplicagdo das sangdes
administrativas.

5.4. Prover os servigos previstos no item 7 e seus subitens, concernentes a LICENCAS MICROSOFT OFFICE 365 ES, E3,
E1 (SERVICO DE WEBCONFERENCA, “WEBINAR”, STREAMING DE VIDEO/AUDIO E CHAT), dispostos no
Termo de Referéncia;

5.5. Prover os servigos preivistos no item 8 e seus subitens, concernentes a LICENCAS MICROSOFT OFFICE 365 ES, E3,
E1 (CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO), dispostos no Termo de Referéncia;

5.6. Prover os servigos previstos no item 9 e seus subitens, concernentes a LICENCAS MICROSOFT OFFICE 365 ES, E3,
E1 (ARMAZENAMENTO DE ARQUIVOS), dispostos no Termo de Referéncia;

5.7. Prover os servigos previstos no item 10 e seus subitens, concernentes a LICENCAS MICROSOFT OFFICE 365 ES, E3,
El1 (SOFTWARE OFFICE, CALENDARIO E AGENDA), dispostos no Termo de Referéncia;

5.8. Prover os servigos previstos no item 11 e seus subitens, concernentes a BANCO DE HORAS DE SERVICO DE
SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, dispostos no Termo de Referéncia;

5.9. Prover os servigos previstos no item 12 e seus subitens, concernentes a SERVICO DE TREINAMENTO, dispostos no
Termo de Referéncia;

5.10. Prover os servigos previstos no item 13 e seus subitens, concernentes a SERVICO DE IMPLANTACAO DA
SOLUCAO EM NUVEM, dispostos no Termo de Referéncia;

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES CONTRATUAIS

6.1. A contratagdo das licengas de software devera ocorrer em contrato na modalidade Enterprise Agreement Subscription
(EAS). Em conformidade com as regras de elegibilidade para aquisi¢des em contrato EAS, a primeira aquisi¢do de licengas
sera feita em quantidade igual ou superior a 250 licengas, podendo esta quantidade ser alcangada com um tnico tipo de licenga
ou um somatorio das licengas especificadas no Lote Unico. A contratagio de todas as outras licengas fica vinculada a abertura
do contrato EAS conforme regra exposta neste item.

6.2. Durante o periodo de validade desta ATA e/ou Contrato e apés o primeiro pedido de adeséo, qualquer pedido adicional de
adesdo a ATA feita pelo proprio CONTRATANTE devera ocorrer em modalidade pré-rata, e as licengas adquiridas deverdo
ser disponibilizadas dentro do contrato EAS aberto através do primeiro pedido de adesdo, garantindo assim um tnico contrato
de licenciamento para 0o CONTRATANTE.

6.3. Em caso de aditivo de acréscimo de softwares no decorrer da vigéncia do Contrato, os pedidos seguirdo as regras de
licenciamento da Microsoft na modalidade Enterprise Agreement Subscription, conforme descritas a seguir:

6.4. Para aditivos de licengas de softwares, a CONTRATANTE ird solicitar formalmente ao CONTRATADO o
provisionamento de novas licengas com o pagamento sendo efetuado em parcelas anuais, conforme descrito a seguir:

6.4.1.1. A primeira parcela sera paga no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contado da emissdo do “Termo de Aceitagdo
de Licenga”, e seu valor sera proporcional a quantidade de meses restante até o préximo aniversario do Contrato, contados
a partir do més em que as licengas foram disponibilizadas a CONTRATANTE, sendo que o valor a ser pago devera ser
calculado conforme a formula:

(Quantidade de licengas adicionais) x (Quantidade de meses até o préximo aniversario do contrato) x (Prego Unitdrio Anual |
dividido por 12 (doze))

6.4.1.2.As parcelas seguintes serdo pagas em cada aniversario restante do contrato, sendo que o valor de cada parcela
devera ser calculado conforme a formula:

(Quantidade de licengas adicionadas) x (Prego Unitario Anual)
l
/
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6.4.1.3. O Prego Unitario Anuall da licenga € o que foi apresentado na proposta comercial do CONTRATADO.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES

7.1. Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar com o o Estado de Pernambuco e
sera descredenciada do CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescis@o
unilateral deste contrato e da multa de até 30% (trinta por cento), a CONTRATADA que:

7.1.1 Apresentar documentagao falsa;

7.1.2 Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
7.1.3 Falhar na execugéo do contrato;

7.1.4 Fraudar na execugdo do contrato;

7.1.5 Comportar-se de modo inidéneo;

7.1.6 Apresentar declaragdo falsa;

7.1.7 Cometer fraude fiscal.

7.2. Para os fins do subitem 7.1.5 reputar-se-do inidéneos atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo tnico, 96 € 97,
paragrafo tinico, da Lei n.° 8.666/1993, bem como a declaragdo falsa quanto &s condi¢des de participagdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento
da fase de lances.

7.3. Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520, de 17/07/2002, c/c com os artigos 86 e 87, incisos I a IV, da Lei n° 8.666, de
1993, nos casos de retardamento, de falha na execugdo do contrato/nota de empenho, inexecugdo parcial ou inexecugdo total
do objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA poderé ser apenada, isoladamente, ou concomitantemente, com as
multas definidas no subitem 7.3.5 adiante:

7.3.1. Adverténcia;

a. A adverténcia podera ser aplicada no caso de descumprimento parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas
contratualmente, por culpa exclusiva da CONTRATADA;

b. A adverténcia poderd, ainda, ser aplicada no caso de outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao
desenvolvimento dos servigos do CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplicagdo de
san¢do mais grave.

7.3.2. Suspensio temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administra¢io do
CONTRATANTE, por prazo niio superior a 2 (dois) anos;

7.3.3. Declarac¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Piiblica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punig@o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
da san¢do aplicada com base no subitem anterior; ou

7.3.4. Impedimento de licitar e contratar com o Estado de Pernambuco e descredenciamento no CADFOR, ou nos sistemas
de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°® 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco)

anos. %

7.3.5. Multas:
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7.3.5.1. Para condutas descritas nos itens 7.1.1, 7.1.4, 7.1.5, 7.1.6 e 7.1.7 sera aplicada multa de até 30% (trinta por
cento) do valor do contrato.

7.3.5.2. Multa compensatdria de 5% (cinco por cento), 7% (sete por cento) ou 10% (dez por cento) do valor do
contrato/nota de empenho ou da parte inadimplida;

7.3.5.3. Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso no inicio
da execugdo dos servigos contados da emissdo da ordem de servigo, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o
décimo quinto dia e a critério da Administrag@o, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagdo do
objeto, de forma a configurar, nessa hipédtese, inexecugéo total da obrigagé@o assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral
da avenga;

7.3.5.4. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem 10.3.2.3, ou de inexecugéo parcial da obrigagdo assumida;

7.3.5.5. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida.
7.3.5.6. Estima-se para efeito de aplicagdo de multas, o valor global deste contrato, a época da infragdo cometida;

7.3.5.7. O valor da multa devera ser recolhido diretamente ao Tribunal de Justica de Pernambuco e apresentado o
comprovante a Diretoria Financeira do CONTRATANTE, no prazo determinado por meio da notificagdo, podendo ser
abatido de pagamento a que a CONTRATADA ainda fizer jus, ou podera ser cobrada judicialmente, nos termos do §1°,
do artigo 87, da Lei n°. 8.666/1993.

7.3.5.8. As multas moratdria e compensatdria podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente, ficando o seu total
limitado em até 30% (trinta por cento) do valor total atualizado do contrato/nota de empenho, sem prejuizo das medidas
legais cabiveis, por perdas e danos.

7.4. Sera garantido o direito a prévia e ampla defesa, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos
devidamente justificados e comprovados;

7.5. Nos casos devidamente justificados, alheios a culpa da CONTRATADA, que prejudiquem e/ou impegam a execugdo da
entrega do objeto, os prazos e condi¢des previstos poderdo ser reajustados entre as partes, de forma a assegurar a continuidade
dos servigos;

7.6. Considera-se, mas ndo se limita, como atos extraordindrios a culpa da CONTRATADA:
a) Indisponibilidade de recursos fisicos, 16gicos ou humanos da parte do CONTRATANTE;

b) Indisponibilidade de outros fornecedores do CONTRATANTE que impactem diretamente na execugdo do
servico.

7.7. Se o valor do pagamento for insuficiente, ficaa CONTRATADA obrigada a recolher a importincia devida no prazo de 15
(quinze) dias, contato da comunicag#o oficial.

7.8. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera
encaminhado para inscri¢do em divida ativa.

CLAUSULA OITAVA —DAS ALTERACOES

8.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des estabelecidas neste instrumento, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, dentro do limite previsto no art. 65, § 1° da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO

9.1 — Constituem motivos para rescisdo deste contrato, as hipéteses previstas no Art. 77 e nos incisos I a XII e XVII do artigo
78 da Lein® 8.666/93.

9.1.1 — Os casos de rescisdo contratual pelos motivos previstos nesta clausula serdo formalmente motivados em processo
administrativo proprio, assegurado 8 CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

9.1.2 — A rescisdo contratual, precedida da devida autorizagdo da CONTRATANTE, na forma escrita e fundamentada, podera
ser:
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a) Formalizada por meio de ato unilateral da CONTRATANTE, na ocorréncia dos motivos previstos nesta clausula;
b) Amigével, por acordo das partes, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE, mediante termo cabivel;

¢) Judicial, nos termos da legislago.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Designar responsaveis para o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto contratual.

10.2. Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a execugéo de servigos.

10.3. Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigosprestados.

10.4. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugéo do objeto adquirido.

10.5. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos bens e servigos fornecidos/prestados pela CONTRATADA.

10.6. Controlar o acesso as dependéncias DO TJPE, aos técnicos da CONTRATADA, responsaveis pela execugio dos servigos.

10.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da CONTRATADA, pertinentes
4 CONTRATACAO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

11.2. Quando no ambiente do TIPE, manter os seus funcionarios sujeitos as normas disciplinares do TJPE, porém sem
qualquer vinculo empregaticio com o Orgdo.

11.3. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do TJPE.

11.4. Manter os seus funcionarios e prepostos identificados por cracha, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente
qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do TJPE.

11.5. Responder pelos danos causados diretamente a administragdo do TIPE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
durante o fornecimento e a execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo TJPE.

11.6. Responder por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos ou a outros bens de propriedade do TJPE,
quando esses tenham sido ocasionados por seus funciondrios, pelo fornecimento ou a presta¢do dos servigos.

11.7. Arcar com despesa decorrente de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por seus funcionarios no recinto
do TJPE.

11.8. Comunicar o TIPE qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

11.9. Manter em compatibilidade com as obrigagdes a serem assumidas, durante toda a execugdo do contrato, todas as
condigdes de habilitagdo e de qualificagdo na licitagdo.

11.10. Cumprir com os prazos de entrega estipulados neste Termo de Referéncia.
11.11. Assumir as despesas decorrentes do transporte a ser executado em fungdo do objeto do Contrato.

11.12. Autorizar e assegurar ao TJPE o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar os produtos que ndo estejam de acordo com as
especificagdes constantes da Proposta da CONTRATADA.

11.13. Assinar o Termo de Confidencialidade, conforme modelo no Anexo I — C deste Termo de Referéncia.
11.14. DISPONIBILIZACAO DE UM PORTAL DE GERENCIAMENTO DE CONTRATO

11.14.1. Para melhor controle das licengas de software adquiridas através desta licitagdo, a CONTRATADA devera
disponibilizar a0 CONTRATANTE um Portal de Contratos, onde 0o CONTRATANTE podera acompanhar o andamento
do contrato e neste deverdo ser disponibilizadas as seguintes funcionalidades:

&z

00010622-45.2022.8.17.8017 13



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO

11.14.1.1. O portal de Contratos devera disponibilizar informag¢des de tipo de contrato e validade do contrato
Microsoft, informagdes do preposto do contrato, além de permitir pesquisa por tipo de documento, sendo estes:
contrato, empenho, nota fiscal, welcome kit, edital e plano de adog3o.

11.14.1.2. O Portal de Contratos devera possuir a funcionalidade de pesquisa por palavras ou texto;

11.14.1.3. O Portal de Contratos devera possuir a funcionalidade de abertura de chamados Web, por Chat e por
telefone, informagdes estas que deverdo constar no Welcome Kit a ser entregue pela Contratada;

11.14.1.4. O Portal de Contratos devera apresentar disponibilidade 24x7,
11.14.1.5. O Numero de usuarios suportados pelo Portal de Contratos devera serilimitado;
11.14.1.6. O usudrio podera realizar download dos arquivos disponiveis no Portal;
11.14.1.7. O usuario ndo podera apagar dados do Portal de Contratos;
11.14.1.8. O Portal de Contratos podera ser acessado via Smartphone;
11.14.1.9. O Portal de Contratos devera ser suportado pelos seguintes Browsers em sua tltima versio:
a. Microsoft Internet Explorer;
b. Microsoft Edge;
c. Firefox;
d. Google Chome

11.14.2. O Portal de Contratos devera apresentar recurso de notificagdo por e-mail que serd ativada sempre que houver
alteragGes de arquivos ou no caso de adi¢do de novos arquivos ao Portal.

11.14.3. Referente a Identificagdo e Autenticagdo, o portal devera permitir aos usuarios realizar autentica¢io utilizando
suas credenciais de Office 365;

11.15. REQUISITOS DE QUALIDADES:

11.15.1. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, apresentar copia autenticada de declaragdo emitida pela Microsoft
de que é uma revenda autorizada Microsoft (LSP — Licensing Solution Provider), demonstrando desta forma estar
habilitada a operacionalizar contratos de licenciamento por volume, inclusive para médias e grandes organizagdes;

11.15.2. A CONTRATADA deve ser autorizada pela Microsoft para fornecer seus licenciamentos de volume para
instituicdes governamentais (categoria Government Partner), o que serd verificado através de declaragdo emitida por este
fabricante.

11.15.3. Além dos contratos administrativos, 0o CONTRATANTE n#o aceitara assinar contratos como FABRICANTE
para o recebimento das licengas decorrentes deste processo, ficando a CONTRATADA obrigada a efetuar os seus
pedidos, ciente desta condigdo, bem como comprovar através do site do fabricante que as licengas adquiridas estdo
devidamente registradas no nome do CONTRATANTE.

11.15.4. ACONTRATADA dever4, obrigatoriamente, apresentar copia autenticada de declaragdo emitida pela Microsoft
ou através da pagina do fabricante (indicando a devida URL) de que possui as seguintes competéncias técnicas, em nivel
GOLD ou SILVER:

11.15.4.1. Cloud Productivity;
11.15.4.2. Cloud Platform;

11.15.4.3. Communication;

11.15.4.4. Collaboration and Content;
11.15.4.5. Data Analytics;

11.15.4.6. Messaging;

11.15.4.7. Securi7;

V)
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11.15.5. A CONTRATADA devera apresentar, até a data de assinatura do contrato, comprovagdo de que possui em seu
quadro técnico permanente profissionais com, no minimo, os seguintes perfis:

11.15.5.1. Deve possuir pelo menos 01 (um) profissional com certificagio PMP — Project Management
Professional do PMI — Project Management Institute ou possuirMBA

— Master of Business Administration em Geréncia de Projetos;

11.15.5.2. Deve possuir pelo menos 02 (dois) profissionais com certificagdo profissional Microsoft 365 Identity
and Services ou Microsoft 365 Mobility and Security;

11.15.6. A comprovagédo do vinculo do profissional com a empresa licitante devera ser demonstrada através de copia
autenticada do registro do profissional na carteira de trabalho, acompanhada da cépia autenticada do registro do
profissional no livro de registro de empregados da empresa, ou, ainda, Contrato de prestagéo de servigos.

11.15.7. Devem ser fornecidos atestados ou declarages de capacidade técnica, em nome da LICITANTE, expedidos por
pessoa juridica de direito puiblico ou privado, que comprovem ter a licitante fornecido, em quantidade igual ou superior,
os objetos da presente licitagdo;

11.15.8. Para comprovagdo do item anterior, a licitante ‘deverd comprovar a prestagio de consultoria técnica,
treinamento, suporte técnico e servigos especializados de implantagdo do Office 365, migragdo de caixas postais do
ambiente on-premisses para o ambiente de nuvem e sincronizagéo da solugio em nuvem com o servigo de diretério local.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

12.1. As obrigagdes assumidas correrdo por conta da seguinte dotagdo orgamentaria: Nota de empenho n° 2022NE001 185,
datada de 25/04/2022, Programa de Trabalho 02.126.0422.4241.0000, Natureza da Despesa 3.3.90.40, Fonte 0124000000, no
valor de R$ 5.767.005,94 (cinco milhdes, setecentos e sessenta e sete mil e cinco reais e noventa e quatro centavos). O Saldo
ficara a cargo das LOAs subsequentes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA CONTRATACAO

13.1. A presente contratagdo foi provocada pela C.I. SETIC/ADTIC - ASSESSORIA TECNICA ADMINISTRATIVA (ID-
1360379), e que originou o Processo Administrativo SEI n° 00034265-18.2021.8.17.8017, na modalidade de Pregio Eletronico
do tipo MENOR PRECO, autuado sob o n° 177/2021-CPL/OSE, Processo Licitatério n®231/2021 LICON/TCE, bem como no
Processo de aquisigdo em ata SEI n° 00010622-45.2022.8.17.8017.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONFIDENCIALIDADE

14.1. A CONTRATADA se responsabilizara pela preservagdo do sigilo e pelo uso restrito a execugdo dos servigos, de
informagdes sensiveis (informagdes proprietarias) relacionadas a aspectos técnicos, operacionais, comerciais, juridicos e
financeiros da CONTRATANTE, a que tenha acesso em decorréncia da relagdo contratual, devendo, junto com este Contrato,
assinar o Termo de Confidencialidade, conforme consta no SUBITEM 27.13, no Termo de Referéncia, NO ANEXO I —C.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes contratantes de comum acordo, com base na Lei n° 10.520, de 17/07/2002
e na Resolugdo n°® 185/2006/TJPE de 02/01/2006 e, subsidiariamente, pela Lei n° 8.666/93 e alteragdes posteriores.

15.2. O extrato do presente contrato sera publicado no Diario da Justiga Eletronico, em obediéncia ao disposto no artigo 61
paragrafo inico da Lei n° 8.666/93 e alteragdes posteriores. M
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de Pernambuco, como competente para
dirimir toda e qualquer controvérsia resultante do presente contrato, renunciando, expressamente, a outro qualquer por mais
privilegiado que se configure.

16.2. Estando assim as partes, justas e acordadas, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma, juntamente com
as testemunhas abaixo, para que produzam seus efeitos legais.

Recife(PE), 1O de MOl  de 2022.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO

MARCEL DA SILVA LIMA
CONTRATANTE
ALEXANDRE MOTA Assinado de forma digital por ALEXANDRE

MOTA ALBUQUERQUE:26113872300
ALBUQUERQUE:26113872300 pados: 2022.05.04 14:32:15 -03'00'

LANLINK SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA
Alexandre Mota Albuquerque
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1. W"\/&A’g/ g é/O:}{% Q_SZ;_ Zo (nome/CPF)

S P~ )
/ e [ XA )CU&.Q L858 390. 29- %9 (nome/CPF)
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