% PODER JUDICIARIO

!
i Tribunal de Justica de Pernambuco

INSTRUCAO NORMATIVA N2 25, DE 23/05/2024 (DJE 24/05/2024)

EMENTA: Institui a Central de Atendimento
Processual do 12 Grau (CAP1G), no ambito do
Tribunal de Justica de Pernambuco..

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO, EM EXERCICIO, no uso de suas atribui¢cdes
legais e regimentais,

CONSIDERANDO que o artigo 59, inciso LXXVIII, da Constituicdao Federal assegura a todos “ a razoavel
duracdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo ”;

CONSIDERANDO os principios insculpidos no art. 37 da Constituicdo Federal, que pautam a atuacdo da
administracdo publica, em especial o da eficiéncia;

CONSIDERANDO a instituicdo da Central Judicidria de Processamento Remoto por meio da Resolucao TJPE
n2 512, de 19 de dezembro de 2023, publicada no DJe do dia 19 de marco de 2024;

CONSIDERANDO a instalacao da Central Judicidria de Processamento Remoto do 1° Grau — CENJUD, por
meio da Instrucdo Normativa n2 08/2024, de 29 de abril de 2024, publicada no DJe do dia 30/04/2024;

CONSIDERANDO a necessidade de aprimorar os servicos de atendimento ao publico, partes e advogados
no ambito do 12 Grau de jurisdi¢do;

CONSIDERANDO as boas praticas observadas em outros tribunais, tais como a Central de Atendimento ao
Publico do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS) e do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territorios (TIDFT),

RESOLVE:

Art. 12 INSTITUIR a Central de Atendimento Processual do 12 Grau (CAP1G) na estrutura do Tribunal de
Justica de Pernambuco, diretamente vinculada a Central Judiciaria de Processamento Remoto do 12 Grau
(Cenjud).

Art. 22 ESTABELECER que a Central de Atendimento Processual do 12 Grau (CAP1G) funcionara no horario
das 08 as 19h, em dias Uteis.

Art. 32 DEFINIR que a Central de Atendimento Processual do 12 Grau (CAP1G) terd como objetivo principal
proporcionar um atendimento agil, cordial, eficiente e instantaneo aos (as) advogados (as), partes e
interessados (as) nos processos que tramitam no 12 Grau do Poder Judicidrio do Estado de Pernambuco.

Art. 42 DELIBERAR que o atendimento na Central de Atendimento Processual do 12 Grau (CAP1G),
inicialmente em carater de projeto piloto, serd realizado por meio de telefone e chat , abrangendo os
seguintes servigos:

| - Informacdo sobre andamento processual;

Il - Registro de solicitacGes as Diretoria de Processamento Remoto, Contadoria Remota e Nucleo de
Revisores e Certificadores, nas hipdteses previstas na Instrugdo de Servigo n? 02/2024 e no Art. 13 da
Instrucdo Normativa n2 08/2024;

Il - Consulta quanto ao andamento das solicitacdes registradas constantes do inciso anterior.

Paragrafo Unico. Ato normativo da Cenjud versard sobre a expansdo da atuacdo da Central de
Atendimento Processual do 12 Grau (CAP1G), bem como dos meios e canais utilizados para atendimento.



Art. 52 DETERMINAR que a Central de Atendimento Processual do 12 Grau, como projeto piloto, atendera
exclusivamente, partes e advogados em relagdo aos processos que tramitem nas Comarcas de Recife,
Olinda e Jaboatdo dos Guararapes, vinculados as seguintes Diretorias de Processamento Remoto:

| - Diretoria Estadual das Varas de Familia, Registro Civil e Sucessées (DFAMS);
Il - Diretoria das Varas Civeis e das Varas de Execucdo de Titulo Extrajudicial da Capital (DIRCIVET);
Il - Diretoria das Varas Civeis da Regido Metropolitana e do Interior (DCMI).

Paragrafo Unico. Cada usudrio (a) atendido (a) pela Central de Atendimento Processual do 12 Grau
(CAP1G), seja por telefone ou chat , estard limitado ao atendimento de, no maximo, cinco processos por
contato.

Art. 62 DESTACAR que ndo serdo prestados pela Central de Atendimento Processual do 12 Grau os
seguintes servigos:

| - Atendimento técnico sobre o sistema PJe, devendo os interessados entrar em contato com a Secretaria
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo (SETIC);

Il - Atendimento sobre processos que estejam no gabinete do juiz (conclusos ao magistrado), devendo os
interessados entrar em contato diretamente com as respectivas Varas.

Art. 72 REGISTRAR que o atendimento de processos que tramitam sob segredo de justica devera observar
rigorosamente as disposicdes legais pertinentes, garantindo-se o sigilo e a privacidade das partes
envolvidas.

Paragrafo Unico. O atendimento serd restrito as partes e advogados (as) devidamente constituidos (as)
nos autos, mediante identificagdo e comprovacao de legitimidade.

Art. 82 CONSIGNAR que o servi¢co de atendimento prestado pela Central de Atendimento Processual do
12 Grau (CAP1G) é opcional, ficando facultado as partes e advogados (as) optarem pelo atendimento
presencial nas Unidades Judicidrias onde tramitam os processos, ou pelos demais canais de atendimento
ja existentes (TJPE Atende e Balcdo Virtual), além do servigco de Consulta Processual disponibilizado pelo
Ple.

Art. 92 ESTIPULAR que a Assessoria de Comunicacao do Tribunal de Justica de Pernambuco (ASCOM) deve
dar ampla divulgac¢ao, por meio do Portal do TJPE na internet e também das midias digitais deste Tribunal,
acerca da instalacdo e atuacdo da Central de Atendimento Processual do 12 Grau (CAP1G).

Art. 10. ASSINALAR que a Assessoria desta Presidéncia devera oficiar a Ordem dos Advogados do Brasil —
Seccional Pernambuco (OAB/PE) e a Defensoria Publica do Estado de Pernambuco (DPPE) acerca deste
ato normativo.

Art. 11. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

Publique-se

Recife, 23 de maio de 2024.
Desembargador Fausto de Castro Campos

Presidente do Tribunal de Justica de Pernambuco, em exercicio
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