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APRESENTACAO

A Escola Judicial de Pernambuco (ESMAPE), comprometida com
a valorizacdo do saber e com o fortalecimento da cultura académica no
ambito do Poder Judicidrio, tem a honra de apresentar, nesta coletanea, 21
dissertacdes de mestrado e uma tese de doutorado produzidas por servi-
doras e servidores do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE).

Essa publicacdo integra a série “Cadernos Esmape — Teses e
Dissertacdes”, iniciativa inédita da nossa gestdo como diretor-geral desta
Escola, lancada oficialmente em dezembro de 2024, com o objetivo de
fomentar e difundir a producdo técnico-cientifica dos integrantes do
Judiciario estadual.

Desde entdao, a ESMAPE ja promoveu a publicagcdo de 12 trabalhos
académicos elaborados por magistrados e magistradas do TJPE, entre os
quais se destacam quatro dissertacdes de mestrado de juizes, seis disser-
tacdes de mestrado de juizas, um ensaio de uma juiza e um trabalho de
pos-doutorado, também de autoria de uma juiza.

Com esta nova leva de publicacdes, voltada aos servidores e ser-
vidoras da Justica pernambucana, a ESMAPE reafirma sua missdo insti-
tucional de estimular a pesquisa, o pensamento critico e o aprimora-
mento profissional.

Acreditamos que a producdo académica de exceléncia contribui di-
retamente para o desenvolvimento de um Judicidario mais eficiente, sensi-
vel e preparado para enfrentar os desafios contemporaneos da prestacdo
jurisdicional. Ao dar visibilidade a esses trabalhos, a Escola ndo apenas
reconhece o esforco intelectual de seus autores, como também busca ins-
pirar outros magistrados, magistradas, servidores e servidoras a se qualifi-
carem, investirem em sua formacdo e, futuramente, compartilharem com a
comunidade juridica suas contribuicdes tedricas e praticas.



A todos os autores e autoras que confiaram a ESMAPE a divulgacdo
de suas pesquisas, Nnosso mais sincero reconhecimento. Que esta publi-
cacdo seja mais um passo rumo a um Judicidrio cada vez mais compro-
metido com o conhecimento, a inovacdo e a exceléncia na prestacdo do
servigo publico.

Desembargador Jorge Américo Pereira de Lira
Diretor-Geral da Escola Judicial de Pernambuco — ESMAPE
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“Nao ha duas crises separadas: uma ambiental
e outra social; mas uma unica e complexa crise
socio-ambiental. As diretrizes para a solugao re-
querem uma abordagem integral para combater
a pobreza, devolver a dignidade aos excluidos
e, simultaneamente, cuidar da natureza” (LS
139). “Mas nem tudo esta perdido, porque os
seres humanos, capazes de tocar o fundo da
degradacgdo, podem também superar-se, voltar
a escolher o bem e regenerar-se [...] (LS 205)






RESUMO

As discussGes em defesa do desenvolvimento sustentdvel sdo cada vez
mais necessdrias e urgentes. Apesar do Poder Executivo ser naturalmente
o promotor de politicas publicas, é através do Judicidrio que a sociedade
busca efetivar seus direitos. O Judicidrio ao cumprir sua funcao constitu-
cional reflete nos indicadores da Agenda 2030, que, em sua esséncia, €
uma agenda de Direitos Humanos. A implementacdo da Agenda 2030,
por lidar com problemas complexos e dada sua natureza universal e trans-
formadora, incentiva abordagens inovadoras e criativas para enfrentar os
desafios atuais do Desenvolvimento Sustentdvel. Nesse contexto, esta
pesquisa teve como objetivo compreender como o uso da abordagem
de design influenciou a institucionalizacdo da Agenda 2030 da ONU no
Judiciario Brasileiro. Para isso, foi apresentada uma visdo geral do objeto
de estudo, investigadas as caracteristicas e principios da abordagem de
design utilizados por meio do estudo de 4 (quatro) oficinas tematicas (di-
mensdes social, econdmica, ambiental e parcerias), avaliados os princi-
pais resultados das iniciativas de design implementadas e discutido sobre
as principais contribuicGes da abordagem de Design no contexto do
Judicidrio Brasileiro. A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso
de natureza descritiva e exploratdria, com abordagem quanti-qualitativa.
Utilizou-se como instrumento de coleta de dados as pesquisas docu-
mental e de campo e, para andlise dos dados, a andlise de conteldo de
Laurence Bardin. A partir do estudo de caso realizado, pode-se concluir
que o Design tem o potencial de impulsionar a inovacao social e o desen-
volvimento sustentdvel no Sistema Judicidrio Brasileiro, incentivando uma
cultura de colaboracdo e participacdo social, resultando em beneficios
tanto para o Judicidrio quanto para a sociedade como um todo.

Palavras-chave: design; desenvolvimento sustentdvel; Agenda 2030; ino-
vacdo social; Judicidrio.



ABSTRACT

Discussions in favor of sustainable development are increasingly neces-
sary and urgent. While the Executive branch naturally assumes the role
of promoting public policies, it is through the Judiciary that society seeks
to effectively enforce its rights. By fulfilling its constitutional function, the
Judiciary contributes to the indicators of the 2030 Agenda, which funda-
mentally represents a Human Rights agenda. The implementation of the
2030 Agenda, due to its universal and transformative nature in addres-
sing complex problems, encourages innovative and creative approaches
to tackle the current challenges of Sustainable Development. Within this
context, the objective of this research was to comprehend how the utiliza-
tion of a design approach influenced the institutionalization of the United
Nations’ 2030 Agenda within the Brazilian Judiciary. To achieve this, a com-
prehensive overview of the research subject was presented, followed by
an exploration of the characteristics and principles of the design approa-
ch, which were examined through the study of four thematic workshops
(social, economic, environmental, and partnerships dimensions). The main
outcomes of the implemented design initiatives were evaluated, and the
significant contributions of the Design approach within the context of the
Brazilian Judiciary were discussed. This research is characterized as a
descriptive and exploratory case study, employing a quantitative and qua-
litative approach. The data collection methods included documentary re-
search and fieldwork, and data analysis was conducted utilizing Laurence
Bardin’s content analysis. Based on the conducted case study, it can be
inferred that Design possesses the potential to drive social innovation and
sustainable development within the Brazilian Judiciary System, fostering
a culture of collaboration and social participation, ultimately resulting in
benefits for both the Judiciary and society as a whole.

Keywords: design; sustainable development; 2030 Agenda; social inno-
vation; judiciary
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O PAPEL DO DESIGN NA INOVADORA INSTITUCIONALIZACAO DA AGENDA 2030 DA ONU NO JUDICIARIO BRASILEIRO
Ana Luisa Floréncio de Sousa

1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a contextualizacdo do tema de estudo,
Desenvolvimento Sustentdvel, a questdo central de investigacdo da pes-
quisa, mostrando o desafio de institucionalizar a Agenda 2030 no con-
texto do Judiciario Brasileiro, a relevancia da pesquisa para o Judicidrio,
sociedade e para o campo do design e, por fim, o objeto de estudo e os
objetivos geral e especificos da pesquisa.

11 Contextualizacdo do tema

As discussdes em defesa do desenvolvimento sustentdvel iniciaram
em torno dos problemas ambientais, fazendo parte da agenda internacio-
nal e politica desde a década de 70, com a realizacdo em Estocolmo da
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente (ONU, 2020). E,
tornou-se ainda mais urgente apds o agravamento dos problemas sociais,
econdmicos e ambientais impulsionado pela pandemia, como: retracdo da
economia, aumento da miséria e das desigualdades sociais (PNUD, 2020).

A Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) surgiram como uma continuagcdo dos Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM), apds o reconhecimento da necessidade de continuar os
esforcos para promover o desenvolvimento sustentavel em todo o mundo.
Além disso, oferecem uma estrutura abrangente e integrada para orientar
as politicas e acdes nacionais e internacionais rumo ao desenvolvimento
sustentdvel até o ano de 2030, com o objetivo de promover um mundo
mais justo, inclusivo e sustentdvel para todas as pessoas e o planeta
(MOVIMENTO NACIONAL ODS, 2021a).

De acordo com a UNSDG(c2023), muitas das barreiras enfrentadas
pela populacdo para alcancar igualdade de acesso a servicos, recursos e
oportunidades ndo sdo meramente resultado do acaso ou da falta de dis-
ponibilidade de recursos, mas sim consequéncias de leis, politicas e prati-
cas sociais discriminatdrias que excluem grupos especificos da sociedade,
deixando-os cada vez mais a margem. Nesse sentido, o principio central
e transformador da Agenda 2030 e seus ODS € ndo deixar ninguém para
trds (LNOB - Leave No One Behind), que representa o compromisso de
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todos os Estados-Membros da ONU em reduzir as desigualdades e vulne-
rabilidades que limitam o potencial dos individuos e da humanidade como
um todo (UNSDG, c2023).

O Relatério do Desenvolvimento Humano de 2019, publicado pelo
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), ja ressal-
tava que as desigualdades de desenvolvimento humano observadas em
todo mundo poderiam ser ofensivas para o sentido coletivo de equidade
e uma afronta a dignidade humana, além de enfraquecer a relacdo de con-
fianga entre a sociedade, governo e instituicdes (PNUD, 2019).

Como exemplo, o relatério apresentou cenarios estimativos de
criancas nascidas em 2000, em paises com diferentes niveis de desenvol-
vimento humano, e suas perspectivas de vida até 2020. O estudo revelou
que as desigualdades do desenvolvimento humano sdo mais profundas,
nao se restringindo apenas as diferencas de renda ou riqueza, mas, prin-
cipalmente, desperdicando o potencial das pessoas e impossibilitando-as
de concretiza-lo plenamente (PNUD, 2019). A Figura O1 representa o resul-
tado deste estudo.

Figura 1 - Perspectivas de vida de criancas com diferentes
niveis de desenvolvimento humano

| E Criangas nascidas
em 2000, em paises
| com um nivel
S muito elevado de
Nio desenvolvimento
matriculadas humane
no ensino
superior

Criangas nascidas em
2000 em paises com
um baixo nivel de
desenvolvimento
humano

(N Falecidas antes !
dos 20 anos de
idade

Fonte: Relatério do Desenvolvimento Humano 2019 (PNUD, 2019, p.14).
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Na visdo da UNEP', WWF? e IUCN?, para que haja desenvolvimen-
to sustentdvel é preciso garantir o bem estar de todos dentro das capa-
cidades do ecossistema do planeta de se regenerar. Uma das maneiras
de avaliar essas duas dimensdes do desenvolvimento sustentdvel, é
usando a Pegada Ecolégica* e o IDH-Indice de Desenvolvimento Humano®
(BOUTAUD, 2002).

111 Contexto mundial

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e a pegada ecoldgica
da humanidade juntos permitem avaliar se estd sendo atendida a condi-
cdo de bem-estar para todos dentro da capacidade ecoldgica da Terra
(GLOBAL FOOTPRINT NETWORK, 2021a). O Gréfico 01 apresenta os
dados dessa avaliacdo, revelando que poucos paises chegam perto de al-
cancar essas duas condicdes bdsicas para o desenvolvimento sustentavel
(quadrante azul).

1 UNEP-United Nations Environment Programme: responsavel por coordenar as respostas
as questdes ambientais dentro do sistema das Nagoes Unidas.

2 WWEF-World Wide Fund for Nature: organizacdo ndo governamental internacional fundada
em 1961 que trabalha no campo da preservacdo da natureza e redugdo do impacto
humano no meio ambiente.

3 IUCN-International Union for Conservation of Nature: organizacao internacional que tra-
balha no campo da conservacdo da natureza e uso sustentdvel dos recursos naturais.
Estd envolvido na coleta e andlise de dados, pesquisa, projetos de campo, advocacia e
educacao.

4 A Pegada Ecoldgica da Humanidade compara o consumo das popula¢cdes humanas com
a capacidade ecoldgica do planeta de se regenerar e quando € maior do que 1, significa
que estamos exigindo mais do que o planeta pode renovar.

5 O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma medida resumida das trés dimens&es
bdsicas do desenvolvimento humano: renda, educacdo e saude. As Nagdes Unidas con-
sideram um IDH de mais de 0,7 como uma medida “alta” de desenvolvimento humano e
superior a 0,8 como “muito alta”. (PNUD Brasil, 2021).

33 Cadernos Esmape — Série Teses e Dissertacdes — Recife — ano 1, nimero 2, p.01- 256, 2025.



34

O PAPEL DO DESIGN NA INOVADORA INSTITUCIONALIZACAO DA AGENDA 2030 DA ONU NO JUDICIARIO BRASILEIRO
Ana Luisa Floréncio de Sousa

Gréfico 1- Pegada Ecoldgica e Indice de Desenvolvimento
Humano dos Paises (2017)
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Source: Ecological Footprint {in number of Earths): National Footprint and Biocapacity Accounts, 2021 Edition, Global Feotprint Network.
Human Development Index: Human Development Report, 2020, United Nations Development Programme.

Fonte: Global Footprint Network (2021a).

11.2 Contexto do Brasil

O Brasil ndo possui déficit ecoldgico, conforme dados da Global
Footprint Network (2021b), j& que sua biocapacidade é de 8,6 hec-
tares globais por habitante e a pegada ecoldgica é de 2,8 hectares
globais por habitante, seguindo esta Ultima a média global. Entretanto,
o Gréfico 02 indica que a reserva de biocapacidade brasileira vem dimi-
nuindo ha décadas.
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Gréfico 2 - Pegada Ecoldgica X Biocapacidade Brasileiras (globais por hectare)

0
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Fonte: Adaptado de Global Footprint Network (2021b).

Em relacdo ao indice de Desenvolvimento Humano da ONU, segundo
o Relatdrio do Desenvolvimento Humano de 2020 (PNUD, 2020), referente
a dados de 2019, o Brasil possui um IDH de 0,765, ocupando a 842 posi¢ao
no ranking mundial, entre 189 paises. Quando se avalia o pais pelo IDH
Ajustado as PressGes sobre o Planeta (IDHP) que leva em consideracdo a
emissdo de didxido de carbono e a pegada material, proporcionalmente
as suas populacdes, apesar de ficar menor do que o IDH, o Brasil melhora
a colocacdo em 10 posicdes com um IDHP de 0,710, enquanto diversos
paises desenvolvidos perdem pontuacdo.

Entretanto, apesar de ser um pais com grandes recursos naturais e
com o PIB entre os 10 maiores do mundo, o Brasil € o 2° maior em concen-
tracdo de renda entre 189 paises, ficando atrds apenas do Catar, segundo
dados do relatdrio de Desenvolvimento Humano da ONU (PNUD, 2019) e
com base no coeficiente Gini, que mede desigualdade e distribuicdo de
renda. Segundo dados do IBGE (2020), cerca de 1% dos mais ricos detém
28,3% da renda total do pals.
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Além disso, o estudo apresentado no Relatdrio Luz (GT AGENDA
2030, 2021), produzido por entidades da sociedade civil, aponta que a
pandemia agravou as desigualdades sociais no Brasil. O ano de 2020 en-
cerrou com mais da metade da populacao do Pais (113 milhdes de pessoas)
em situacdo de inseguranca alimentar, 19 milhdes de pessoas passaram
fome, atingindo 10,7% das familias negras, contra 7,5% das familias brancas.

Ainda segundo os dados do relatério, mais de 14 milhdes de pessoas
estavam desempregadas, 27 milhdes de pessoas passaram a viver em si-
tuacdo de extrema pobreza; mais de 9 mil familias foram despejadas; 5,1
milhdes de criancas ndo estavam estudando; e 39% das escolas estavam
sem saneamento basico.

Diante desse cendrio fica mais relevante a busca pelo alcance dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 da ONU e o
compromisso de ndo deixar ninguém para tras.

1.2 Problema da pesquisa

Ao endossar a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e
seus 17 ODS em 2015, representantes dos 193 Estados-membros, inclusive
o Brasil, reafirmaram o compromisso em prol do desenvolvimento susten-
tdvel que assegure um crescimento econdmico sustentavel e inclusivo,
protecdo ambiental e inclusdo social, num espirito de parceria global e paz
(MOVIMENTO NACIONAL ODS, 2021).

Sendo uma agenda feita para todos e por todos, o comprometi-
mento com sua adoc¢do e cumprimento dos ODS ndo deve se restringir a
atuacdo do Poder Executivo. Todos os Poderes do Estado devem contri-
buir e atuar, dentro de suas competéncias, tomando medidas inovadoras
e transformadoras na adequacgao e cumprimento das metas e dos indica-
dores estabelecidos.

Apesar de o Poder Executivo ser naturalmente o promotor de po-
liticas publicas, a participacdo do Poder Judiciario nas discussdes sobre
a implementacdo da Agenda 2030 se justifica, pois € através dele que a
sociedade busca efetivar seus direitos, exigindo que o Judicidrio cumpra

36 Cadernos Esmape — Série Teses e Dissertagoes — Recife — ano 1, nimero 2, p.01- 256, 2025.



O PAPEL DO DESIGN NA INOVADORA INSTITUCIONALIZACAO DA AGENDA 2030 DA ONU NO JUDICIARIO BRASILEIRO
Ana Luisa Floréncio de Sousa

sua funcdo constitucional de proteger os direitos fundamentais, refletindo
nos indicadores da Agenda 2030, que em sua esséncia é uma agenda de
Direitos Humanos.

A protecdo dos direitos fundamentais pelo Judiciario estd consig-
nada na prépria Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, no
art. 8°, que estabelece: “Toda a pessoa tem direito a recurso efectivo para
as jurisdicdes nacionais competentes contra os actos que violem os direi-
tos fundamentais reconhecidos pela Constituicdo ou pela lei” (ONU, 1948,
p.3). No ambito nacional, encontra-se expressa na Constituicdo Federal de
1988, no art. 5°, inc. XXXV, que instituiu “a lei ndo excluira da apreciacdo
do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca de lesdo a direito” (BRASIL,1988).

Além da funcdo constitucional de proteger os direitos fundamentais,
o Poder Judicidrio estd diretamente envolvido no cumprimento do ODS 16
- promocao da Justica, paz e instituicdes eficazes. Sendo assim, a mensu-
racdo e o acesso aos dados das demandas do Judicidrio tornam-se cada
vez mais relevantes para analisar os resultados e acompanhar o progresso
da implementacdo da Agenda 2030 no Brasil.

Entretanto, “medir a transformacdo social que se conquista por meio
de decis8es judiciais”, relaciond-las com as metas e indicadores de de-
senvolvimento sustentavel, “bem como tornar esses dados transparen-
tes para toda a sociedade € um enorme desafio para o Poder Judiciario”
(CNJ, 2019c, p.9).

Segundo dados do Relatério Justica em Numeros 2021, ano-ba-
se 2020, elaborado e publicado anualmente pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ), o Poder Judiciario Brasileiro finalizou o ano de 2020
com 75,4 milhdes de processos em tramitacdo, que aguardavam alguma
solucdo definitiva. Também ingressaram 17,6 milhdes de processos
novos (CNJ, 2021a).

Apesar da série histdrica apresentada no Grafico 03 indicar um cres-
cimento relevante na automatizacdo dos processos de trabalho desde
2012, por meio da adocdo do processo eletrénico e do uso de tecnolo-
gias emergentes, como a inteligéncia artificial, apenas a inovacdo tecno-
I6gica ndo tem trazido impacto significativo na taxa de congestionamen-
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to liquida®, principal indicador do Judicidrio, conforme apresentado no
Grafico 04 (CNJ, 2021a).

Grafico 3 - Automacdo dos Processos de Trabalho do Judicidrio
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19,4% 4

2007 010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 20m7 2018 2019 2020

Fonte: Relatério Justica em Numeros 2021 - Ano-base 2020 (CNJ, 2021a, p. 130).

Além disso, de acordo com o Relatdrio Justica em Numeros 2021, se
ndo houvesse ingresso de novas demandas e fosse mantida a produtivi-
dade dos magistrados e dos servidores, seriam necessdrios aproximada-
mente 02 (dois) anos e 08 (oito) meses de trabalho para zerar o estoque
de processos (CNJ, 2021a).

6 A taxa de congestionamento mede o percentual de processos que ficaram parados sem
solucao, em relagdo ao total tramitado no periodo de um ano. Quanto maior o indice, mais
dificil sera para o judiciario em lidar com seu estoque de processos. A taxa de congestio-
namento liquida, por sua vez, é calculada retirando do acervo 0s processos suspensos,
sobrestados ou em arquivo provisorio. (CNJ, 2021a)
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Grafico 4 - Taxa de Congestionamento
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Fonte: Relatdrio Justica em Numeros 2021 - Ano-base 2020 (CNJ, 2021a, p. 128).

E imprescindivel, portanto, que o Judicidrio busque novos caminhos,
complementares a inovacdo tecnoldgica, para que de fato possa tornar-se
um Poder Judicidrio efetivo e dgil na garantia dos direitos, cumprindo sua
missdo institucional.

Ao lidar com problemas complexos e por ter natureza universal e
transformadora, a implementacdo da Agenda 2030 incentiva a pensar de
forma criativa e a buscar abordagens inovadoras para lidar com os desa-
fios atuais relacionados ao desenvolvimento sustentavel.

Segundo a UNSDG (c2023), para operacionalizar o compromisso
de ndo deixar ninguém para trds, € necessario adotar uma abordagem
abrangente com uma série de etapas, incluindo a identificacdo dos grupos
que estdo sendo marginalizados e as razdes para tal, a identificacdo de
medidas eficazes para abordar as causas fundamentais dessas situa-
cdes, o monitoramento e a medicao do progresso, bem como a garan-
tia de responsabilizacdo por ndo deixar ninguém para tras. Além disso, é
crucial garantir a participacao livre, ativa e significativa de todos os inte-
ressados, especialmente dos excluidos e vulneraveis, em todas as etapas
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e fases das politicas, planejamentos e programas que visam nao deixar
ninguém para tras.

Face as situacdes elencadas, o presente estudo traz o seguin-
te questionamento:

De que forma o Design é capaz de contribuir para a institucionali-
zacdo da Agenda 2030 da ONU no Poder Judiciario Brasileiro?

1.3 Justificativa

O Poder Judicidrio Brasileiro vem assumindo desde 2018 um papel
relevante na concretizacdo das metas dos ODS pelo pais, integrando de
forma pioneira essas metas ao seu planejamento estratégico, tornando-se
referéncia para a Justica de todo mundo. No Xl Encontro Nacional do
Poder Judicidrio realizado em 2019, o Coordenador Residente da ONU,
Niki Fabiancic, destacou esse pioneirismo:

Nesse sentido, gostaria de saudar o Poder Judicidrio
Brasileiro, na pessoa do Presidente da Suprema Corte,
Ministro Dias Toffoli, pela lideranca e pelo pioneiris-
mo do Conselho Nacional de Justica ao institucionali-
zar a Agenda 2030. Até onde sabemos, € o Primeiro
Judicidrio no mundo que oficialmente integra os ODS
a seus procedimentos cotidianos. Portanto, o Poder
Judicidrio brasileiro estd na vanguarda e se tornam
referéncia da implementacdo dos ODS para América
Latina e Caribe e para o mundo. (CNJ, 20194, [s.p.])

Além dessa relevante iniciativa, o Judiciario Brasileiro tem buscado
novos caminhos para inovacdo e aprimoramento dos servicos judicidrios,
uma nova forma de pensar e fazer Justica, por meio de métodos dgeis, em
especial, adotando a abordagem do Design, impulsionado pelos laborato-
rios de inovacao.

Como servidora efetiva do Tribunal de Justica de Pernambuco, a
constatacdo desse pioneirismo, bem como da disseminacdo dos laborato-
rios de inovacdo, que tém estabelecido uma verdadeira rede de inovacao
dentro do Poder Judicidrio, despertou o interesse e a motivacdo para a
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realizacdo da presente pesquisa, com o intuito de compreender como o
uso da abordagem de Design influenciou a institucionalizacdo da Agenda
2030 da ONU no Judicidrio Brasileiro.

O servigco publico e, de modo especial, o Judicidrio se beneficia com
o estudo da memodria dos processos guiados pelo design para a institu-
cionalizacdo da Agenda, por meio do mapeamento, andlise metodoldgi-
ca, divulgacdo, compartilhamento de estratégias e praticas aplicadas que
possam apresentar um caminho vidvel para inovacao colaborativa, criativa
e centrada no cidadao. Por sua vez, a sociedade se beneficia ao acessar
e usufruir de uma Justica mais eficiente, inclusiva, sustentavel e cidada.

Diante da magnitude e complexidade da implementacdo da Agenda
2030 da ONU e Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, o estudo em
questdo também busca contribuir para o avanco da compreensdo do po-
tencial do Design para promover um mundo mais justo, mais humano e
resiliente, servindo de base para aplicabilidade em outros contextos e de-
senvolvimento de novas pesquisas.

1.4 Objeto de estudo

A presente pesquisa tem como objeto central de estudo a institu-
cionalizacdo da Agenda 2030 da ONU no Poder Judiciario Brasileiro,
promovida pelo CNJ, de forma pioneira no Judicidrio Mundial.
1.5 Objetivos

A seguir estdo descritos os objetivos geral e especifi-
cos desta pesquisa.
1.51 Geral

O objetivo geral desta pesquisa € compreender como o uso da
abordagem de Design influenciou a institucionalizacdo da Agenda 2030
da ONU no Judicidrio Brasileiro.
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1.5.2 Especificos

Para o alcance do objetivo geral da pesquisa, foram definidos os
seguintes objetivos especificos:

® Apresentar o contexto, a motivacdo, o histérico e a estraté-
gia adotada para a institucionalizacdo da Agenda 2030 no
Judiciario Brasileiro;

® |nvestigar as abordagens, processo, métodos, ferramentas e
praticas de Design utilizadas nas oficinas temdticas para a insti-
tucionalizacdo da Agenda 2030 no Judicidrio Brasileiro;

® Analisar os principais resultados alcangcados em decorréncia das
alternativas geradas durante as oficinas tematicas;

® Discutir sobre as contribuicdes da abordagem de Design no con-
texto do Judiciario Brasileiro.

1.6 Estrutura da dissertacao

O presente documento encontra-se organizado em 6 (seis) capitulos.

O Capitulo 1, “Introducao”, apresenta a contextualizacdo do tema
de estudo, Desenvolvimento Sustentdvel, trazendo informacdes tanto do
contexto mundial como do Brasil, depois apresenta a questdo central de
investigacao da pesquisa, ou seja, a problematica, mostrando o desafio de
institucionalizar a Agenda 2030 no contexto do Judiciario Brasileiro, incen-
tivando a buscar abordagens inovadoras, como o Design para lidar com os
desafios atuais relacionados ao desenvolvimento sustentavel. Além disso,
€ apresentada a relevancia da pesquisa para o Judicidrio, sociedade e
para o campo do design. E, por fim, o objeto de estudo e os objetivos geral
e especificos da pesquisa.

No Capitulo 2, “Fundamentacado Tedrica”, sdo discutidos temas cen-
trais da investigacdo como a Evolucdo do Conceito de Sustentabilidade,
a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, Design
e o Desenvolvimento Sustentdvel, apresentando de forma sintetizada a
relacdo do Design com o tema ao longo da histdria e a Inovacdo e seus
Desafios no Contexto do Judiciario.
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O Capitulo 3, “Procedimentos Metodoldgicos”, apresenta a caracte-
rizacdo e estratégia de conducdo da pesquisa, os critérios de selecdo dos
casos de uso, o corpus da pesquisa, além de descrever como foi realizada
a andlise de conteldo para cada objetivo especifico da pesquisa.

O Capitulo 4, “Estudo de Caso” apresenta o objeto de estudo, tra-
zendo informacdes da estrutura do Judiciario Brasileiro e o papel do CNJ,
promotor da institucionalizacdo da Agenda 2030 no Judicidrio Brasileiro.
Em seguida, cada tépico do capitulo refere-se a um objetivo especifico,
descrevendo a institucionalizacdo da Agenda 2030 no Poder Judicidrio
Brasileiro e, analisando e discutindo, 4 (quatro) oficinas temadticas da
Agenda 2030 na perspectiva do Design, os principais resultados alcanca-
dos em decorréncia das alternativas geradas nessas oficinas e as contri-
buicdes da abordagem de Design para a promocao da Inovacdo Social e
Desenvolvimento Sustentdvel.

O Capitulo 5, “Conclusdes”, apresenta as conclusdes do estudo,
com base em cada objetivo especifico da pesquisa.

O Capitulo 6, “Consideracdes Finais”, apresenta as limitacdes da
pesquisa e recomendacdes para futuras investigacdes.

Apds os capitulos, encontram-se as referéncias utilizadas na fun-
damentacdo tedrica, os apéndices, trazendo artefatos complementa-
res construidos pela pesquisadora durante a investigacdo e, por fim, os
anexos com documentos ou ilustracdes complementares coletadas que

fundamentaram a pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem como objetivo apresentar os temas centrais da
investigacdo como a Evolugdo do Conceito de Sustentabilidade, a Agenda
2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a relacdo do
Design com o Desenvolvimento Sustentdvel, e, por fim, a Inovacao e seus
Desafios no Contexto do Judiciario.

21 Evolucao do conceito de sustentabilidade

Ao longo de décadas, o conceito de sustentabilidade tem evolui-
do e se ajustado aos debates internacionais sobre o tema. Sua ideia tem
sido construida a partir de distintas perspectivas, em contraponto a visdo
tradicional de crescimento herdada do século XIX, que privilegia o cres-
cimento econémico e a industrializacdo como sindnimos de desenvolvi-
mento, desconsiderando o carater finito dos recursos naturais (SACHS,
2007; BECK, 20M).

De acordo com a Organizacdo das Nacdes Unidas (2020), o desper-
tar para as questdes sobre os riscos da degradacdo do meio ambiente,
datam da década de 60, com a publicacdo em 1962 do livro “A Primavera
Silenciosa”, de Rachel Carson, alertando sobre os efeitos nocivos dos pes-
ticidas sintéticos e sobre a necessidade urgente de respeitar o ecossiste-
ma em que vivemos para proteger a salde humana e o meio ambiente.
Sendo creditado mundialmente a essa obra a criacdo da consciéncia eco-
I6gica e o impulso do movimento ambientalista.

Segundo Leis (2004), somente a partir da década de 70, as questdes
ambientais deixaram de ser discutidas apenas nas esferas filosdficas e
académica e entraram no panorama internacional e politico com a realiza-
cdo em Estocolmo (Suécia), em 1972, da Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre o Meio Ambiente Humano, que criou o Programa das Nacdes Unidas
para o Meio Ambiente (PNUMA), responsavel pela coordenacdo das acdes
globais do meio ambiente (ONU, 2020). De acordo com Guimaraes (1997),
essa primeira conferéncia foi pautada nas discussdes sobre os aspectos
técnicos da contaminacdo provocada pela industrializacdo, no crescimen-
to populacional e na urbanizacao.
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Em um contexto de bipolarizacdo de debate entre a proposta de
“crescimento zero” dos ambientalistas e as reivindicagdes dos paises do
terceiro mundo pelo “direito ao crescimento”, emerge pelo secretdrio da
Estocolmo-72, Maurice Strong, a abordagem do “Ecodesenvolvimento”,
abrindo um novo caminho para ressignificar o debate sobre o crescimen-
to econbmico, para uma proposta de desenvolvimento ecologicamente
orientado, adotando uma perspectiva sustentdvel dos recursos.

Entretanto, coube a Ignacy Sachs, a formulacdo dos principios
basicos dessa abordagem (LEIS, 2004). Na visdo de Sachs (2000), o eco-
desenvolvimento se integrava também com outros aspectos, além dos
ambientais, definindo seis principios para o verdadeiro desenvolvimento:
a satisfacdo das necessidades basicas; a solidariedade com as geracdes
futuras; a participacdo da populacdo envolvida; a preservacao dos recur-
sos e do meio; a elaboracdo de um sistema social que garanta emprego,
seguranca social e respeito a outras culturas e programas de educacdo.

Com a problematica do ambientalismo disseminada pelo mundo,
em abril de 1987, a Comissdo Mundial da ONU sobre o Meio Ambiente
e Desenvolvimento (UNCED) elaborou um documento, o relatdrio de
Brundtland, mais conhecido como “Nosso Futuro Comum” que apresen-
tou pela primeira vez o conceito de desenvolvimento sustentdvel como
sendo “o desenvolvimento que atende as necessidades atuais sem com-
prometer a habilidade das futuras geracGes em atender suas proprias ne-
cessidades” (ONU, 1991, p. 46) e aponta a relacdo entre desenvolvimento
sustentdvel, padrdes de producdo e consumo, sugerindo sua conciliacao
com questdes ambientais e sociais, bem como ressaltando a importan-
cia da participacdo de todos com relacdo a responsabilidade socioam-
biental (ONU, 1991).

No inicio dos anos 1990, mudancas climaticas e o aquecimento
global tornaram-se o foco em quase todos os acordos recentemente de-
batidos e implementados. Nesse contexto, em 1992, foi realizada no Rio
de Janeiro, a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
o Desenvolvimento, a “Cudpula da Terra”, mais conhecida como “Eco-92”
tendo como um dos resultados o desenvolvimento da Agenda 21, que se
consolidou como um conjunto de principios e compromissos na promocao
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e implementacdo do desenvolvimento sustentavel (ONU, 2020). Sendo
considerado um marco definitivo para a inclusdo do conceito de desenvol-
vimento sustentdvel nas politicas governamentais (CAMARA, 2009).

Em setembro de 2000, lideres de 191 paises adotaram, na 552
Assembleia da ONU, a Declaracdo do Milénio das Nacdes Unidas, com-
prometendo suas nacdes com uma nova parceria global para reduzir a
pobreza extrema e estabelecer uma série de metas com prazo até 2015
que ficaram conhecidas como Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(PNUD, 2016). A Figura 02 apresenta esses objetivos.

Figura 2 - Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

1 @ 2
7 e

DAS GESTANTES

Fonte: Movimento Nacional ODS (2021a).
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Os oito ODMs abrangiam acdes especificas de combate a fome e a
pobreza, associadas a implementagao de politicas de salude, saneamento,
educacdo, habitacdo, promocao da igualdade de género e meio ambiente,
além de medidas para o estabelecimento de uma parceria global para o
desenvolvimento sustentdvel. Para cada um dos oito objetivos foram esta-
belecidas metas globais, totalizando 21 metas (ROMA, 2019).

Apesar de os ODMs ndo terem sido alcancados completamente,
nem de forma igualitdrias entre regides e paises, em termos globais, os
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ODMs trouxeram relevantes avancos para uma melhor qualidade de vida,
como, por exemplo: a) o nimero de pessoas vivendo em extrema pobreza
diminuiu em mais da metade, passando de 1,9 bilhdo em 1990 para 836
milhées em 2015, b) a paridade de género no ensino primdrio foi alcanca-
da na maioria dos paises, c) a taxa de mortalidade de criangas menores
que 05 anos diminuiu em mais de 50%, de 90 para 43 mortes por mil nas-
cidos vivos desde 1990, d) 2,1 bilhGes de pessoas ganharam acesso a um
melhor saneamento, e) os desmatamentos de florestas declinaram de 83
mil km? ao ano na década de 1990 para 52 mil km? ao ano entre 2000 e
2010, entretanto as emissdes mundiais de CO, aumentaram em mais de
50% desde 1990 (ROMA, 2019).

A partir da experiéncia exitosa dos ODMs e diante da necessida-
de de elaboracdo de uma nova agenda global que incorporasse e desse
continuidade aos 08 (oito) Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, foi
realizada, em junho de 2012, no Rio de Janeiro, a Conferéncia das Na¢des
Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20). Resultando dessa
Conferéncia, o documento intitulado “O Futuro que Queremos”, que definiu
os principios para construcdo coletiva, de um novo conjunto de objetivos e
metas p6s-2015 para o desenvolvimento sustentdvel. (ROMA, 2019).

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel foram construidos
a partir de um processo global participativo de mais de 02 anos, coor-
denado pela ONU, com o envolvimento de cerca de 1,4 milhdes de
pessoas. Governo, integrantes do sistema das Nacdes Unidas, socieda-
de civil, iniciativa privada, instituicdes de ensino e de pesquisa contribui-
ram para nova agenda global, participando pessoalmente de consultas
abertas ou por meio da pesquisa global on-line “My World”. A Figura 03
apresenta o processo de construcdo da Agenda 2030 (MOVIMENTO
NACIONAL ODS, 2021a).
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Figura 3 - Processo de Constru¢do dos ODS
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Fonte: Movimento Nacional ODS (2021a).

O Grupo de Trabalho Aberto para elaboracdo dos ODS (GTA-ODS)
compilou as contribuicdes recebidas e apresentou uma proposta em
agosto de 2014 para ser apreciada pela Assembleia Geral da ONU em
2015, sendo a proposta dos ODS aprovada como parte integrante da
Agenda 2030 (MOVIMENTO NACIONAL ODS, 2021a).

2.2 A Agenda 2030 e os ODS

A Agenda 2030 (2016/2030) é a Agenda de Direitos Humanos das
Nacdes Unidas, aprovada na Assembleia Geral das Nacdes Unidas em 2018,
que incorporou os 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio da Agenda
2015 (2000/2015), ampliando-os para os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel. A Figura 04 apresenta a evolucdo dos ODM aos ODS.
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Figura 4 - A evolucdo dos ODM aos ODS
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Fonte: adaptado de SESC (2020).

Segundo Anténio Guedes, Secretdrio Geral da ONU, “A Agenda 2030
€ anossa Declaracdo Global de Interdependéncia.” Na Assembleia Geral da
ONU, em setembro de 2015, representantes dos 193 Estados-membros da
ONU, se reuniram em Nova York e adotaram o documento “Transformando
Nosso Mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” como
um guia para as acdes da sociedade global em busca de um caminho mais
sustentdvel até 2030 (MOVIMENTO NACIONAL ODS, 2021a).

A estrutura da Agenda 2030, Figura 05, consiste em uma declaracdo
onde estdo refletidos a visdo e principios em relacdo ao desenvolvimen-
to sustentdvel. Possui como nucleo, um quadro de resultados onde sao
apresentados os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e suas 169
metas, além de uma secdo sobre os meios de implementacdo e de par-
cerias globais, bem como, um processo para acompanhamento e revisao
(MOVIMENTO NACIONAL ODS, 2021a).
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Figura 5 - A estrutura da Agenda 2030
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Fonte: Movimento Nacional ODS (2021a).

A implementacdo da Agenda 2030, seus ODS e metas tem como
objetivo estimular e apoiar agdes em dreas relevantes para a humanidade:
pessoas, planeta, prosperidade, paz e parcerias. Dessa forma, colaboran-
do para erradicar a pobreza e promover vida digna para todos, dentro
dos limites do planeta (MOVIMENTO NACIONAL ODS, 2021b). A Figura
06 a seguir, apresenta essas dreas que sdo o foco da Agenda 2030 e
apoiadas pelo ODS.
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Figura 6 - Areas cruciais para humanidade a serem apoiadas pelos ODS
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Fonte: Movimento Nacional ODS (2021b).

Os ODSs e suas metas sdo amplas, interdependentes e indissoldveis,
e mesclam, de forma equilibrada, as trés dimensdes do desenvolvimento
sustentavel: a econdmica, a social e a ambiental. Logo, abrangem ques-
tdes como: pobreza, fome, saldde, educacao, aquecimento global, igual-
dade de género, dgua, saneamento, energia, urbanizacdo, meio ambiente
e justica social (MOVIMENTO NACIONAL ODS, 2021a). A Figura O7 apre-
senta os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.
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Figura 7 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030

ERRADICACAO
DA POBREZA
Acabar com a pobreza em todas as suas

formas, em todos os lugares.

FOME ZERO E :
AGRICULTURA SUSTENTAVEL
Acabar com a fome, alcangar a seguranga

alimentar e a melhoria da nutrigao e promaver
a agricultura sustentavel.

- SAUDE E
WS BEM-ESTAR
‘ Assegurar vida saudavel e promover o bem-

estar para todos, em todas as idades.

EDUCACAOQ

DEQUALIDADE

Assegurar a educagao inclusiva e equitativa
de gualidade e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos.

5 IGUALDADE
DE GENERO
Alcancar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres e meninas.
B AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO
Assegurar a disponibilidade e a gestdo

sustentavel da dgua e o saneamento para
todos.

] ENERGIA ACESSIVEL

ol E LIMPA

| Assegurar o acesso confidvel, sustentavel,
maodemo e a prego acessivel a energia para
todos.

B TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO ECONOMICO
Promover o crescimento econdmico
sustentado, incusivo e sustentdvel, o emprego
pleno e produtivo e o trabalho decente para
todos.

o

INDUSTRIA, INOVACAOE
INFRAESTRUTURA

Construir infraestruturas resilientes, promover
a industrializacao inclusiva e sustentavel e
fomentar a inovagao.

0 REDUCAO DAS
P DESIGUALDADES
i Reduzir a desigualdade dentro dos paises e
entre eles.

1l CIDADES E COMUNIDADES
Eg SUSTENTAVEIS
Tornar as cidades e os assentamentos

humanos inclusives, seguros, resilientes e
sustentaveis.

] CONSUMO E PRODUCAOQ
RESPONSAVEIS
Assegurar padroes de producao e de consumo
sustentaveis.

1 ACAO CONTRA A MUDANCA
GLOBAL DO CLIMA
Tomar medidas urgentes para combater a
mudanca do clima e seus impactos.

VIDA NA AGUA
Conservar e promover o uso sustentavel dos

oceanos, dos mares e dos recursos marinhos
para o desenvolvimento sustentavel,

VIDA
TERRESTRE
Proteger, recuperar e promaver o uso

sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir
de forma sustentavel as florestas, combater a
desertificagao, deter e reverter a degradagao
da terra e deter a perda de biodiversidade.

T PAZ, JUSTICAE INSTITUICOES
!_ EFICAZES
il Promover sociedades pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a Justica para todos e
construir instituicbes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis.

PARCERIAS EMEIOS DE
IMPLEMENTACAD

Fortalecer os meios de implementacao
e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Revista | Encontro Ibero-Americano da Agenda 2030 no
Poder Judiciario (CNJ, 2019c¢, p. 06).
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No Brasil, foi criada a Comissdo Nacional para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (CNODS) para estabelecer a governanca
para implementacdo dos ODS, sendo assessorada de forma permanen-
te pelo IPEA’ e IBGE®. Estes drgados ficaram responsdveis pela adequa-
cdo dos ODS definidos na Agenda 2030 para a realidade brasileira. Em
sintese, do total de 169 metas globais, 167 foram consideradas pertinen-
tes ao pais, dessas, 39 metas globais foram mantidas e 138 foram alte-
radas para conferir mais clareza e precisdo na avaliacao dos resultados.
Adicionalmente, foram criadas oito metas, totalizando 175 metas nacionais,
das quais 99 foram classificadas como finalisticas e 76 como de implemen-
tacdo (ROMA, 2019).

Segundo Manzini (2008), a transicdo rumo ao desenvolvimento sus-
tentdvel serd um processo de aprendizagem difuso onde as habilidades
e 0s modos pensar e agir do design podem contribuir para essa profunda
transformacdo que precisa acontecer em todas as dimensdes do sistema
sociotécnico no qual vivemos.

2.3 Design e o desenvolvimento sustentavel

Ao longo da histdria, a definicdo de Design vem sendo renovada bus-
cando refletir as transicdes, conquistas, interacdes e valores da sociedade
na qual estd inserida. De acordo com a definicdo mais recente adotada
em 2015 pela Organizacdo Mundial de Design, o Design € “um processo
estratégico de solucdo de problemas que impulsiona a inovacdo, constroi
0 sucesso dos negocios e leva a uma melhor qualidade de vida por meio
de produtos, sistemas, servicos e experiéncias inovadores” (WDO, 2015).

Segundo Fontoura, Ogava e Merino (2012), a atividade do design
esteve desde sua criacdo estreitamente ligada ao desenvolvimento das

7 IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada. E uma fundac&o ptiblica federal vinculada
ao Ministério da Economia que desenvolve atividades de pesquisa que apoiam a formula-
cao e reformulacdo de politicas publicas e programas de desenvolvimento brasileiros.

8 IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, E provedor de dados e informacdes
do Pais, atendendo as necessidades dos mais diversos segmentos da sociedade civil,
bem como dos drgdos das esferas governamentais federal, estadual e municipal.
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sociedades, porém somente no periodo da Revolucdo Industrial foi que ela
comecgou a ser difundida, devido a necessidade de desenvolvimento de
produtos em larga escala para atender a crescente demanda do mercado.

Além disso, no inicio deste periodo, o design, que desempenhava
papel estritamente visual e técnico, passou a desenvolver habilidades
projetuais diferenciadas, buscando agregar aos produtos novos valores,
imprimindo desejos e sonhos dos consumidores, contribuindo para o
aumento das vendas na sociedade contemporanea e, consequentemente,
para a constituicdo da sociedade de consumo (SNIKER, 2009).

Todavia, como articulador de mudancas culturais do consumo, desde
um consumo voltado para sobrevivéncia até consumismo exacerbado, as
discussdes sobre design nem sempre levavam em consideracdo a sua
relacdo direta com o desgaste ambiental e social (FONTOURA, OGAVA
E MERINO, 2012). Diante dessa constatacdo, criticas em relacdo as res-
ponsabilidades ambiental e social do design se intensificaram a partir da
década de 70. Porém, segundo Vicente, Frazdo e Silva (2012), desde 1930,
o designer e inventor Buckminster Fuller demonstrava em seus projetos
preocupacdo com o uso eficiente de recursos.

Papanek é apontado por Kazazian (2009) e Cardoso (2011) como
um dos pioneiros a abordar essa problematica em sua renomada obra
“Design for the Real World” publicada em 1971, fazendo um chamamento
para que o Designer deixasse de produzir artefatos “indteis”, que apenas
atendiam a forca do mercado de consumo, e voltasse o seu olhar para
o homem, desenvolvendo solucdes que atendessem suas necessida-
des reais. Para Papanek (1995), o design exerce uma influéncia profunda
e direta sobre a ecologia, devendo ser a ponte entre as necessidades
humanas, a cultura e a ecologia.

Outros autores como Maldonado (1972) e Bonsiepe (1978) corrobo-
ram com Papanek na reflexdo sobre a necessidade de um modo de design
fora da légica de mercado e de consumo, voltado para a necessidade
social e ambiental da sociedade. No entendimento de Maldonado (1972),
os designers tém a funcao de guiar um processo de transformacao social
j@ em curso, auxiliando a se estabelecer e se consolidar. Para Bonsiepe
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(1978) o design deve direcionar suas habilidades em prol do melhoramento
da qualidade ambiental, comprometendo-se com a sociedade e o futuro.

Ao acompanhar o avan¢o dos debates em torno da sustentabilidade
tém surgido diferentes abordagens de design com enfoque para a susten-
tabilidade (ALBACH, 2017). Dessa forma, o design busca restabelecer sua
missdo ética de melhorar a qualidade do mundo, deixando de ser parte do
problema para se tornar instrumento da solucao (MANZINI, 2008).

Albach (2017) sintetiza essas abordagens ao longo das décadas
de 1980 a 2000 da seguinte forma: o green design (década 1980), com
foco no redesign do conceito de um produto para reduzir o seu impacto
ambiental, através da eficiéncia energética e uso de materiais reciclados,
entretanto sem abranger todo o ciclo de vida do produto; o ecodesign
ou design do ciclo de vida (década de 1990), com enfoque no impacto
ambiental em todas as etapas do ciclo de vida do produto, desde o seu
projeto, passando pela producdo até o seu consumo; e, por fim, o design
para sustentabilidade (década de 2000), com atuacdo em todos os as-
pectos do desenvolvimento sustentavel e com viés estratégico para ne-
cessdria mudanca de paradigma em relacdo ao sistema de producdo e
consumo, em especial, em relagdo ao entendimento do conceito de bem-
-estar (BHAMRA e LOFTHOUSE, 2007; VICENTE, FRAZAO E SILVA, 2012).

No entendimento de Manzini e Vezzoli (2017), o design para sustenta-
bilidade compreende quatro dimensdes: 1) selecdo de recursos (materiais
e fontes de energia) com baixo impacto ambiental; 2) design de produ-
tos com baixo impacto ambiental, conhecido como ecodesign ou projeto
de ciclo de vida do produto e design para o meio ambiente; 3) design
de sistemas para a ecoeficiéncia, usualmente definido como Sistema
de Produto-Servico (PSS), que além de se preocupar com o projeto de
produtos e servicos, entende ser relevante projetar a configuracdo dos
atores, bem como, suas interacdes; e 4) design para a equidade e coesao
social, que tem como objetivo “uma sociedade justa, que respeite os direi-
tos fundamentais e a diversidade cultural, proporcionando igualdade de
oportunidades e combatendo a discriminacdo em todas as suas formas”
(EUROPEAN UNION, 2006 apud VEZZOLI, 2010, p. 56).
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Sendo assim, o design com enfoque para sustentabilidade, no en-
tendimento de Chaves (2018), pode abranger desde o design do produto
a participacdo ativa em inovagdes sociais, contribuindo, segundo Vezzoli
e Manzini (2008) para a quebra de paradigmas de padrées de consumos
da sociedade, o cuidado ambiental e a equidade social por meio de uma
abordagem estratégica e de um viés de inovacdo.

Além das questdes inerentes ao desenvolvimento sustentdvel, é
importante destacar o papel do design como instrumento para a inova-
¢do que, a partir do seu modo de pensar e agir, estimula os processos de
geracado, desenvolvimento e gestdo de ideias voltados para a inovacao
(NISHIMURA, MERINO E MERINO, 2020).

2.4 Inovacao e seus desafios no contexto do Judicidrio

Os estudos sobre inovacdo tém como uma de suas principais re-
feréncias a teoria desenvolvida pelo economista Joseph Schumpeter em
seu trabalho seminal “Theory of Economic Development”, onde ele rela-
ciona o desenvolvimento econdmico e a inovacdo tecnolégica. Segundo
Schumpeter (1982), a introducdo de um novo bem ou método, a abertura
de um novo mercado, a descoberta de uma nova matéria-prima ou de
novos modelos organizacionais interrompem o equilibrio existente, pro-
vocando rupturas no modelo econdémico vigente. Dessa forma, a “destrui-
cdo criativa”, termo criado por Schumpeter, impulsionada pela inovacdo
tecnoldgica, estd no cerne do dinamismo do processo de desenvol-
vimento econdmico.

Ao longo da histdria, a expressdo inovacao esteve intrinsecamente
ligada a inovacdo tecnoldgica (ZANONI, 2019). Com o objetivo de propor
diretrizes para os paises industrializados sobre inovacdo tecnoldgica, a
Organizagao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
publicou em 1990 o “Manual de OSLO”®, considerada a referéncia global
para a inovacgao.

9 Disponivel em: http://www.finep.gov.br/images/a-finep/biblioteca/manual_de_oslo.pdf.
Acesso em:20 jan.2022.
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O conceito de inovacdo apresentado na 1° edicdo do manual de
OSLO foi atualizado na sua 32 edicdo em 2005, buscando torna-lo mais
condizente com as demandas da sociedade contemporanea, a sociedade
do conhecimento. Para isso, adicionou duas novas formas de inovacdo:
a inovacdo em marketing e a organizacional. Sendo assim, o manual de
OSLO refere-se a inovagdo como:

[...] a implementacdo de um produto (bem ou servico)
novo ou significativamente melhorado, ou um proces-
so, ou um novo método de marketing, ou um novo
método organizacional nas praticas de negdcios, na
organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes exter-
nas (OCDE, 2005, p. 55).

Apesar de a expressao inovacdo estar inserida na Constituicdo
Federal de 1988, ndo hd uma definicdo adotada para essa expressao
na lei fundamental e suprema brasileira. No d&mbito normativo, a defini-
cdo de inovacdo € respaldada pela Lei 10.973/2004 (BRASIL, 2004), que
dispde sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica
no ambiente produtivo e, alterag8es posteriores implementadas pela Lei
13.243/2016, onde considera-se inovacdo como:

[...] introducdo de novidade ou aperfeicoamento no
ambiente produtivo e social que resulte em novos pro-
dutos, servicos ou processos ou que compreenda a
agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas
a produto, servico ou processo ja existente que possa
resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade
ou desempenho (BRASIL, 2016).

A inovacdo no ambito governamental apresenta caracteristicas e
desafios distintos em comparacdo a inovacao em geral, especialmente
devido a auséncia de concorréncia e ao baixo nivel de controle (accounta-
bility) (MULGAN E ALBURY, 2003).

Segundo Cavalcante e Cunha (2007), enquanto as empresas priva-
das buscam aumentar a produtividade e a competitividade, as instituicdes
governamentais enfrentam falhas de governo e de mercado ao mesmo

B7 Cadernos Esmape — Série Teses e Dissertagdes — Recife — ano 1, nimero 2, p.01- 256, 2025.



O PAPEL DO DESIGN NA INOVADORA INSTITUCIONALIZACAO DA AGENDA 2030 DA ONU NO JUDICIARIO BRASILEIRO
Ana Luisa Floréncio de Sousa

tempo em que precisam responder a problemas complexos, incertos e
transversais (wicked problems) e atender a crescente demanda por mais
participacdo social na construcdo de politicas publicas e por qualidade
nos servicos publicos.

Sendo assim, a inovacdo no ambito do setor publico adquire um
impulso significativo a medida que os governos se esforcam para atender
as demandas constantes por maior transparéncia, qualidade, eficiéncia e
eficdcia em suas acdes, por meio de processos interativos com cidaddos,
empresas e sociedade (OCDE, 2015).

A inovacdo em governo pode ser definida como a “criacdo e a im-
plementacdo de novos processos, produtos, servicos e métodos, que re-
sultem em significativa melhoria na eficiéncia, eficdcia ou qualidade de
seus resultados” (MULGAN E ALBURY, 2003, p.3).

Para a OCDE (2017, p.11), a inovacao no setor publico diz respeito a
“encontrar novos e melhores meios para alcancar fins publicos”. Nesse
sentido, Neves Junior (2020) entende que a inovacdo no ambito do setor
publico consiste na aplicacdo bem-sucedida por parte do governo de
medidas que visam aprimorar a esfera publica através de modificacdes
em servigos, produtos, processos, organizagdes, métodos de comunica-
cdo e politicas publicas, com o objetivo final de criar algo original ou subs-
tancialmente aprimorado, capaz de atender de maneira satisfatéria a um
interesse publico especifico.

Além dos fatores de incentivo para inovagdo no servico publico, é
fundamental considerar as barreiras enfrentadas para a sua realizacdo,
bem como os elementos que contribuem para o seu sucesso. Segundo
estudo realizado por Branddo e Bruno-Faria (2017) as principais barreiras
a inovagdo em organizag8es publicas do governo federal brasileiro, sdo:
dificuldade de articulacdo intersetorial, restricbes legais, estrutura orga-
nizacional verticalizada, resisténcia a inovacdo e aversdo ao risco, baixa
capacidade técnica dos estados e municipios e rotatividade de dirigentes.

No contexto do Judicidrio, Castro e Guimardes (2019) destacaram
em seu estudo a existéncia de varios obstdculos para a adocdo da gestao
da inovacdo no Judicidrio: auséncia de mecanismos que estimulem e im-
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plementem ideias inovadoras; falta de envolvimento de varios atores de
diferentes niveis hierdrquicos; barreiras culturais; rigida hierarquizacdo;
magistrados vistos como pessoas intocdveis pelos servidores; falta de re-
conhecimento e estimulo para novas iniciativas; resisténcia dos tribunais
para trabalhar em colaboracdo e com indicadores; inexisténcia de obriga-
toriedade para magistrados adotarem modelo de gestdo; e falta de lide-
ranca no movimento pela inovacao.

Em contrapartida, Baxter, Schoeman e Goffin (2011), estudando a
inovacdo no Judicidrio, elencam alguns fatores que contribuem para o
sucesso de iniciativas de inovacdo nesse contexto: efetiva colaboracdo
entre multiplos érgdos; abordagem holistica; o uso de novas tecnologias
da informacdo; politicas de sustentacdo das iniciativas; estimulo de novas
ideias; identificacdo de critérios adequados para a selecdo das melhores
ideias; implementacdo efetiva das ideias selecionadas; destinacdo de re-
cursos para iniciativas inovadoras; foco no usudrio quando do redesenho
de servicos; uma ligacao efetiva entre os inovadores e os usuarios; uma
lideranca efetivamente engajada com a inovacdo; e criacdo de uma cultura
da inovacdo no setor juridico.

Sendo assim, inovar no contexto do servico publico implica em
buscar formas de oferecer servicos mais eficientes, eficazes e satisfatorios
para a populacdo, que geram de fato valor publico, envolvendo a adocao
de novas tecnologias, praticas e abordagens que permitam enfrentar os
diversos e complexos desafios impostos ao setor publico na atualidade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar a caracterizacdo e estra-
tégia de conducao da pesquisa, os critérios de selecdo dos casos de uso,
o corpus da pesquisa, além de descrever como foi realizada a andlise de
conteldo para cada objetivo especifico da pesquisa.

341 Caracterizacao da pesquisa

Para investigacdo do problema de pesquisa, foi realizado um Estudo
de Caso, cujo objeto de andlise compreendeu a institucionalizacdo da
Agenda 2030 da ONU no Poder Judicidrio Brasileiro promovida pelo
CNJ. O estudo de caso, segundo Yin (2001), permite compreender de
forma holistica fendmenos ou eventos em que o objeto de andlise envolve
o ser humano, seja real e contemporéaneo, trazendo respostas para ques-
toes relacionadas ao “porqué” e “como” eles ocorrem ou ocorreram.

A reflexdo retrospectiva do fenbmeno observado buscou identificar
as motivagdes de sua origem, bem como a dindmica e efetividade das
acles realizadas, além das contribuicdes da abordagem de Design no
contexto do Judicidrio Brasileiro. Sendo assim, o presente estudo trata-se
de uma pesquisa empirica de cardter exploratdrio e descritivo, aborda-
gem qualitativa e quantitativa, com légica de analise indutiva, utilizando-se
como procedimentos técnicos as pesquisas documentais e de campo.

A pesquisa tem caradter exploratdrio, pois tem como objetivo pro-
porcionar mais familiaridade com o problema da pesquisa, tornando-o
mais explicito (GIL, 2002). E descritivo, j& que também tem a finalidade de
identificar o contexto, as estratégias, as abordagens, técnicas e praticas
utilizadas na institucionalizacdo da Agenda 2030 no Judiciario Brasileiro,
dando énfase as caracteristicas e propriedades do fenbmeno e possibili-
tando estabelecer rela¢cBes entre varidveis ao analisar os fatos (GIL, 2002).

A pesquisa combinou técnicas qualitativas nos procedimentos téc-
nicos de coleta de dados, englobando a pesquisa documental de forma
preponderante e, de forma complementar, a pesquisa de campo.

60 Cadernos Esmape — Série Teses e Dissertacdes — Recife — ano 1, nimero 2, p.01- 256, 2025.



61

O PAPEL DO DESIGN NA INOVADORA INSTITUCIONALIZACAO DA AGENDA 2030 DA ONU NO JUDICIARIO BRASILEIRO
Ana Luisa Floréncio de Sousa

O procedimento técnico de pesquisa documental apresenta algumas
vantagens. Constitui-se em “fonte estdvel e rica; fonte das evidéncias que
fundamentam afirmacdes e declaracdes do pesquisador; fonte “natural”
de informacdes; fonte ndo reativa; indicador de problemas a serem explo-
rados por outras técnicas; fonte de baixo custo” (LUDKE, ANDRE, 1986,
p. 39). Além disso, por se tratar de fatos ja ocorridos, segundo Gil (2002),
nao ha possibilidade de manipulacdo e controle dos dados pelo pesquisa-
dor, fazendo com que o foco do pesquisador seja a descricdo acurada do
fendbmeno ocorrido.

No Quadro 01, pode ser observado o resumo da caracteri-
zacdo da pesquisa.

Quadro 1 - Caracterizacdo da pesquisa

Natureza (Objetivo) Exploratdria e Descritiva
Método Estudo de Caso

Logica de Anadlise Indutiva

Abordagem Quali-Quantitativa
Instrumentos de Coleta de Pesquisa Documental

Dados Pesquisa de Campo

Analise de Dados Andlise de Conteudo (Bardin)

Fonte: o autor.

3.2 Estratégia de desenvolvimento da pesquisa

A pesquisa em questdo foi conduzida, em fungdo dos seus objetivos
e procedimentos técnicos, com base na seguinte estratégia, envolvendo
03 (trés) macros fases: a primeira exploratdria, a segunda analitica e a ter-
ceira discursiva. A Figura 08 apresenta a estratégia adotada para conduzir
a presente pesquisa.
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Figura 8 - Estratégia de conducdo da pesquisa

Identificar o contexto, a
motivacdo, o histérico e a
estratégia adotada

Identificar as abordagens,
processo(s), métodos,
terramentas e praticas de
Design usadas nas oficinas
do LIODS

- Analisar na perspectiva do
design as oficinas do LIODS
que foram selecionadas

« Analisar os principais
resultados alcan¢ados em
decorréncia das solugoes
geradas durante as oficinas
do LIODS

: -

« Discutir sobre as
contribuigoes do Design
para a promog¢do do
Desenvolvimento Sustentdvel
e Inovagdo Social no
contexto do Judicidrio, a
partir da correspondéncia
entre a construcdo teérica e

os conteldos identificados
na etapa exploratéria

Levantar informagoes da
implementacéo das
solugdes propostas nas
oficinas do LIODS

Identificar contribuigoes do
Design para promover o
Desenvolvimento Sustentavel
e a Inovagao Social

PESQUISA DOCUMENTAL
PESQUISA DE CAMPO

N sy A

PESQUISA DOCUMENTAL PESQUISA DOCUMENTAL

PESQUISA BIBLIOGRAFICA: Construgdo tedrica das frés dreas bases de conhecimento da pesquisa
(desenvolvimento sustentével, inovagdo e design), bem como suas relagoes.

Fonte: o autor.

3.21 Fase exploratdria

Na fase (exploratdria) foi realizada a analise do contetido das fontes
documentais selecionadas por meio de uma pesquisa documental, e de
forma complementar, por uma pesquisa de campo para elucidar lacunas
encontradas nas fontes documentais.

O corpus da pesquisa documental de forma geral foi constituido
por documentos reunidos no portal (repositério web) destinado a Agenda
2030, hospedado no site do CNJ, que apresentam, além de dados histo-
ricos da institucionalizacdo da Agenda 2030 no Poder Judicidrio Brasileiro,
outros dados que permitem compreender de forma holistica o porqué e

10 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/agenda-2030/. Acesso em: 10 abr. 2022.
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como ela foi efetivada, permitindo identificar o contexto, o processo, as
estratégias, as abordagens, técnicas e praticas utilizadas para instituciona-
lizacdo da Agenda 2030 no Judicidrio Brasileiro e resultados alcancados.

Dessa forma, foram analisados documentos de memdria das acdes
implementadas para a institucionalizagdo da Agenda 2030 no Judicidrio
Brasileiro, como normativos, relatdrios, videos, memdrias de ofici-
nas, dados e informacdes em sites e canais institucionais do Judicidrio
Brasileiro, entre outros, publicados de 2018 a 2023.

Em relacdo a pesquisa de campo foram consultadas pessoas que
tiveram participacdo ativa nas oficinas e no desenvolvimento ou gestdo
das inovacdes. Essas consultas foram realizadas por e-mail e pelo aplica-
tivo Whatsapp, onde a pesquisadora se apresentava, informava o objeti-
Vo da pesquisa e fazia questionamentos para elucidar lacunas encontra-
das nas fontes documentais. No Apéndice A é mostrado parte do texto
de uma consulta.

3.2.2 Fase analitica

Na fase (analitica) da pesquisa, se buscou analisar, na perspec-
tiva do design, as oficinas do Laboratdrio de Inovacdo e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (LIODS) que foram selecionadas, bem como
0s principais resultados alcangados em decorréncia das solu¢cdes geradas
dessas oficinas.

Nessa fase, foram selecionadas fontes documentais de memaria das
oficinas, bem como que possibilitaram a andlise dos resultados obtidos
pela implementagcao de projetos e agdes resultantes das oficinas do
LIODS, utilizando como procedimento técnico a pesquisa documental.

3.2.3 Fase discursiva

Na fase (discursiva), buscou-se discutir sobre as contribuicées do
design para o Desenvolvimento Sustentdvel e Inovacao no do Judiciario
realizando a correspondéncia entre a construcao tedrica (base da pesqui-
sa), os conteudos identificados na etapa exploratdria (fase 1) e os resulta-
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dos alcancados identificados na etapa de andlise (fase 2) com a finalidade
de buscar responder a questdo (problema) desta pesquisa.

3.3 Anadlise e interpretacao de dados

A andlise dos dados foi realizada a partir de uma abordagem pre-
dominantemente qualitativa e para atender o rigor cientifico exigidos para
os estudos desta natureza, seguiram as trés fases do método de andlise
de conteudo proposto por Bardin (1977), a saber: 1) a pré-analise; 2) a
exploragdo do material; e 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e
a interpretacdo.

A primeira fase, a pré-andlise, pode ser identificada como uma fase
de organizagdo, envolvendo a leitura “flutuante”, ou seja, um primeiro
contato com os documentos que foram submetidos a andlise, a escolha
deles, a elaboracdo dos indicadores que orientardo a interpretacdo e a
preparacdo formal do material. A segunda fase, a exploracdo do material,
serd efetuada a escolha das unidades, a enumeracado e a classificacdo. A
terceira etapa, por fim, serd constituida pelo tratamento, inferéncia e inter-
pretacao dos dados (BARDIN, 1977).

Laurence Bardin define a andlise de conteddo como:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunica-
¢Bes visando obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a infe-
réncia de conhecimentos relativos as condi¢des de pro-
ducdo/recepcao(varidveis inferidas) destas mensagens.
(BARDIN, 1977, p. 42)

Na secdo abaixo sdo apresentadas as fontes documentais selecio-
nadas preliminarmente para a pesquisa.
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3.4 Dos documentos da pesquisa documental

Segundo Bardin (1977, p.96), “O corpus é o conjunto de documentos
tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos”. E a
escolha desses documentos, devem seguir as seguintes regras:

Exaustividade: deve-se esgotar a totalidade da comunicacdo,
nao omitir nada;

Representatividade: a amostra deve representar o universo;

Homogeneidade: os dados devem referir-se ao mesmo
tema, serem obtidos por técnicas iguais e colhidos por indivi-
duos semelhantes;

Pertinéncia: os documentos precisam adaptar-se ao contetido e
objetivo da pesquisa;

Exclusividade: um elemento ndo deve ser classificado em mais
de uma categoria.

Com base nos objetivos da pesquisa e observadas as regras defi-
nidas por Bardin, foram selecionadas, as seguintes fontes documentais
publicadas de 2018 a 2023 para compor o corpus da pesquisa.

Memdrias de oficinas de design nos LIODS;

Histdrico da agenda 2030 no Judicidrio Brasileiro;

Relatdrios do comité interinstitucional da Agenda 2030;
Relatdrios de acompanhamento da Agenda 2030 no Judiciario;

Revistas dos encontros Ibero Americano da Agenda 2030 do
Poder Judicidrio;

Relatdrio Justica em Numeros 2020 e 2021.

As fontes documentais que compdem o corpus da pesquisa estao
indicadas no Apéndice B e sdo de acesso publico.

3.5 Dos procedimentos metodoldgicos - objetivo especifico 1

Este tépico tem como objetivo apresentar os procedimentos meto-
doldgicos utilizados para alcangar o objetivo especifico 1 da pesquisa -
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apresentar o contexto, a motivacao, o histdrico e a estratégia adotada para
a institucionalizacdo da Agenda 2030 no Judiciario Brasileiro.

Inicialmente, realizou-se uma exploracdo do contelido documental
com o intuito de selecionar um conjunto de documentos que apresentas-
sem uma natureza e um propdsito comuns ou muito similares, mais es-
pecificamente, documentos que versassem explicitamente sobre o tema
“histérico da institucionalizacdo da Agenda 2030 no Judiciario Brasileiro”.
Com isso, buscou-se atender a condicdo de homogeneidade do corpus da
pesquisa, bem como garantir os critérios de exaustividade, representativi-
dade e pertinéncia (BARDIN,1977).

Como fonte dos dados, utilizou-se documentos reunidos no portal
(repositério web) destinado a Agenda 2030", hospedado no site do CNJ,
onde foram explorados

documentos de memdria das acdes implementadas para a institu-
cionalizacdo da Agenda 2030 no Judicidrio Brasileiro, como relatdrios,
normativos, além de dados no préprio site da Agenda 2030.

Em seguida, os documentos foram examinados e selecionados a
partir de categorias pré-estabelecidas, retiradas do prdprio objetivo que
se queria alcancar, ou seja, utilizando-se as categorias contexto, motiva-
¢do, histdrico e estratégia.

Durante o processo de leitura dos documentos, foi registrado para
cada um deles a presenca ou auséncia das categorias adotadas, sendo
atribuido o indicador 1 para a presenca e o indicador O para a auséncia das
categorias mencionadas.

Ressalta-se que a identificacdo das categorias presentes nos docu-
mentos de referéncia foi realizada mediante a identificacdo de tratamen-
tos analiticos sobre os temas categorizados. Assim, ndo foi suficiente que
as categorias e seus titulos fossem mencionados de forma esparsa ou
topica nos documentos em questdo. Era necessdrio que houvesse uma
reflexdo analitica ou um posicionamento claro acerca dos temas categori-
zados para que fosse possivel identificar as categorias de forma precisa.

1 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/agenda-2030/. Acesso em: 10 abr. 2022.
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Apods a selecdo, os documentos foram novamente explorados, bus-
cando unidades de contexto relacionadas as categorias definidas ante-
riormente. E a partir do tratamento, inferéncia e interpretacdo dos dados
foi produzido o tépico 4.1 - Institucionalizacdo da Agenda 2030 no Poder
Judicidrio Brasileiro, sendo efetuada a descricdo retrospectiva do fené-
meno, respaldada na andlise de contelddo nas fontes de dados indica-
das no Apéndice B.

Sendoassim,ométodo usado paraoalcance desse objetivo envolveu:

1.

a leitura flutuante dos documentos reunidos no portal (reposito-
rio web) destinado a Agenda 2030, hospedado no site do CNJ;

a definicdo das categorias retiradas do préprio objetivo que se
queria alcancar, ou seja, utilizando-se as categorias contexto,
motivacao, histdrico e estratégia;

a selecdo dos documentos com a presenca das categorias de
analise estabelecidas;

a exploracdo dos documentos para selecdo das unidades de
contextos relacionadas as categorias;

o tratamento e interpretacdo das informacdes.

3.6 Dos procedimentos metodoldgicos - objetivo especifico 2

Este topico tem como objetivo apresentar os procedimentos me-
todoldgicos utilizados para alcancar o objetivo especifico 2 da pesquisa
- investigar as abordagens, processo, métodos, ferramentas e praticas
de Design utilizadas nas oficinas tematicas para a institucionalizacdo da
Agenda 2030 no Judicidrio Brasileiro.

O método usado para esse objetivo especifico envolveu:

1.

a busca no site da Agenda 2030 de documentos que apresen-
tasse as memdrias das oficinas de design;

a leitura flutuante de amostra das memdrias das oficinas para
identificar que categorias de informacdes poderiam ser extrai-
das dos documentos;
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o levantamento em registros documentais dos LIODS realizados;
a selecdo dos LIODS tematicos que seriam investigados;

a exploracdo dos documentos para selecdo das unidades de
contextos relacionadas as categorias definidas;

6. o tratamento e interpretacdo das informacdes, utilizando um for-
muldrio padronizado de dados.

A partir da leitura flutuante de 3 (trés) amostras de documentos de
memoria das oficinas, foram definidas as seguintes categorias de analise:

® Contexto: expde a temadtica e os desafios relacionados
ao tema do LIODS;

® Desafio Principal: expressa o desafio central que norteou todas
as oficinas(encontro) do LIODS relacionadas ao tema;

® Obijetivos Especificos: indica os objetivos de cada oficina rela-
cionada ao desafio principal;

® Formacao e Estrutura: aponta o demandante do LIODS, onde
e quando foi realizado, que laboratdrio de inovacdo conduziu
as oficinas, bem como informacdes relacionadas aos participan-
tes como, perfis, especialidades, se integram ou ndo o sistema
de justica e, se sdo atores ou ndo nos desafios apresentados
pelas tematicas;

® Aspectos Metodoldgicos do Design: indica como foram reali-
zadas as oficinas, que dinamicas, abordagens, métodos e ferra-
mentas de design foram utilizados e as etapas do processo de
design percorrida;

® Entregas das Oficinas: aponta as propostas de solucdo entre-
gues para os objetivos indicados.

Para atender o objetivo especifico 2, foi realizada primeiramente
uma pesquisa exploratdéria em fontes documentais para o levantamento
dos LIODS tematicos realizados e, posterior sele¢cao dos casos que seriam
investigados. Esse levantamento foi apresentado no tépico 4.2.1.
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Para selecdo dos LIODS temadticos a serem investigados, foram uti-
lizados como critérios, a) existéncia de documento de meméaria da oficina
de design do LIODS tematico, b) registros das inovacdes geradas durante
o LIODS tematico, bem como potencial viabilidade de se obter informa-
¢Bes sobre o estado atual dessas inovacdes para atender o objetivo es-
pecifico 3, c) a escolha de um LIODS tematico por dimensdo do desenvol-
vimento sustentavel. A Figura 09 representa o processo de selecdo dos
LIODS tematicos.

Figura 9 - Processo de selecdo dos LIODS tematicos

LIODS TEMATICOS

4

MEMORIAS DAS
OFICINAS
9

ENTREGAS E
RESULTADOS
7

DIMENSOES
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
4

\ 4

LIODS TEMATICOS SELECIONADOS
Metas e Indicadores (ODS 16)

Execucdo Fiscal (ODS 17)
Energia e Mudanga Climatica (ODS 7 e 13)

Politica Nacional de Atengéo as Pessoas em Situagdo de Rua (ODS 1,10 e 17)

Fonte: o autor.
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A Figura 10 apresenta os LIODS tematicos selecionados
para investigacao.

Figura 10 - LIODS tematicos selecionados para investigagao

DIMENSAO
AMBIENTAL
Metas e Indicadores ; Politica Nacional de
da Agenda 2030 Execugéo Fiscal E"ergc'ﬁr: é“t':s:a”‘?a Atengao as Pessoas
para o Poder (2019) em Situagéo de Rua
A OG0t - (2020/2021)
Judiciario (2019) (2021)

Fonte: o autor.

Passada a fase de selecdo, foi realizada a exploracdo dos documen-
tos relacionados a cada uma dos LIODS selecionados com base nas cate-
gorias mencionadas acima. As informacdes foram sistematizadas utilizan-
do-se formuldrios padronizados.

Apds anadlise, inferéncia e interpretacdo dos dados, com base
nessas informacdes as oficinas foram apresentadas de forma descritiva
nos tépicos 4.2.3 a 4.2.6.

Adicionalmente, para cada LIODS tematico foi realizada uma andlise
das informacgdes levantadas e inferidas, tendo como base as categorias
de analise, “Formacao e Estrutura”, “Aspectos Metodoldgicos do Design”
e “Entrega do LIODS”.

Por fim, foi realizada uma analise consolidada dos 4 (quatro) LIODS
tematicos investigados com base nas categorias de andlise, “Formacao
e Estrutura” e “Aspectos Metodoldgicos do Design”, para Investigar as
abordagens, processo, métodos, ferramentas e praticas de Design utiliza-
das nas oficinas tematicas para a institucionalizacdo da Agenda 2030 no
Judiciario Brasileiro.

A andlise da categoria “Entrega do LIODS” foi realizada posterior-
mente para atender o objetivo 3.
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3.7 Dos procedimentos metodoldgicos - objetivo especifico 3

Este tépico tem como objetivo apresentar os procedimentos meto-
doldgicos utilizados para alcancar o objetivo especifico 3 da pesquisa -
analisar os principais resultados alcancados em decorréncia das alternati-
vas geradas durante as oficinas tematicas

Para esse objetivo utilizou-se como instrumento de coleta de dados a
pesquisa documental, onde a partir da exploracdo de documentos e infor-
macdes constantes no site da Agenda 2030, bem como nos sites especi-
ficos dos LIODS tematicos JusClima2030™ e Politica Nacional de Atencdo
as Pessoas em Situacdo de Rua (POPRUAJUD)®, foi identificado o estado
atual da maioria das alternativas geradas durante as oficinas tematicas.

De forma complementar, foi utilizada a pesquisa de campo para con-
sultar pessoas que tiveram participacdo ativa nas oficinas e no desenvol-
vimento ou gestdo das inovacdes. Essas consultas foram realizadas por
e-mail e pelo aplicativo Whatsapp, onde a pesquisadora se apresentava,
informava o objetivo da pesquisa e fazia questionamentos para elucidar
lacunas encontradas nas fontes documentais.

Coletadas as informag¢des sobre os estados atuais das alternati-
vas geradas durante as oficinas tematicas, foi realizada uma analise em
relacdo aos seus resultados reais ou potenciais apresentados, bem como,
o posicionamento dessas inovacdes no ciclo da inovacdo social, baseada
nas fases do processo dos autores Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010).

Sendoassim,ométodo usado paraoalcance desse objetivo envolveu:

1. a leitura flutuante dos documentos reunidos no portal (re-
positério web) destinado a Agenda 2030, hospedado no
site do CNJ e nos sites especificos dos LIODS tematicos
JusClima2030 e POPRUAJUD, com base na categoria de andlise
“Resultado do LIODS?;

12 Disponivel em: https://jusclima2030.jfrs.jus.br/. Acesso em: 13 mar. 2023.

13 Disponivel em: https://www.tjpe.jus.br/web/resolucao-de-conflitos/programa-popruajud.
Acesso em: 15 mar. 2023.
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e

a selecao dos documentos com a presenca da categoria de
andlise estabelecida;

3. a pesquisa de campo para elucidar lacunas encontradas nas
fontes documentais;

4. a exploracdo dos documentos para selecao das unidades de
contextos relacionadas a categorias de andlise;

5. otratamento e interpretacdo das informacdes.

3.8 Dos procedimentos metodoldgicos - objetivo especifico 4

Este topico tem como objetivo apresentar os procedimentos me-
todoldgicos utilizados para alcancar o objetivo especifico 4 da pesquisa
- discutir sobre as contribuicdes da abordagem de Design para a promo-
cdo do Desenvolvimento Sustentdvel e Inovacdo Social no contexto do
Judiciario Brasileiro.

As contribuicdes do design foram analisadas e discutidas a partir de
02 (dois) aspectos:

1. Contribuicdes do design a partir dos resultados dos LIODS tema-
ticos da Agenda 2030;

2. Contribui¢cbes do design a partir da percepcdo dos participantes
do processo de institucionalizacdo da Agenda 2030, em espe-
cial, os participantes das oficinas dos LIODS.

Em relacdo ao aspecto 1 (um), como ja tinham sido selecionados os
documentos no objetivo anterior foi realizada apenas a validacdo dos do-
cumentos em relacdo ao objetivo 4.

Em seguida, foi realizada uma pesquisa exploratdria no corpus desse
objetivo para a codificacdo em torno da categoria de andlise “Contribuicdo
do Design”, sendo construidos ao longo do processo exploratdrio, codigos
relacionados a essa categoria.

Apds a conclusdo da fase de exploracdo do material, procedeu-
-se para a Ultima etapa descrita por Bardin (1977), que compreendeu o
tratamento, a interpretacao e a categorizacdo dos cddigos identificados,
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com o objetivo de agrupar elementos que compartilham caracteristicas
semelhantes sob um titulo genérico. Os resultados obtidos por meio desta
andlise estdo apresentados no tépico 4.4.1.

Em relagdo ao aspecto 2 (dois), o corpus da pesquisa englobou os
varios documentos tratados ao longo da pesquisa.

Sendo assim, houve primeiramente a exploracdo do material da pes-
quisa, buscando registro relacionados a categoria de andlise “Contribuicao
do Design” com base nas percepcdes dos participantes do processo de
institucionalizacdo da Agenda 2030 e, em especial, dos participantes das
oficinas dos LIODS tematicos. Nessa etapa, ao longo do processo explo-
ratdrio, foram construidos os cddigos relacionados a essa categoria, bem
como registradas as unidades de contextos relacionados a esses cddigos.

No que se refere a regra de enumeracao, utilizou-se o tipo definido
por Bardin (1979) como presenca ou auséncia. Segundo a autora, a regra
de enumeracdo refere-se ao método de contagem dos cddigos identifica-
dos em nossa codificacdo. No caso especifico do tipo presenca ou ausén-
cia, verifica-se se indicadores estdo presentes no texto e se essa presenca
pode ser significativa.

Em seguida foi realizado tratamento, interpretacdo e categorizacao
dos cédigos identificados. O resultado dessa andlise encontra-se no tépico
4.4.2, onde foi levantado o nimero de ocorréncias das categorias com
a ressalva que a relevancia dessas ocorréncias foi considerada apenas
parcial, uma vez que se baseiam unicamente nos registros encontrados
no corpus da pesquisa.

Além disso, foi construida uma nuvem de palavras para represen-
tacao visual da frequéncia e do valor dos temas ou expressdes coletadas
a partir das unidades de contexto, e, por fim foi realizada a triangulacao
entre as contribuicdes do design a partir dos resultados dos LIODS, as
contribuicdes da percepcdo dos participantes do processo de instituciona-
lizacdo da Agenda 2030 e os principios e abordagens do design.
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4 ESTUDO DE CASO

Este capitulo tem como objetivo apresentar o objeto de estudo,
trazendo informacdes da estrutura do Judicidrio e o papel do CNJ, pro-
motor da institucionalizacdo da Agenda 2030 no Judicidrio Brasileiro. Em
seguida, cada tépico do capitulo se refere a um objetivo especifico, descre-
vendo a institucionalizacdo da Agenda 2030 no Poder Judiciario Brasileiro
e, analisando e discutindo, 4 (quatro) oficinas tematicas da Agenda 2030
na perspectiva do design, os principais resultados alcancados em decor-
réncia das alternativas geradas nessas oficinas e as contribuicdes da abor-
dagem de Design para a promocao do Desenvolvimento Sustentavel e
Inovacado Social no contexto do Judicidrio Brasileiro.

A presente pesquisa foi realizada no ambito do Poder
Judiciario Brasileiro, mais especificamente, na atuacdo do Conselho
Nacional de Justica.

Segundo o Relatdrio Justica em Numeros de 2021 (CNJ, 2021a), ano
base 2020, o Judiciario Brasileiro € composto por 90 Tribunais, sendo es-
truturado no primeiro grau em 14.853 unidades judicidrias, distribuidas em
todo o territério nacional. Conta com uma forca de trabalho de 433.575,
formada por magistrados, servidores e trabalhadores auxiliares, possuin-
do até o final de 2021, 75,4 milhdes de casos pendentes. A Figura 11 apre-
senta a estrutura do Poder Judicidrio Brasileiro.
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Figura 11 - Estrutura do Poder Judiciario Brasileiro
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Fonte: adaptado de TJPR (2020).

O CNJ é um 6rgdo do Poder Judiciario com atuacdo em todo o territd-
rio nacional e sede em Brasilia (DF), instituido pela Emenda Constitucional
n° 45, de 30 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004) e instalado em 14 de
junho de 2005, nos termos do art. 103-B da Constituicao Federal (BRASIL,
1988). Tem como missdo promover o desenvolvimento do Poder Judicidrio
em beneficio da sociedade, por meio de politicas judicidrias, do contro-
le da atuacdo administrativa e financeira e do cumprimento dos deveres
funcionais dos juizes (CNJ, 2022a). Para isso, tem buscado imprimir mu-
dancas qualitativas e ordenadas ao Judiciario Brasileiro para que desem-
penhe suas funcdes com efetividade, eficiéncia, transparéncia e respon-
sabilidade social.
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41 Institucionalizacdao da Agenda 2030 no Poder
Judiciario Brasileiro

O presente tdpico tem como objetivo mostrar como a Agenda 2030
da ONU passou a fazer parte da atuacdo do Poder Judicidrio Brasileiro. A
partir da descricdo retrospectiva do fenébmeno, e respaldada na andlise de
conteddo em fontes primdrias de dados produzidos pelo Judicidrio, serdo
apresentados o contexto, a motivacdo, o histérico, bem como a estratégia
utilizada, tanto em nivel estratégico quanto em nivel operacional, para in-
corporar essa pauta internacional de direitos humanos as atividades do
Judicidrio Brasileiro.

411 Contexto e motivacao

O Poder Judicidrio, no Brasil, tem realizado um trabalho inédito e
percorrido um caminho proficuo na institucionalizacdo da Agenda 2030
da ONU, no escopo de sua atuacao.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel entraram na pauta do
Judicidrio e do sistema de Justica a partir de alguns atos como a institui-
cdo da Politica Nacional de Incentivo a Participacado Institucional Feminina
no Poder Judicidrio, sendo o primeiro normativo com mencdo expressa a
um dos 17 ODS, o ODS 05, que trata sobre igualdade de género; a par-
ticipagdo do CNJ no Comité Gestor da Identificacdo Civil Nacional, que
efetivou uma das metas do ODS 16 “fornecer identidade legal para todos,
incluindo o registro de nascimento” e a edicdo de atos normativos pela
Corregedoria Nacional de Justica, padronizando os modelos de registros
de nascimento, casamento e 6bito, com a inclusdo obrigatdria do nimero
do CPF, como elemento de integracao.

Apesar de o Judicidrio ter gestado alguns passos em diregdo a in-
tegracdo da Agenda 2030 ao sistema de Justica, foi a partir da posse
do ministro Dias Toffoli como Presidente do Supremo Tribunal Federal e
Conselho Nacional de Justica, no biénio de 2018-2020, em 13 de setem-
bro de 2018, que esses atos iniciais ganharam impulso.
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Nesse processo, destaca-se a atuacdo relevante da Conselheira
Maria Tereza Uille Gomes, do Conselho Nacional de Justica, nos biénios
2017/2019 e 2019/2021. Uma estudiosa sobre direitos humanos e autora
do livro “Direito humano a educacdo e politicas publicas” — fruto da sua
dissertacdo de mestrado — e da tese de doutorado “Direitos Humanos
e Ministério Publico”, que tinha como objetivo compreender o papel do
Ministério Publico no controle externo das Politicas Publicas e sua con-
tribuicdo para o alcance dos 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
das Nacdes Unidas, em especial, o 7° ODM que trata da promocdo da
Qualidade de Vida e Respeito ao Meio Ambiente (GOMES, 2011).

No entendimento da Conselheira, o fator gerador dos milhares de
processos que tramitam no Poder Judicidrio ndo tem origem em ques-
toées juridicas, mas sdo decorrentes da disfuncionalidade da atuacdo do
estado na implementacdo de politicas publicas e de instituicbes priva-
das que nao efetivam as garantias e direitos fundamentais previstos na
Constituicdo Brasileira.

Diante disso, seria importante dar visibilidade aos dados das ativida-
des desenvolvidas pelo Poder Judiciario e sua contribuicdo para o desen-
volvimento sustentavel, pois atualmente os paises apresentam medicdes
relacionadas a evolugao dos direitos e garantias apenas em relagdo aos
dados existentes no Poder Executivo.

O que foi proposto é que o Poder Judicidrio agregue seus dados
as metas e indicadores dos ODS da Agenda 2030 da ONU, numa ldgica
invertida, ou seja, para que a partir do conhecimento dos temas recor-
rentes que tramitam no Judicidrio, o Poder Executivo e as instituicdes
tenham condicdes de rever suas politicas publicas e aprimorar seus pro-
cessos, evitando a retroalimentacao de um sistema disfuncional sem que
as devidas causas sejam encontradas, fazendo com que as pessoas recor-
ram ao Poder Judiciario como ultimo recurso.

E nessa perspectiva que Ferraz traz a seguinte reflexdo:

[...] ainda que todos os processos venham a ser jul-
gados em tempo adequado, o que serd um feito de
enormes proporgdes, é preciso questionar, em uma
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perspectiva mais ampla, a médio e longo prazos, se o
resultado que se extrai do esforco desenvolvido é po-
sitivo ou se, ao contrdrio, significa a retroalimentacdo
de um sistema disfuncional, em que novos conflitos
surgem indefinidamente, sem que a respectiva causa
esteja sendo adequadamente tratada, passando-se
aos cidaddos e as instituicdes publicas e privadas a
mensagem de que o caminho & cada um ingressar na
Justica, ao invés da construcdo de solugdes efetivas, de
maior amplitude, capazes de evitar que outras pessoas
tenham direitos lesados em condi¢cBes equivalentes
(FERRAZ, 2016, p. 384).

Colaborando com esses entendimentos, as séries histdricas apre-
sentadas no tépico 1.2, indicam que apenas inovacdo tecnoldgica nao é
suficiente para trazer impacto significativo na taxa de congestionamento
liquida, principal indicador do Judiciario. E imprescindivel, portanto, que o
Judicidrio busque novos caminhos, complementares a inovacdo tecnold-
gica para que de fato possa tornar-se um Poder Judicidrio efetivo e dgil na
garantia dos direitos, cumprindo sua missdo institucional.

Nesse sentido, o presidente Dias Toffoli, em harmonia com as diretri-
zes de seu discurso de posse, no qual ressaltou o seu forte compromisso
com a pauta dos direitos humanos, realizou, dias apds a sua posse, em
25/07/2018, uma audiéncia com a Conselheira Maria Tereza Uille Gomes
para conhecer sua proposta de integrar a atuacdo do Poder Judicidrio
Brasileiro aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, contemplados
pela Agenda 2030 da ONU.

No tépico a seguir serd apresentada a trajetdria seguida pelo
Judiciario Brasileiro para a institucionalizacdo da Agenda 2030 da ONU.
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41.2 Histoérico

Com base nas informacdes contidas no caderno “Histérico de
Institucionalizacdo da Agenda 2030 no Poder Judicidrio” (CNJ, 2021c)", foi
possivel identificar os principais marcos da institucionalizacdo da Agenda
2030 no Judicidrio Brasileiro, no periodo de 2018 a 2020, apresentados
na Figura 12 abaixo.

Figura 12 - Linha do tempo da institucionalizagdo da Agenda 2030
no Judiciario Brasileiro
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14 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/07/ODS_Historico_Inst_

Agenda_2030_V26072021.pdf. Acesso em: 23 nov. 2022.
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Os marcos apresentados na Linha do Tempo serdo descritos a seguir:

Em setembro de 2018, o ministro Dias Toffoli, Presidente do Supremo
Tribunal Federal e do Conselho Nacional de Justica, logo apds a sua au-
diéncia com a Conselheira Maria Tereza Uille Gomes, por meio da Portaria
do CNJ N° 133, de 28 de setembro de 2018, instituiu o comité interinstitu-
cional, considerado o marco inicial da institucionalizacdo da Agenda 2030
no Judicidrio Brasileiro.

Entretanto, a designagao dos membros do comité interinstitucional
somente foi realizada em 20 de novembro de 2018, por meio da Portaria do
CNJ N° 148, de 20 de novembro de 2018, ficando a sua coordenacdo sob
a responsabilidade da Conselheira Maria Tereza Uille Gomes (CNJ, 2018b).

Para difundir a proposta de institucionalizagcdo da Agenda 2030
da ONU, durante Xll Encontro Nacional do Poder Judicidrio (ENPJ)®,
que ocorreu nos dias 3 e 4 de dezembro de 2018, o presidente do CNJ,
Dias Toffoli, ressaltou no discurso de abertura a importancia de incluir as
metas dos ODS da Agenda 2030 das Nag¢des Unidas no planejamento
do Judicidrio de 2020. Na ocasido, foi apresentado também como os
Laboratérios de Inovacdo, os Centros de Inteligéncia e os ODS, com a
sigla LIODS, poderiam formar uma rede de inovacdo para o desenvolvi-
mento sustentavel no Judicidrio Brasileiro.

No mesmo més, em 18 de dezembro de 2018, ocorreu a primeira
reunido do Comité Interinstitucional na sala do Supremo Tribunal Federal,
conduzida pela coordenadora do comité, Maria Tereza Uille Gomes, com a
participacdo do presidente do CNJ, Dias Toffoli, e dos integrantes do comité.

Em 09 de Janeiro de 2019, ocorreu em carater experimental, o pri-
meiro LIODS capitaneado pelo CNJ dos 16 ocorridos em 2019. O LIODS
foi realizado com o apoio dos integrantes do Laboratério de Inovacado da
Justica Federal de Sdo Paulo, primeiro Laboratdrio de Inovacdao do Poder
Judiciario Brasileiro.

15 Os Encontros Nacionais do Poder Judicidrio (ENPJ) tem como objetivo promover a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario a partir da definicdo e acompanhamento de metas
anuais e reune Conselheiros do Conselho Nacional de Justica, Presidentes dos Tribunais,
Corregedores Gerais de Justica, Magistrados e Servidores.
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Também em janeiro de 2019, foi instituido o Observatdrio Nacional
sobre questdes ambientais, econdmicas e sociais de alta complexidade,
grande impacto e repercussdo, por meio da Portaria Conjunta N° 1, de 31
de janeiro de 2019, uma parceria entre Conselho Nacional de Justica e
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) (CNJ, 2019g).

Em 07 de maio de 2019, foi apresentado pela conselheira Maria
Tereza Uille Gomes com apoio da equipe do gabinete, o primeiro relato-
rio produzido pelo Comité Interinstitucional, trazendo conexdes entre a
Agenda 2030 da ONU e as diretrizes da Justica Brasileira, em especial, o
ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes.

Nos dias 19 e 20 de agosto, foi realizado o primeiro Encontro Ibero-
Americano, na cidade de Curitiba/PR, ocasido em que foram assinados
importantes instrumentos estruturantes relacionados a Agenda 2030.

Nesse sentido, foram formalizados o Pacto pela Implementacdo da
Agenda 2030 no Poder Judiciario, Ministério Publico e Organizacdo das
Nacdes Unidas; o Provimento CNJ N° 85, de 19 de agosto de 2019, que
dispbe sobre a adocdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
da Agenda 2030, pelas Corregedorias do Poder Judicidrio e pelo Servico
Extrajudicial (CNJ, 2019h); e a Portaria CNJ N° 119, de 21 de agosto de
2019, que criou o Laboratério de Inovacdo, Inteligéncia e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (CNJ, 2019i).

Em 19 de setembro de 2019, o plendrio do CNJ publicou a Resolucao
N° 296, de 19 de novembro de 2019, criando a Comissao Permanente de
Acompanhamento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e da
Agenda 2030 (CNJ, 2019j).

Durante o XlIl Encontro Nacional do Poder Judiciario, ocorrido nos
dias 25 e 26 de novembro de 2019, apds discussdes setoriais, foi apro-
vada a Meta Nacional do Poder Judicidrio n°® 9, considerada um marco da
efetiva institucionalizagdo da Agenda 2030 no ambito do Poder Judiciario.
Essa meta consiste em integrar a Agenda 2030 ao Poder Judicidrio, por
meio de plano de acles para prevencgao e desjudicializacdo de litigios
voltadas aos ODS da Agenda 2030.
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Em marco de 2020, houve a inclusdo do tema covid-19 para moni-
toramento pelo Observatdrio Nacional, por meio da Portaria N° 57, de 20
de marco de 2020, a partir de um entendimento unanime quanto a neces-
sidade de reunir e compartilhar informacdes e deliberacdes relevantes e
urgentes sobre o virus (CNJ, 2020i).

Em maio de 2020, por meio da Portaria Conjunta N° 3, de 08 de
maio de 2020, houve a inclusdo do tema “protecdo dos povos indigenas”
e do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 15 - Vida Terrestre, para
monitoramento pelo Observatdrio Nacional (CNJ, 2020j).

Em junho de 2020, por meio da Portaria Conjunta N° 4, de 09 de
junho de 2020, houve a inclusdo formal dos temas relacionados aos
17 (dezessete) ODS, passando a ser monitorados pelo Observatdrio
Nacional (CNJ, 2020Kk).

Ainda em junho de 2020, por meio da Resolugao do CNJ N° 325 de
29 de junho de 2020, houve a integracdo dos ODS a Estratégia Nacional
do Judicidrio para o sexénio de 2021-2026, com a vincula¢do dos ODS a
cada um dos macrodesafios (CNJ, 2020I).

Em novembro de 2020, a institucionalizacdo da Agenda alcangou
o Supremo Tribunal Federal, por meio da Resolucdo N° 710, de 20 de no-
vembro de 2020, ultrapassando as fronteiras do CNJ (CNJ, 2020n).

E por fim, durante o XIV Encontro Nacional do Poder Judicidrio, ocor-
rido nos dias 26 e 27 de novembro de 2020, houve a aprovacdo da Meta
Nacional do Poder Judicidrio n° 12, que consiste em identificar e julgar
processos relacionados as agdes ambientais pelo STJ, Justica Estadual e
Justica Federal.

41.3 Estratégia adotada

O pioneirismo de integrar a Agenda 2030 da ONU ao Judicidrio con-
siste em um grande desafio e impulsionou o Poder Judicidrio Brasileiro
na busca de praticas inovadoras que pudessem atuar tanto no nivel es-
tratégico como também no nivel tatico-operacional, articulando para que
as iniciativas pudessem ser conduzidas em politicas judiciarias, além de
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apoiar outros paises no mesmo desafio de institucionalizar a Agenda 2030
no Judiciario, compartilhando boas préaticas e registrando todo o processo
de institucionalizacdo.

Sendo assim, foram implementadas uma série de iniciativas coorde-
nadas pelo CNJ rumo a definitiva institucionalizacdo da Agenda 2030 no
Poder Judicidrio Brasileiro. A Figura 13 apresenta as principais iniciativas
que formam a base da estratégia adotada.

Figura 13 - Pilares da Estratégia para Institucionalizacdo
da Agenda 2030 no Judiciario Brasileiro
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Fonte: o autor.

Nos tépicos a seguir, essas iniciativas serdo apresentadas de forma
resumida para proporcionar uma visao geral da estratégia.
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4.1.3.1 Comité Interinstitucional da Agenda 2030

Conforme registrado no caderno “Histdrico de Institucionalizacdo da
Agenda 2030 no Poder Judicidrio” (CNJ, 2021e), a primeira iniciativa para
a institucionalizagao da Agenda 2030 da Organizacao das Na¢des Unidas
(ONU) no ambito do Judiciario Brasileiro foi a criacdo do Comité interinsti-
tucional, por meio da Portaria n° 133, de 28 de setembro de 2018, pelo pre-
sidente do Conselho Nacional de Justica, Dias Toffoli. O Comité foi incum-
bido da missdo de “proceder estudos e apresentar proposta de integracao
das metas do Poder Judicidrio com as metas e indicadores dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Agenda 2030” (CNJ, 2018a).

A composicdo do Comité Interinstitucional proporcionou de forma
inovadora um didlogo e colaboracao entre poderes e instituicdes com
foco na Agenda 2030, fazendo parte da sua composicdo representantes
de drgdos e instituicGes dos trés poderes da Republica, bem como da
ONU, PNUD, academia e de institutos de pesquisa, conforme apresen-
tado na Figura 14.

Figura 14 - Org3os integrantes do Comité Interinstitucional
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Fonte: Histdrico de Institucionalizagdao da Agenda 2030 no
Poder Judicidrio (CNJ, 2021c, p12).
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Para cumprir suas atribuicdes, o Comité dedicou-se ndo apenas as
reunides previstas no cronograma, mas também realizou inimeros en-
contros com a finalidade de levantar dados e construir indicadores rela-
cionados a atuacdo do Poder Judicidrio e seu impacto na Agenda 2030,
como a realizacdo de oficinas por meio dos LIODS, evidenciadas no
extrato da atuacdo do comité apresentado no primeiro relatério do Comité
Interinstitucional, conforme apresentado na Tabela O1.

Tabela 1 - Extrato da atuacdo do Comité Interinstitucional

EVENTOS TOTAL
Portarias 2
Oficios 55
Reunides Comité 5
Reunides GTLIODS "
Dias (18/12/2019 e 07/05/2019) 140

Fonte: 1° Relatdrio Agenda 2030 no Poder Judicidrio (CNJ, 2019b, p.34).

A primeira reunido do Comité Interinstitucional ocorreu no dia 18 de
dezembro de 2018 e contou com a presenca do Ministro Toffoli. O Comité
produziu dois relatérios que relatam as iniciativas implementadas para a
institucionalizacdo da Agenda 2030 no Judiciario Brasileiro.

O primeiro relatdrio de atividades do Comité Interinstitucional (CNJ,
2019b)*, foi entregue no dia 7 de maio de 2019 ao Presidente do CNJ e
mapeou todas as a¢cdes desenvolvidas durante o primeiro ciclo de atuacdo,
contextualizando a importancia do tema no ambito do Poder Judicidrio e
destacando a sua contribuicdo para os ODS, em especial, o ODS 16 — Paz,
Justica e InstituicGes Eficazes. De forma geral, foram apresentados:

® ArelacdoentreaEstratégiaNacionaldoPoderJudicidrioe os ODS;

® (Os atos normativos publicados no ambito do Poder Judicidrio,
inclusive no CNJ, relacionados aos ODS;

16 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/06/1Relatorio_Seminario_
de_Apresentacoes_dos_Trabalhos_do_Comite_dos_ODS.pdf. Acesso em: 25 nov. 2022.
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® As iniciativas para a criacdo de Laboratdrios de Inovacdo e
Centros de Inteligéncia no ambito do Poder Judicidrio, com des-
taque para a criagao do Laboratério de Inovacdo, Inteligéncia e
Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel, no CNJ;

® Adescricdo de possiveis indicadores para o ODS 16, construidos
com as bases de dados existentes no Poder Judicidrio; jd asso-
ciados a classe e ao assunto definidos nas Tabelas Processuais
Unificadas (TPUs), utilizada por todos os sistemas judiciais na
classificacdo dos processos;

® |niciativas relacionadas a ampliacdo da transparéncia de dados
do Poder Judicidrio, respeitadas as normas de sigilo;

® Proposicdes para prorrogacdo de suas atividades, listando
varias iniciativas.

Dando sequéncia ao registro das atividades coordenadas pelo
comité, em 18 de fevereiro de 2020, foi divulgado o segundo relatério do
Comité Interinstitucional (CNJ, 2020a)”, que destacou algumas iniciativas
ja consolidadas e os encaminhamentos dados para as proposi¢cdes ini-
ciais, tais como:

® Participacdo do Poder Judicidrio no alcance das metas e indi-
cadores da Agenda 2030, inclusive utilizando fontes de dados
primarias na consolidacdo dos dados;

® Realizagdo do | Encontro Ibero-Americano da Agenda 2030
no Poder Judicidrio e proposta de realizacdo do Il Encontro
Ibero-Americano da Agenda 2030 no Poder Judicidrio,
em junho de 2020;

® Criagao de indicadores para cada ODS, desenvolvidos com base
na classe e assunto processual;

® Utilizacdo da Classificacdo Internacional de Crimes para Fins
Estatisticos, definida pela UNODC, como forma padrdo para
comparacdo dos dados do ODS 16;

17 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/04/Segundo-Relatorio-
Comite-Interinstitucional-14022020.pdf. Acesso em: 25 nov. 2022.
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® Criagdo do Laboratério de Inovacdo, Inteligéncia e ODS do CNJ;

® Aprovacdo da Meta 9 do Poder Judicidrio, que visa integrar a
Agenda 2030, com foco em desjudicializar e prevenir;

® Construcdo de um portal padrdo para acesso aos sitios ele-
trénicos dos tribunais, de forma a facilitar o acesso e aumentar
a transparéncia;

® Padronizagdo dos relatérios estatisticos dos ODS utilizando pla-
taforma de business intelligence;

® C(Criagdao da Comissdo Permanente de Acompanhamento dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e da Agenda 2030;

® Proposta de premiacdao aos tribunais, por meio da criacdo do
Selo Agenda 2030 CNJ-ONU.

Apds a Ultima prorrogacdo e a partir dos resultados obtidos, foi
editada nova portaria, dando continuidade a atuacdo do Comité, mas
agora sem prazo definido para término das atividades e com ampliacdo de
suas competéncias, respaldando a importancia do Comité e a constatacao
de que a Agenda 2030 foi definitivamente institucionalizada no ambito
do CNJ, passando a ser considerada como importante politica judicidria
voltada para os direitos humanos e para o desenvolvimento sustentdvel.

As competéncias referidas constam do art. 3°, da Portaria CNJ N°
55, de 19 de marco de 2020:

| — Fazer a interlocucdo das demandas do Poder
Judicidrio com os dérgdos e atores que contribuem
para o plano de acdo da Agenda 2030, aprovada pela
Assembleia Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas,
da qual o Brasil faz parte, de acordo com o Decreto n®
19.841, de 22 de outubro de 1945;

Il — Elaborar relatdrios estatisticos semestrais de dados,
metas e indicadores do Poder Judiciario relacionados
a Agenda 2030 que integrardo a publicagcdo Justica
em Numeros e servirdo de subsidios para a mensagem
anual do Presidente do Supremo Tribunal Federal a ser
remetida ao Congresso Nacional, por ocasido da aber-
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tura da sessdo legislativa, sobre a situacdo do Poder
Judicidrio no Pais e as atividades do CNJ;

Il — Manter repositério das pesquisas académicas e ju-
dicidrias relacionadas a Agenda 2030;

IV — Elaborar relatdrio das dificuldades encontradas na
obtencdo de dados estatisticos desagregados referen-
tes as metas e indicadores da Agenda 2030 a Comissao
Permanente de Acompanhamento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e Agenda 2030;

V — Acompanhar o processo de integracdo da Agenda
2030 no Poder Judicidrio;

VI — Acompanhar as pesquisas relacionadas aos me-
canismos que ampliem a transparéncia de dados do
Poder Judiciario, facilitando consulta e pesquisa por
usudrios. (CNJ, 2020h).

4.1.3.2 Observatorio Nacional

O Conselho Nacional de Justica e o Conselho Nacional do Ministério
Publico instituiram o Observatério Nacional sobre Questdes Ambientais,
Econbmicas e Sociais de Alta Complexidade e Grande Impacto e
Repercussao por meio da Portaria Conjunta CNJ N° 1, de 31 de janeiro de
2019 (CNJ, 2019g).

De carater nacional e permanente, o Observatdrio possui a atribui-
cdo de promover integracdo e cooperacao institucional no enfrentamento
de ocorréncias de alta complexidade, grande impacto e elevada repercus-
sdo social, econbmica e ambiental, elaborando estudos e propondo so-
lugcbes nas vias extrajudicial e judicial que contribuam para uma resposta
mais efetiva e célere a sociedade e aos atingidos pelos desastres.

Além da integracdo dos varios atores envolvidos como Poder
Publico, sociedade civil, instituicdes e especialistas contribuir decisiva-
mente para uma melhor resposta aos casos concretos, também promove
o aperfeicoamento da atuacdo das instituicdes envolvidas e do proéprio
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Sistema de Justica por meio da melhoria de seus processos, organizacdo,
estrutura e capacitacdo dos seus agentes publicos.

A participacdo dos atores que integram o sistema de Justica tem
sido fundamental, pois permite que as acdes do Observatdério Nacional
sejam analisadas sob vdrios enfoques e encaminhadas de forma mais
justa e transparente, além de possibilitar a aproximacao da sociedade civil
com temas urgentes que afetam o Pais.

A adocao de casos para acompanhamento pelo Observatdério parte
da deliberacdo conjunta do Conselho Nacional de Justica e do Conselho
Nacional do Ministério Publico em reunides nas quais se distribuem as
responsabilidades no acompanhamento e gestdo dos casos, utilizando o
instrumento normativo “Portaria” para formalizacdo das decisGes tomadas.

A partir da Portaria Conjunta N° 4, de 9 de junho de 2020, os temas
monitorados foram associados aos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 (CNJ, 2020Kk).

Originalmente quatro temas foram monitorados pelo Observatdrio
Nacional e ao longo dos anos foi deliberada a inclusdo de outros temas,
perfazendo atualmente 16 (dezesseis) temas de grande impacto e reper-
cussdo, conforme mostrado na Figura 15.
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Figura 15 - Temas atuais do Observatdrio Nacional e seus Respectivos ODS

OBJETIVC:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Pandemia pela
coviD-19

Obras Publicas
Paralisadas

Regularizacao
fundiaria na regiao
do MATOPIBA

(Maranh@a, Tocantins,

Piaui e Bahia)

Processos
acompanhados
por Cortes
Internacionais
ou Justica Plena

Protegio aos
Povos Indigenas

Desastre com
barragem no
icipio de

Meio Ambiente no
Municipio de
Autazes (AM)

Homicidios
contra meninas
no municipio de
Fortaleza/CE

Desflorestamento
da Amazonia
Legal

Desastre com
barragem no
municipio de
Brumadinho/MG

Migracoes e
Refiigios

Chacina no
municipio de
Unai/MG

Excesso ou
escassez de
aguae auséncia
de saneamento

Igualdade
Racial

Incéndio na
Boate Kiss no
municipio de

Santa Maria/RS

Fonte: CNJ ([2020f?])®

18 Disponivel em: https://observatorionacionalh.cnj.jus.br/observatorionacional/vitimas-de-
-questoes-complexas-e-de-grande-impacto-acoes-e-decisoes-judiciais/. Acesso em: 19
ago. 2022.
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4.1.3.3 Encontros Ibero-Americanos da Agenda 2030 no
Poder Judicidrio

Os Encontros |Ibero-Americanos da Agenda 2030 sdo originarios
da iniciativa do CNJ de fomentar a disseminacdo da Agenda no ambito
dos Poderes Judiciarios de todo o mundo, tornando-se em importante
espaco de didlogo entre as Cortes de Justica dos paises que integram
o bloco Ibero-Americano para tratar de temas relevantes relacionados a
integracdo e a participacado dos Judicidrios em relacdo aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel.

Esses paises possuem forte interlocucdo por meio da Cumbre Judicial
Iberoamericana, criada no ano de 1990, com o objetivo de agir de forma
articulada, através dos mais altos niveis dos Poderes Judicidrios Ibero-
Americanos, em projetos e acdes para o fortalecimento do Poder Judicial e,
por extensao, do sistema democratico. Os paises que integram essa estru-
tura de cooperacao, além do Brasil, sdo: Andorra, Argentina, Bolivia, Chile,
Colémbia, Costa Rica, Cuba, Equador, El Salvador, Espanha, Guatemala,
Honduras, México, Nicardgua, Panama, Paraguai, Peru, Portugal, Porto
Rico, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela, conforme Figura 16.

Figura 16 - Paises do bloco Ibero-Americano

Fonte: Revista | Encontro Ibero-Americano da Agenda 2030
no Poder Judicidrio (CNJ, 2019¢, p. 04).
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Os Encontros Ibero-Americanos tém por finalidade:

® [Fortalecer, incentivar e promover parcerias entre os Poderes
Judicidrios de todos os paises Ibero-Americanos;

® Possibilitar a troca de experiéncias e o didlogo entre
as instituicdes;

® Desenvolver indicadores que possam ser utilizados pelos
Poderes Judicidrios para unificacdo das métricas;

® |ncentivar o desenvolvimento de pesquisas, estudos de
casos e o levantamento de boas-prdticas no ambito dos
Poderes Judiciarios.

No portal da Agenda 2030 do CNJ constam registros de trés
Encontros Ibero-Americanos ocorridos nos anos de 2019 e 2020.

O | Encontro Ibero-Americano ocorreu nos dias 19 e 20 de agosto
de 2019, na cidade de Curitiba/PR e teve a participacdo dos Presidentes
das Cortes do Peru e da Bolivia, do Presidente do STF e do CNJ, da entao
Procuradora-Geral da Republica, do coordenador residente da ONU no
Brasil, além de outros participantes relevantes.

Na ocasido foram assinados importantes instrumentos relacionados
a Agenda 2030 ja mencionados no tépico 4.1.2, bem como foi publica-
da a Revista do | Encontro Ibero-Americano da Agenda 2030 no Poder
Judiciario (CNJ, 2019c¢), com os objetivos, metas e indicadores da Agenda
2030 e todos os avancos na institucionalizacdo da Agenda 2030 registra-
dos até aquele momento, tanto em portugués, quanto em espanhol.

O Il Encontro Ibero-Americano, devido a pandemia do COVID-19,
ocorreu de forma virtual em 10 de agosto de 2020. Esse encontro teve par-
ticipagdo mais significativa dos paises Ibero-Americanos, como: Republica
Dominicana, Costa Rica, Peru, Espanha e Portugal. Com destaque para as
participacdes do vice-presidente do Brasil, Hamilton Mourdo, do embai-
xador do Brasil nas Nacdes Unidas, Ronaldo Costa Filho, do coordenador
residente da ONU no Brasil, Niky Fabiancic, e da participagdo por meio de
um video da senhora Amina Mohammed, secretdria-geral adjunta da ONU.
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Neste Il Encontro, houve a priorizacdo de assuntos relacionados
aos desafios impostos pela pandemia COVID-19 ao Poder Judicidrio e os
devidos encaminhamentos para mitigar seus impactos.

Houve também, como destaques, a assinatura da Portaria
Interinstitucional N° 4, de 18 de agosto de 2020 (2020m), que instituiu
o Selo Agenda 2030 no Poder Judicidrio, a apresentacdo de parte do
estudo relativo a Classificacdo Internacional de Crimes?° e a apresentacdo
do caderno “Acompanhando a Agenda 2030 no Poder Judicidrio” (CNJ,
2020e), propondo indicadores relacionados ao cumprimento dos ODS
pelo Judicidrio.

Ainda no mesmo evento, houve a publicagdo da Revista do Il
Encontro Ibero-Americano da Agenda 2030 no Poder Judicidrio (CNJ,
2020d)?, como também a divulgacdo de um folder que apresenta o histo-
rico dos atos normativos editados pelo CNJ para efetivacdo das acdes e
de um video que relata todo o processo de institucionalizacdo da Agenda
pelo Judicidrio.

Por fim, o lll Encontro Ibero-Americano ocorreu nos dias 1 e 2 de
junho de 2020, também no formato virtual. O Encontro teve a inscricao
de 1.500 pessoas e mais de 4.200 visualizacdes, sendo transmitido nas
linguas portuguesa, espanhola, inglesa e em libras.

Neste Il Encontro, foram demonstrados os frutos da integracdo e
0 avanco dessa pauta na Suprema Corte brasileira, no Superior Tribunal
de Justica e nos Tribunais brasileiros, a partir da divulgacdo de relato-
rios temdticos que demonstram os projetos e as acdes realizados para o
alcance dos objetivos da Agenda 2030 no ambito do Judicidrio brasileiro,

19 O Selo Agenda 2030 no Poder Judicidrio consiste em uma premiacao aprovada pelo CNJ
e pela ONU em reconhecimento as iniciativas de tribunais, escolas e associacdes de ma-
gistrados e servidores, além das associa¢des das serventias extrajudiciais, para incorporar
a Agenda 2030 as suas préticas de gestdao.

20 O estudo relativo a Classificacdo Internacional de Crimes consiste na parametrizacdo da
classificacdo de crimes em relacdo a outros paises, para que os crimes ocorridos no Brasil
possam ser medidos segundo os mesmos critérios utilizados em outros paises.

21 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/07/Revista-do-II-
Encontro-lbero-Americano-da-Agenda-2030_7-8-2020-.pdf. Acesso em: 25 ago.2022.
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com destaque especial a protecdo ao meio ambiente, por meio da cons-
trucdo da base de dados SireneJud. Na ocasido, foi publicado também
a Revista do Ill Encontro Ibero-Americano da Agenda 2030 no Poder
Judicidrio (CNJ, 2021b)%2.

4.1.3.4 Processos judiciais (litigiosidade) e os ODS

As Tabelas Processuais Unificadas do Poder Judicidrio sdo um
sistema de classificagdo de processos judiciais utilizado no Brasil, criado
pelo Conselho Nacional de Justica em 2007, com objetivo de padronizar
0s nomes dos assuntos, classes e movimentacdes processuais, possibi-
litando a extracdo de dados mais precisos e detalhados para a tomada
de decisOes estratégicas pelo Poder Judicidrio. As TPUs estdo estrutura-
das em niveis hierarquicos, portanto, € possivel identificar com precisdao o
assunto tratado, qual a sua natureza e em que fase se encontra um pro-
cesso (CNJ, 2014).

Ao assumir o compromisso de contribuir para o alcance dos obje-
tivos da Agenda 2030, o CNJ utilizou essa estrutura padronizada de in-
formagdes processuais, que inicialmente era utilizada para definicdo e
monitoramento das Metas Nacionais do Poder Judicidrio, para estruturar
e vincular suas acdes as metas e indicadores da Agenda 2030 da ONU, re-
lacionando todos os processos que tramitam no Poder Judicidrio aos ODS,
sendo essa proposta inovadora apresentada pelo Comité Interinstitucional
no seu primeiro ciclo de estudo para institucionalizacdo da Agenda 2030
no Judicidrio Brasileiro.

Considerado na Revista | Encontro Ibero-Americano da Agenda
2030 no Poder Judiciario (CNJ, 2019c¢, p.10), como “no mais importante tra-
balho de correlacdo feito em razdo da Agenda 2030, especialmente pelo
aspecto estrutural”, a iniciativa conduzida pelo Comité Interinstitucional
fomentou a atuacdo de todos os ramos do Poder Judicidrio (federal, traba-
Iho, eleitoral, estadual e militar) em prol da Agenda 2030, bem como per-

22  Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/03/Revista-lll-Encontro-
Ibero-Americano-do-Poder-Judicidrio-da-Agenda-2030_versao3diagramada2021.05.31.
pdf. Acesso em: 25 ago.2022.
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mitiu, de forma inédita, que a prestacdo jurisdicional fosse avaliada pela
Otica dessa Agenda Global.

Como consta no 2° Relatério Agenda 2030 no Poder Judicidrio?,
“os dados mais relevantes para a construcdo dos indicadores associados
aos ODS sdo a classe e o assunto” (CNJ, 202079, p13). Isto posto, quase
78 milhdes de processos em tramitacdo no Poder Judiciario foram vincu-
lados aos mais de trés mil e quinhentos assuntos da TPU e, por sua vez,
relacionados aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e suas
respectivas metas.

Como metodologia de trabalho, o Comité Interinstitucional junto com
o IPEA realizou a associacdo das classes e assuntos da TPU aos ODS com
base em palavras-chaves ja utilizadas pelo IPEA para adaptar as metas
globais da Agenda 2030 a realidade brasileira. Em virtude do carater inter-
dependente dos ODS, um assunto podia se relacionar a mais de um ODS.

Além disso, foi mencionada no 1° Relatério Agenda 2030 no Poder
Judicidrio?*, a necessidade de adotar indicadores especificos do Poder
Judiciario relacionado diretamente a Agenda 2030:

E de se concluir que o uso de indicadores do Judicidrio,
associados aos ODS da Agenda 2030, ainda que a
Agenda do Poder Judiciario contemple leque muito
mais extenso e detalhado de assuntos tratados, per-
mitird ao CNJ verificar se a sua estratégia de atuacdo
esta sendo bem-sucedida e se estd fornecendo as
partes interessadas os principais resultados esperados
(CNJ, 2019b, p.39).

O processo de construcao dos indicadores teve inicio com o apoio
do LIODS que realizou oficinas de Metas e Indicadores, nas quais con-
selheiros, juizes, servidores e operadores do direito, partindo das metas
e indicadores dos ODS, buscaram relacionar direta ou indiretamente a

23 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/04/Segundo-Relatorio-
Comite-Interinstitucional-14022020.pdf. Acesso em: 25 nov. 2022.

24 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/06/1Relatorio_Seminario_
de_Apresentacoes_dos_Trabalhos_do_Comite_dos_ODS.pdf. Acesso em: 25 nov. 2022.

95 Cadernos Esmape — Série Teses e Dissertacdes — Recife — ano 1, nimero 2, p.01- 256, 2025.


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/04/Segundo-Relatorio-Comite-Interinstitucional-14022020.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/04/Segundo-Relatorio-Comite-Interinstitucional-14022020.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/06/1Relatorio_Seminario_de_Apresentacoes_dos_Trabalhos_do_Comite_dos_ODS.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/06/1Relatorio_Seminario_de_Apresentacoes_dos_Trabalhos_do_Comite_dos_ODS.pdf

O PAPEL DO DESIGN NA INOVADORA INSTITUCIONALIZACAO DA AGENDA 2030 DA ONU NO JUDICIARIO BRASILEIRO
Ana Luisa Floréncio de Sousa

atuacdo do Judicidrio com os ODS. Como resultado das oficinas, foram
propostos mais de 300 indicadores, englobando os 17 ODS.

A partir dos indicadores propostos, os integrantes do Comité inte-
rinstitucional deram continuidade ao desafio de construir indicadores es-
pecificos para o Poder Judicidrio, relacionados aos indicadores e metas
dos ODS, direcionando inicialmente os seus esforcos para o ODS 16 (Paz,
Justica e Instituicdes Eficazes), em virtude do Judicidrio poder contribuir
de forma mais significativa para o alcance desse obijetivo.

O Quadro 02 apresenta uma amostra da consolidacdo desse traba-
Iho, cruzando as informacgdes de Metas do ODS 16, indicadores ajustados
ao Poder Judicidrio e assuntos da TPU. O quadro em seu tamanho normal
pode ser consultado no Anexo A.
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Quadro 2 - Indicadores especificos do Poder Judicidrio para o ODS 16

Indicador ODS 16

Meta Indicador Assunto

3370 - Homicidio Simples
3371 - Homicidio Privilegiado
3372 - Homicidio Qualificado
3375 - Infanticidio
5567 - Latrocinio
9638 - Homicidio Simples
9637 - Homicidio Privilegiado
9638 - Homicidio Qualificado
9640 - Infanticidio
9700 - Latrocinio
10840 - Homicidio
10845 - Homicidio simples
10846 - Homicidio qualificado
10852 - Latrocinio
11159 - Latrocinio
11243 - Homicidio
11244 - Homicidio qualificado
11245 - Homicidio privilegiado
12091 - Feminicidio
12130 - Homicidio Agravado pela Pratica de Exterminio de Seres Humanos
12131 - Homicidio Agravado pela Exterminic de Seres Humanos
16.1 - Reduzir significativamente 12358 - Feminicidio
todas as formas de violéncia € as 11212 - Entendimento para gerar conflito ou divergéncia com o Brasil
taxas de mortalidade relacionada 16.1.2 - N* de procedimentos 11412 - Conflito fundidrio coletivo rural
em todos os lugares envolvendo conflitos relevantes {11413 - Conflito fundidrio coletivo urbano
11414 - Crime/contravenc&o decorrente de conflito fundiario coletivo
1724 - Assédio Sexual
3369 - Crimes contra a vida
3373 - Induzimento, Instigacdo ou Auxilio a Suicidio
3385 - Lesdo Corporal
3388 - Periclitaco da Vida e da Saude
3390 - Perigo para a vida ou salde de outrem
3400 - Crimes contra a liberdade pessoal
3463 - Crimes contra Dignidade Sexual
3465 - Estupro
3466 - Atentado Violento ao Pudor
3467 - Atentado ao Pudor Mediante Fraude
5569 - Extorsao mediante Sequestro Seguida de Lesdo Corpora Grave
5850 - Posse Sexual Mediante Fraude
5851 - Assédio Sexual
9639 - Induzimento, Instigac&o ou Auxilio a Suicidio
9648 - Periclitaco da Vida e da Saude
9650 - Perigo para a vida ou saude de outrem (art. 132)
9659 - Contra a liberdade pessoal
9702 - Extorsdo mediante Sequestro Sequida de Les3o Corpora Grave
9742 - Estupro

16.1.1 - N° de procedimentos de
homicidios dolosos distribuidos e
feminicidios
(inquéritos/denuncias/sent
rdaos)

1¢as/ach

16.1.3 - N® de procedimentos
relacionados aos crimes de violéncia
fisica/psicoldgica/sexual

Fonte: Elaborado com base no 1° Relatério Agenda 2030
no Poder Judicidrio (CNJ, 2019b).

Para dar transparéncia a integracdo do Judiciario com a Agenda
2030, foram publicados painéis conforme as dimensdes: social, econémi-
ca, ambiental, institucional e parcerias, a Figura 17 apresenta esses painéis.
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Figura 17 - Painéis da Agenda 2030
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EDUCAGAD DE REDUGAD DAS ]3 AGAD CONTRA A 14 VIDA NA
QUALIDADE 0F GENERD DESIGUALDADES WUDANCA GLOBAL AGua
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‘I PAZ, JUSTICA E 17 PARCERIAS

INSTITUIGOES EMEIOS DE
EFICAZES IMPLEMENTACAO

()24
-

Fonte: CNJ ([2019d?))*

Para cada ODS especifico, pode-se observar, com maior profundi-
dade, a quantidade de processos relacionados ao ODS por tribunal, por
segmento de Justica e por situacdo (baixado ou ativo), o nimero Unico
dos processos ali considerados, os indicadores daquele ODS, os as-
suntos abrangidos por aquele indicador, bem como o valor da causa, o
tempo médio a partir do ajuizamento, entre outros, conforme apresen-
tado na Figura 18.

25 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/agenda-2030/liods-cnj-laboratorio-
de-inovacao-inteligenica-e-ods/paineis/. Acesso em: 20 out. 2022.
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Figura 18 - Dados processuais relacionados ao ODS 5 - Igualdade de Género

ODS 5 - IGUALDADE DE GENERO ——

5 S
DEGENER)

g‘ Tempo médio em dias - Baixados Tempo médio em dias - Ativos
1oe M ~U0. 683 1,092
alor da Causa
Do aiuizamento até a baixa Do ajuizamento a data atual
Tribunal Situaco do processo Tempo médio dos Ativos por Tribunal

Todos ~ . T indicador Qtdde

= Processos
se I 7 vi =

Segmenta da Jus SHaE) Ter21 [ s vi Tempo médio das acoes referentes a rescisdo 101296

de contrato de trabalho de gestantes
o [ s i 2

Situagdo Tempo médio das agdes judiciais referentesa 915564
wee I 1 vi il i
violéncia doméstica contra a mulher

Todos v

®nivo
Situacdo ®Baixado YZJ:; I i Tempo médio das agdes judiciais referentes a 5875
I i feminicidio
Todos ™ wee I v Tempo médio até a concessdo da medida 915584
540...(5..) wrio | - v protetiva de violéncia doméstica contra a
Trro [ v mulher
ea [ > it Total 1021760
=B
e do Processo Valor da Causa Grau Tempo do ajuizamento & data atual T T —
STJ_1003_G2_20237_00000287520165090892 R$ 0.00 G2 1,096 Eomm 2 Mulher 24753
STJ_1003_G2_20237_00005811520165090863 RS 000 G2 1,104 T 2
STIL1003_G2_20291_00009596520165090670 R$ 000 G? 8’19 Gestarite 10129
STJ_1003_G2_20291_00012031020165090018 R$0.00 G2 959 Violéncia Daméstica Contra a Mitlher 206010
STJ_1003_G2_20291_00012783820175090657 RS 0.00 G2 532
STI_1002_G2_20292_00005636420175090020 R§ 000 G2 678 Total 1021760
STJ_1003_G2_20292_00005811520165090863 R$ 0.00 G2 1,104
STJ_1003_G2_20292_00013364020165090022 R$ 000 G2 637
STJ) 1003 G2 20292 000146 R$ 0.00 G2 930 v
Total R$ 79,550,440,350.00

Fonte: CNJ ([2019¢e])?®

Sendo assim, informacdes levantadas a partir desses dados puderam
passar a contribuir para a tomada de decisGes estratégicas pelo Poder
Judicidrio em relacdo ao alcance dos ODS da Agenda 2030. Logo, no
Relatdrio Justica em Numeros 2020, ano base 2019% foi apresentado pela
12 vez o panorama dos casos novos que ingressaram no ano de 2019 no
Poder Judiciario, conforme Grafico 05.

26  Disponivel em: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTBhYjkzMDktOGE3Yy00YzM4LWE-
50GMtYjJkMGRKNjhhYTUwliwidCI6ImViIMDkwNDIWLTQONGMtNDNmMNy0O5MWYyLTRiO-
GRhNMJImMZThIMSJ9. Acesso em: 20 out. 2022.

27 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/08/rel-justica-em-nume-
ros2020.pdf. Acesso em: 11 ago. 2022.
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Grafico 5 - NUimero de Casos Novos por ODS

30.214.346

3.485.288

oDs
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Fonte: Relatdrio Justica em Numeros 2020 - ano base 2019 (CNJ, 2020c, p. 254).

Além disso, nessa mesma publicacao, foram mostradas séries histo-
ricas desde 2019 da judicializagdo sob o enfoque da Agenda 2030 para
cada ODS, conforme o Gréfico 06.
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Grafico 6 - Série histérica ODS 16
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Fonte: Relatério Justica em Numeros 2020 — ano base 2019
(CNJ, 2020c, p. 254).

Entretanto, em virtude da complexidade dos temas abordados pelo
Judicidrio, mesmo com o detalhamento das informacdes processuais as-
sociadas aos ODS da Agenda 2030, que permitem constatar as demandas
mais recorrentes da sociedade em busca de seus direitos, geralmente, nao
se consegue a partir apenas dessas informacdes identificar as causas efe-
tivas da judicializacdo, que podem englobar fatores relacionados a prépria
prestacdo jurisdicional, bem como varios fatores que induzem a sociedade
ingressarem no Judiciario, como: politicas publicas deficientes/inexisten-
tes, prestacdo de servicos ineficientes, desigualdades e exclusdes sociais,
crise econdmica, entre outros.

Isto posto, para entender o fenébmeno da judicializacdo e, como pre-
coniza a Meta n° 9, atuar com o foco na prevencgdo de conflitos ou desju-
dicializacdo de litigios relacionados aos ODS da Agenda 2030 da ONU,
foi criado formalmente o Laboratdrio de Inovacdo, Inteligéncia e Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel para apoiar na andlise holistica de forma
participativa e colaborativa as causas da judicializacdo com enfoque nos
ODS e centrada nas necessidades dos cidadaos.
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4.1.3.5 Laboratorio de Inovacgéo, Inteligéncia e ODS (LIODS)

No atual contexto do século XXI, o Poder Judicidrio enfrenta novos
desafios que tornam cada vez mais relevante a construcdo do conceito
de Judicidrio 5.0. De acordo com Neves Junior (2020), esse conceito vai
além das inovacdes tecnoldgicas, colocando em destaque também o ser
humano, o planeta, a sustentabilidade, a comunicacao, a inteligéncia cole-
tiva, a criatividade e a seguranca juridica.

Nessa linha de pensamento, foi criado o Laboratdrio de Inovacdo,
Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel pelo CNJ, por
meio da Portaria N° 119, de 21 de agosto de 2019 (CNJ, 2019i), inspira-
do no movimento crescente dos Laboratérios de Inovacdo e Centros de
Inteligéncia nas Justica Federal e Estadual, cuja abordagem busca colocar
o cidaddo no centro das discussdes para alcancar a transformacdo social
através da efetividade da prestacdo do servico judicial.

No entanto, essa efetividade ndo se restringe a visdo cldssica
baseada em uma andlise quantitativa dos processos com foco na reducao
de acervo, mas se amplia para a busca de uma inovacdo social (CNJ,
2021d). Essas inovacdes propdem mudancas na forma como individuos
ou comunidades agem para solucionar um problema ou gerar novas opor-
tunidades, sendo conduzidas mais por mudanca de comportamento do
que por mudancas tecnoldgicas (JEGOU; MANZINI, 2008).

O LIODS ¢é um espaco horizontal de didlogo, onde todas as visdes
e insights de atores guardam a mesma importancia na construcdo de so-
lucBes a partir da perspectiva do usudrio do servico, o jurisdicionado. E,
portanto, um instrumento para a pratica da inovacdo, a partir da implemen-
tacdo dos seus valores, que consistem na colaboracdo, empatia, sustenta-
bilidade e experimentacdo das novas ideias (CNJ, 2021d).

A partir dos pilares da inovacado e da inteligéncia, o LIODS contribui
também como um espaco de articulacdo de politicas publicas, promoven-
do o desenvolvimento de aliancas estratégicas e projetos de cooperacdo,
com o envolvimento do Poder Judicidrio, outros atores do sistema de
justica e a sociedade civil para analisar e buscar solu¢gdes para problemas
complexo sob a 6tica da Agenda 2030 (CNJ, 2021d).
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Sendo assim, o LIODS “une o conhecimento institucional, a inova-
cdo e a cooperacdo com o objetivo de se alcancar a paz, a justica e a
eficiéncia institucional, tudo alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel” (CNJ, 2019c, p.22). Suas competéncias foram inicialmen-
te estabelecidas no Art. 3° da Portaria CNJ N° 119, de 21 de agosto de
2019, e incluem:

Art. 3° Compete ao LIODS

| — monitorar e promover a gestao judicial processual e
administrativa dos dados da Agenda 2030;

Il — elaborar e implementar plano de agdo com solucdes
conjuntas e pacificas voltadas a melhoria da gestdo
publica, visando evitar judicializacdo excessiva, e outras
agendas de interesse global,

IV —dialogar com a Rede de Governanca Colaborativa
do Poder Judicidrio quando necessario para a
difusdo da Agenda;

V — mapear os programas e projetos desenvolvidos
pelas redes de inovagdo dentro do Judicidrio, ligados a
pauta global da Agenda 2030;

VI — estabelecer conexdes entre os Laboratdrios
de Inovacdao e os Centros de Inteligéncia judicia-
rios para o desenvolvimento de projetos conjuntos
dentro da Agenda;

VIl — incentivar pesquisas, artigos e estudos sobre os
ODS no Poder Judicidrio;

VIIl — abrir espacgo para a participacdo cidada na con-
cepcao de projetos inovadores no Poder Judicidrio que
contribuam para a efetividade da Agenda 2030;

IX — apoiar os 6rgdos do CNJ na busca de solugbes
para problemas complexos, tomando por base meto-
dologias de inovacgdo e inteligéncia que considerem a
empatia, colaboracdo interinstitucional e a experimen-
tacao (CNJ, 2019i).
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Ao ser instituida a Politica de Gestdo da Inovacdo no dmbito do
Poder Judicidrio, por meio da Resolucdo N° 395, de 07 de junho de 2021,
foi alterado o nome do LIODS (CNJ) para “Laboratério de Inovacdo e dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel”, bem como suas competén-
cias, ja que o pilar da inteligéncia que antes integrava o LIODS, agora faz
parte de outra estrutura, a do Centro de Inteligéncia do Poder Judicidrio
(CIPJ) e da Rede de Centros de Inteligéncia do Poder Judicidrio. O LIODS
(CNJ) é coordenado pelo(a) Conselheiro(a) Presidente da Comissdo
Permanente de Acompanhamento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel e da Agenda 2030. Segundo o Art. 7° do mesmo normativo,
possui atualmente as seguintes competéncias:

| — construir solucdes, mediante métodos inovadores,
dgeis e praticas colaborativas, que envolvem pesquisa,
exploracdo, ideacao, realizacao de pilotos, prototipa-
gem e testes estruturados, para problemas ou neces-
sidades relacionadas as atividades do Poder Judicidrio;

Il — mapear os programas e os projetos desenvolvidos
pela Rede de Inovacdo do Poder Judicidrio, inclusive
ligados a pauta global da Agenda 2030;

Il — estabelecer parcerias com outros Laboratdrios
de Inovacdo para o desenvolvimento de ati-
vidades conjuntas;

IV — incentivar a producdo de pesquisas, artigos e
estudos sobre os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) no Poder Judicidrio, previamen-
te validados pela Secretaria Especial de Programas,
Pesquisas e Gestdo Estratégica (SEP), com o apoio
técnico do Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ);

V — abrir espaco para a participacdo cidada na concep-
cdo de projetos inovadores no Poder Judicidrio ou que
contribuam para a efetividade da Agenda 2030;

VI — incentivar a inovacdo mediante o uso de informa-
¢Bes de georreferenciamento, inteligéncia geografi-
ca e geoespacial e

104 Cadernos Esmape — Série Teses e Dissertacdes — Recife — ano 1, nimero 2, p.01- 256, 2025.



O PAPEL DO DESIGN NA INOVADORA INSTITUCIONALIZACAO DA AGENDA 2030 DA ONU NO JUDICIARIO BRASILEIRO
Ana Luisa Floréncio de Sousa

VIl — disseminar entre as unidades do CNJ o conheci-
mento de métodos inovadores, dgeis e praticas colabo-
rativas (CNJ, 2021h).

Por meio de sua atividade de monitoramento e promocdo da gestao
judicial processual e administrativa dos dados da Agenda 2030, o LIODS
identifica a judicializagcdo excessiva relacionada aos ODS a partir do cru-
zamento existente entre as classes e assuntos das Tabelas Processuais
Unificadas com os ODS, visando examinar como as metas e indicadores
da Agenda 2030 se conectam com as politicas judicidrias por meio da
andlise desses dados processuais. Dessa forma, € possivel compreender
como 0s processos judiciais refletem os problemas sociais e buscar solu-
cdes mais efetivas para promover a transformacado social necessaria para
atingir os ODS propostos pela Agenda 2030.

Outra importante atuacdo do LIODS consiste em estabelecer co-
nexdes entre os Laboratdrios de Inovacdo existentes no Judiciario e
mapear os programas e projetos desenvolvidos ligados a pauta global
da Agenda 2030.

Nesse sentido, foi estabelecida a rede de inovacdo do Judicidrio e,
disponibilizada em 2023 a plataforma Renovajud?®?, que visa a divulgacdo
de boas praticas e eventos relacionados a inovacdo nos tribunais bra-
sileiros, com o objetivo de tornar a Justica mais eficiente e acessivel. A
ferramenta permite o compartilhamento de experiéncias e aprendizados
entre os laboratdrios, contribuindo para a construcdo de uma cultura de
inovacgao no Judicidrio, tomando por base metodologias de inovacdo que
considerem a empatia, colaboracao interinstitucional e a experimentacao.

O Renovajud é considerado um recurso importante para a institucio-
nalizacdo da Agenda 2030 da ONU, uma vez que permite a identificacdo
de projetos e iniciativas que promovem o alcance dos ODS. Para isso,
a plataforma busca promover o desenvolvimento de projetos conjuntos
dentro da Agenda; incentivar pesquisas, artigos e estudos sobre os ODS
no Poder Judicidrio; abrir espaco para a participacdo cidada na concepcao

28 Disponivel em: https://renovajud.cnj.jus.br/acesso. Acesso em: 23 nov. 2022.
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de projetos inovadores no Poder Judicidrio que contribuam para a efetivi-
dade da Agenda 2030 (CNJ, 2021d).

Desde a sua criacdo em 2019, o LIODS tem impulsionado a formacao
de uma rede de Laboratdérios de Inovacdo. Antes da criacdo do LIODS,
apenas 05 (cinco) Laboratérios (iJusplLab, i9.JFRN, inovarES, Lab nov e
Inovache) existiam. Entretanto, no levantamento publicado em 20212° pelo
CNJ, constatou-se que 76 (setenta e seis) Laboratdrios de Inovacdo foram
instalados no ambito do Poder Judiciario.

Além disso, a plataforma Renovajud, lancada recentemente, revela
que 89 (oitenta e nove) Laboratérios de Inovacao foram cadastrados,
formando uma rede interconectada e inovadora. A Figura 19 representa
essa rede de inovacao em formacdo no Judicidrio Brasileiro por meio dos
Laboratdrios de Inovacdo.

Figura 19 - Laboratdrios de Inovac¢do do Poder Judicidrio Brasileiro
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Fonte: Faria et al.(2022).

29  Disponivel em: https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=38973334-0b21-43d2-a583-48cc
0a0ef046&sheet=388112a0-794c-4525-bed5-3dc3f39d0666&lang=pt-BR&theme=cnj_the-
me&opt=currsel%2Cctxmenu. Acesso em: 23 nov. 2022.
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Apesar de o LIODS ter sido formalmente instituido em agosto de
2019, desde o inicio do referido ano, desenvolveu vdrias atividades para
auxiliar o Comité Interinstitucional da Agenda 2030, a quem foi destinado
proceder estudos e apresentar proposta de integracdo das metas do Poder
Judicidrio com as metas e indicadores dos ODS da Agenda 2030. Sendo
realizado em janeiro de 2019, o primeiro LIODS do CNJ com o desafio de
identificar como associar as metas e indicadores da Agenda 2030 aos pro-
cessos judiciais, onde foram levantadas varias questdes sobre a atuacgdo
do Judiciario em temas associados aos ODS.

As atividades foram conduzidas por meio de oficinas tematicas, uti-
lizando a abordagem de design e em colaboracdo com laboratdrios das
Justicas Federal e Estadual dentro do Judicidrio, em especial o Laboratério
de Inovacdo da Justica Federal de Sao Paulo (iJusplLab), primeiro labora-
torio criado no &mbito do Poder Judicidrio. Essas oficinas serdo objeto de
estudo no Topico 4.2.

4.1.3.6 Metas nacionais n.* 9 e 12 do Poder Judicidrio

Formuladas anualmente nos Encontros Nacionais do Poder
Judicidrio, por meio de um amplo processo participativo, as metas nacio-
nais orientam os drgaos do Poder Judicidrio ao alcance dos Macrodesafios
estabelecidos na Estratégia Nacional. E representam um compromisso de
aperfeicoamento da prestacdo jurisdicional a sociedade, a fim de garantir
o direito dos jurisdicionados e a dignidade da pessoa humana, com celeri-
dade, qualidade e eficiéncia.

As Metas Nacionais do Poder Judicidrio, portanto, “carregam a
virtude de, entre outras, lancar luzes sobre os principais problemas enfren-
tados pelos 6rgdos da Justica e, no mais das vezes, traduzir, quantificar e
operacionalizar verdadeiras politicas judiciarias”. (CURADO, 2016, p. 356).

Nesse sentido, buscando dar visibilidade e fomentar discussGes e
acbes com foco na Agenda 2030 da ONU, foi aprovada durante o XIl
Encontro Nacional do Poder Judicidrio em novembro de 2019 a Meta
Nacional do Poder Judicidrio n°® 9, considerada um marco na “conso-
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lidacdo definitiva do trabalho de articulagdo em prol da Agenda 2030
(CNJ, 2021c, p.19).

A Meta Nacional n° 9, Figura 20, consiste em integrar a Agenda 2030
ao Poder Judicidrio, a partir do desenvolvimento de Planos de Ac¢des, que
buscam como resultado a prevencado de conflitos ou a desjudicializacdo®
de litigios relacionados ao ODS da Agenda 2030 da ONU.

O objetivo, portanto, ndo € necessariamente reduzir a quantidade
do acervo de processos em juizo, mas principalmente reverter a judicializa-
cdo excessiva, através da identificacdo da origem do problema e atuacao
na prevencdo da fonte de litigios por meio da solucdo pacifica de conflitos,
de forma inovadora, por meio do didlogo e da construcdo colaborativa de
um novo fluxo de processo, produto ou servico.

Figura 20 - Meta Nacional N° 9 do Poder Judicidrio Brasileiro

META 3
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Realizar agdes de prevencio ou desjudicializagio de
litigios voltadas aos objetivos de desenvolvimento
sustentavel (00S), da Agenda 2030
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Fonte: CNJ ([2020b?))*
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30 De acordo com o glossario da Meta, entende-se por “desjudicializacdo” a acdo voltada a
resolucdo de conflitos, em sua génese, promovendo pacificagcdo social apta a cumprir os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

31 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/agenda-2030/meta-9-do-poder-
-judiciario/. Acesso: 10 abr. 2022.
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Desse modo, muito além do seu cumprimento, a Meta n° 9 traz be-
neficios importantes, pois conduz os érgaos de Justica ao conhecimento
aprofundado dos ODS da Agenda 2030 e seus relacionamentos com 0s
dados e acervos processuais existentes, permitindo que magistrados e
servidores compreendam o alcance e relevancia da Agenda 2030 para o
sistema de Justica e para sociedade, em prol da garantia e efetividade dos
direitos humanos.

A metodologia para cumprimento da Meta 9 foi desenvolvida pelo
LIODS/CNJ, consistindo nos seguintes passos: o tribunal escolhe um dos
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, da Agenda 2030; seleciona
um dos trés assuntos, da Tabela Processual Unificada, mais demandados
no tribunal, relacionado ao ODS escolhido; e elabora um Plano de Acao
no modelo 5W2H — O qué (objetivo e meta); Por que (motivo e benefi-
cio); Quem (responsavel); Quando (custo e quantidade); Como (atividade e
processo); Quando (data e cronograma) e Onde (local e departamento). A
Figura 21 apresenta o modelo do Plano de Acdo.

Figura 21 - Modelo Plano de Acdo da Meta 9
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Fonte: CNJ ([2020b7])
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O LIODS/CNJ realizou em 2020 e em 2021 encontros semanais
com todos os segmentos de Justica para auxiliar no entendimento da
Meta n° 9 e orientar a construgdo dos planos de acdo, sendo “o primei-
ro movimento direcionado a apoiar os Tribunais no cumprimento de uma
Meta Nacional”, representando essa nova forma de atuar do Judiciario,
com didlogo e colaboracdo tendo como foco o jurisdicionado, ou seja, o
cidaddo (CNJ, 2021c, p.19).

Em 2020, a Meta Nacional n° 9 foi cumprida pelo Superior Tribunal
de Justica, pelos Tribunais Superiores, Tribunais de Justica dos Estados e
do Distrito Federal, Tribunais Regionais Federais, Tribunais Regionais do
Trabalho e Tribunais Militares. E renovada como Meta Nacional do Poder
Judicidrio para os anos de 2021, 2022 e 2023, passando por algumas al-
teragdes (CNJ, [2018c?)).

Em 2021, com a inclusdo da Justica Eleitoral, passou a alcancar
todos os segmentos de Justica, tendo o mesmo objetivo do ano de 2020,
ou seja, “Integrar a Agenda 2030 ao Poder Judiciario”.

Em 2022, a meta 9 consistiu em “Estimular a Inovacdo no Poder
Judicidrio por meio da realizacdo de acdes que visem a difusdo da
cultura da inovacdo em suas diversas dimensdes e nas interacdes com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU, no
ambito do Poder Judiciario”. Para 2023, a meta consiste em “Estimular a
inovacdo no Poder Judicidrio”, implantando um projeto oriundo do labora-
tério de inovacao, com avaliacdo de beneficios a sociedade e relaciona-
do a Agenda 2030.

Além da meta 9, a partir de 2021, outra meta especifica relaciona-
da a Agenda 2030 entrou no rol das Metas Nacionais com o objetivo de
“Promover a convergéncia de esforcos e aprimoramento do Judicidrio em
torno de crimes ambientais”, a Meta Nacional n°® 12, que consiste em impul-
sionar os processos de acdes ambientais.
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4.1.3.7 Comissdo Permanente de Acompanhamento da Agenda 2030

A Comissdo Permanente de Acompanhamento dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel e da Agenda 2030 foi criada por
meio da Resolucdo CNJ N° 296, de setembro de 2019, com as seguin-

tes competéncias:

| — acompanhar a atuacdo do Comité Interinstitucional
destinado a apresentar estudos e proposta de inte-
gracdo de metas do Poder Judicidrio com as metas
e indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel — ODS, da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel;

Il — propor estudos sobre temas abordados na Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, observadas
as diretrizes da Estratégia Nacional do Poder Judiciario;

Ill — propor politicas judiciarias voltadas a promocdo do
desenvolvimento sustentavel;

IV — representar o CNJ no processo de didlogo com
entes federativos e sociedade civil para a implantacdo
da Agenda 2030 no ambito do Poder Judicidrio;

V — monitorar as agdes relacionadas a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentdvel e aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel no ambito do
Poder Judicidrio; e

VI — coordenar o Laboratério de Inovacao, Inteligéncia
e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — LIODS,
atividades, projetos e eventos relacionados a te-
matica dos objetivos de desenvolvimento sustenta-
vel. (CNJ, 2019j).

A Comissdo é responsavel, portanto, por monitorar as acoes rela-
cionadas a Agenda 2030 no ambito do Poder Judicidrio, dentre outras
atribuicées. Sendo um importante instrumento de articulacdo e promocdo
no nivel estratégico da Agenda 2030.
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4.1.3.8 Estratégia Nacional do Poder Judicidrio e os ODS

A Estratégia Nacional do Poder Judicidrio foi formulada pela primei-
ra vez no ano de 2010, para abrangéncia até o ano de 2014. Na sua 3°
edicdo, com a aprovacdo da Resolugdo CNJ N° 325, de 29 de junho de
2020, foi fixada a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio para o sexénio
de 2021-2026, aplicavel a todos os Tribunais e aos Conselhos de Justica,
com excecdo do Supremo Tribunal Federal. (CNJ, 2020I).

Além de apresentar novos macrodesafios para o Judicidrio no
periodo, a Estratégia Nacional trouxe um aspecto inovador ao correlacio-
nar cada macrodesafio aos ODS, como consequéncia do processo de ins-
titucionalizacdo da Agenda 2030 no ambito do Poder Judiciario.

Portanto, segundo a Resolugdo CNJ n° 325/2020 (CNJ, 2020l), os
Tribunais e Conselhos de Justica, na elaboracdo dos seus planos estraté-
gicos, deverdo observar as metas, o conteddo tematico dos macrodesa-
fios, os indicadores de desempenho e se pautar, entre outras coisas, pelos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 da ONU.

O processo de formulacdo da Estratégia ocorreu de forma participa-
tiva e democrdtica por meio de consulta publica a sociedade e de todos os
6rgdos do Judicidrio que compdem a Rede de Governanca Colaborativa
do Poder Judiciario (CNJ, 2020d).

O anexo lll da Estratégia Nacional do Poder Judicidrio (2021-2026)
trouxe importante mapa estratégico correlacionando os ODS aos macro-
desafios do Poder Judiciario, permitindo visualizar de forma mais clara
essa correlagdo e vislumbrar as diversas frentes de atuacdo em que o
Poder Judicidrio pode contribuir. A Figura 22 apresenta essa integracao
entre os macrodesafios e os ODS.
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Figura 22 - Estratégia Nacional do Poder Judicidrio (2021-2026) e ODS
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Fonte: Anexo Ill da Resolucao CNJ n° 325/2020 (CNJ, 2020l p.19).

Para exemplificar, os seguintes macrodesafios se relacionam com
todos os 17 ODS: garantia dos direitos fundamentais, fortalecimento da
relacdo institucional do Poder Judicidrio com a sociedade, agilidade e pro-
dutividade na prestacao jurisdicional e, por fim, a prevencado de litigios e
adocdo de solucdes consensuais para os conflitos.

4.1.3.9 Curso LIODS

O curso LIODS representa uma iniciativa estratégica para disseminar
a Agenda 2030 no ambito do Poder Judicidrio. O seu propdsito principal
€ capacitar magistrados e servidores acerca dos ODS e mostrar como o
Judicidrio pode contribuir para a realizacdo dessas metas estabelecidas
pela ONU. Dessa forma, buscando capacitar e incentivar os participantes a
contribuir efetivamente para a promocdo do desenvolvimento sustentavel
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ndo so no contexto do Judiciario, como também em todas as esferas da
sociedade (CNJ, 20200).

Além disso, o programa explora como os Laboratdrios de Inovacgao e
os Centros de Inteligéncia podem apoiar a promocao de iniciativas alinha-
das com a Agenda 2030, com o objetivo de incentivar a aplicacdo desses
conhecimentos na elaboracdo de projetos e planos de acdo implementa-
dos no Judicidrio.

Formulado por meio de uma parceria entre o Conselho Nacional
de Justica, o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento, o
Centro de Estudos Judicidrios do Conselho da Justica Federal (CJF) e a
Associacdo Paranaense dos Juizes Federais (APAJUFE), a trilha de conhe-
cimento do curso é composta por 10 mdédulos, totalizando 440 horas/aula.
Cada um desses mddulos é oferecido de forma individual, e o curso tem
capacidade para atender um total de 120 pessoas, divididas igualmente
entre magistrados e servidores de todas as esferas e instancias da Justica.

O primeiro mdédulo do curso foi realizado no dia 11 de janeiro de
2021, com o propdsito de apresentar aos participantes o papel das Nacdes
Unidas e suas agéncias, bem como do Sistema de Justica Internacional na
concretizacdo dos ODS, além de oferecer informacdes relevantes sobre a
Agenda 2030. O Quadro 03 apresenta os moédulos que integram a trilha
de conhecimento do curso LIODS.

Quadro 3 - Mddulos da trilha de conhecimento do curso LIODS

MODULO DESCRICAO
1 A ONU e suas agéncias — Agenda 2030 no Poder Judicidrio
2 LIODS — Agenda 2030 no Poder Judicidrio
3 Gestdo de Dados — Agenda 2030 no Poder Judiciario
4 Sistema de Informacgdes, Metas e Indicadores no poder Judicidrio
5 Institucionalizacdo da Agenda 2030 no Poder Judicidrio
6 Dimensao “Eixo Pessoas” da Agenda 2030
7 Dimensdo “Econémica” da Agenda 2030
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MODULO DESCRICAO
8 Dimensao “Ambiental” da Agenda 2030
9 Dimensao “Institucional” da Agenda 2030
10 Metodologia da Pesquisa Cientifica: Nogdes Gerais e Aplicada na
Agenda 2030 - Projeto Indicadores ODS

Fonte: elaborado com base em CNJ ([2020p?]) e CJF (2021)

4.2 Oficinas tematicas da Agenda 2030 na
perspectiva do design

O propdsito deste topico consiste em apresentar uma sintese das
oficinas tematicas organizadas pelos LIODS durante os anos de 2019,
2020 e 2021, relacionadas aos 17 (dezessete) ODS da Agenda 2030, bem
como o processo de planejamento envolvido. Além disso, visa, principal-
mente, apresentar uma andlise de 04 (quatro) LIODS na perspectiva do
Design, cujos temas sao representativos das dimensdes social, ambien-
tal e econbmica do desenvolvimento sustentdvel. Tais LIODS ofereceram
suporte ao desenvolvimento de solucdes em dreas pertinentes a humani-
dade, abrangendo pessoas, planeta, prosperidade, paz e parcerias.

4.21 Tematicas das oficinas do LIODS

Conforme levantamento realizado na presente pesquisa, no periodo
de 2019 a 2021, foram abordados pelos LIODS, 28 (vinte e oito) temati-
cas diferentes. O Quadro 04 mostra de forma sintetizada a diversidade
de temas abordados em diferentes anos e os laboratdrios de inovacao
que deram apoio a essas oficinas com base nos documentos, Relatdrio
Laboratdrios de Inovacdo: histdrias de transformacao do Judicidrio (CNJ,
2021d), Relatério LIODS 2019 (CNJ, 2021e) e Relatério de Gestdo da
Conselheira Maria Tereza Uille Gomes (CNJ, 2021f).
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Quadro 4 - Temdticas abordadas pelos LIODS (2019, 2020 e 2021)

TEMATICA oDSs ANO LAB INCUBADOR
Metas e Indicadores da Agenda .
DS1 201 L FSP
2030 no Poder Judicidrio opsS 16 019 Wusplab (JFSP)
Agrotdxicos ODS 2 2020 Ndo mencionado
Auxilio Emergencial ODS1 2020 LIODS CNJ/iJuspLab
Crimes Eleitorais ODS 16 2020 N&o mencionado
ODS 13
Floresta (monitora 15) E15 2020 Inovatché (JFRS)
Improbidade Administrativa ODS 16 2020 N&o mencionado
Moeda Falsa ODS 16 2020 N&o mencionado
Pericias Médicas ODS 1 2020 iLabTRF3 (TRF3)
Portal da Transparéncia ODS 16 2020 InovaJdud (TJPR)
Trabalho OoDS 8 2020 Lablnoval2 (TRT12)
Violénci Mulh
loléncia Contra Mulher e oDS 5 2020 InovaJud (TJPR)
Participacdo Feminina
A Garantia do D|Ire|to a Vida em oDS 15 2021 N&o mencionado
Isolamento - Indigena
Acdes Ambientais (Corumbad) ODS 15 2021 LIODS CNJ
Beneficio de Protegao )
ODS1 2021 Na d
Continuada (BPC) do mencionado
CléSSIflcagaO Internacional de ODS 16 2021 N&o mencionado
Crimes
Educacdo OoDS 4 2021 Ndo mencionado
Migrantes e Refugiados ODS 10 2021 N&o mencionado
Obras Publicas Paralisadas ODS 9 2021 N&o mencionado
Politica de Governanca ODS 12 2021 Ndo mencionado
Politica Naciorllal d% Atencdo as ODS 1,10 2021 Aurora (TJDFT)
Pessoas em Situacdo de Rua el17
Saneamento Bésico ODS 6 2021 N&o mencionado
Vida Marinha (Monitora 14) ODS 14 2021 N&o mencionado
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Climatica

TEMATICA oDSs ANO LAB INCUBADOR
Barragens obs 1 2019/2020 InovaES (JFES)
Saulde (Medicamentos) ODS 3 2019/2020 iJuspLab
Execucdo Fiscal OoDS 17 2019/2021 Aurora (TJDFT)
Regularizacdo Fundiaria (Dados ODS 11 2020/2021 |  N&o mencionado
Sirenejud) (Matopiba)

Acompanhando a Agenda 2030 | e 4e | 502072021 LIODS CNJ
-Meta9 e 12
Energia Limpa e Mudanca ODS7e13 | 2020/2021 Inovatché (JFRS)

Fonte: elaborado com base em CNJ (2021d, 2021e, 2021f).

Com base nos dados apresentados, podemos observar que todos
os 17 (dezessete) ODS foram discutidos a partir dos temas abordados, des-
tacando-se os ODS 16 (Paz, Justica e InstituicBes Eficazes) e 1 (Erradicacdo
da Pobreza) sendo os mais frequentes, com varias iniciativas voltadas para
a promocdo da justica e direitos humanos, prevencdo e combate a vio-
Iéncia, promocado da transparéncia e acesso a informacdo, além de acdes
voltadas para atender as necessidades bdsicas das pessoas em situacdo

de pobreza e vulnerabilidade.

Outros ODS que tiveram presenca significativa foram o ODS 11
(Cidades e Comunidades Sustentaveis) e o ODS 15 (Vida Terrestre), abor-
dando temas como regularizacdo fundidria, politicas de atencado aos indi-
genas, além de acdes voltadas para a preservagdo do meio ambiente. O
Gréfico 07 apresenta os ODS mais abordados no periodo.
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Grafico 7 - Nimero de LIODS por ODS entre 2019 e 2021

Mimero de LIODS
N

0ODSs OD5 OD5 ODS OD5 ODS ODs ODS ODS ODSs ODS ODS ODS ODS ODS ODS 0ODS
1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

Fonte: elaborado com base em CNJ (2021d, 2021e, 2021f).

Observa-se, também, que em virtude da interdependéncia de alguns
temas, os LIODS “Floresta (monitora 15), Politica Nacional de Atencado as
Pessoas em Situacdo de Rua (POPRUAJUD) e “Energia Limpa e Mudanga
Climatica (JusClima2030)” trataram mais de um ODS simultaneamente.

Também é importante notar que alguns temas foram revisitados.
Segundo pesquisa efetuada, os temas Saude (medicamentos), “Barragens”,
“Execucdo Fiscal” e “Regularizacdo Fundiaria” foram discutidos novamen-
te em virtude da complexidade que os envolve e da grande demanda judi-
cializada. Sendo assim, foram levantados novos dados, envolvidos novos
atores e definidos objetivos distintos para buscar solugdes com foco em
problemas de maior impacto.

Outros temas foram abordados em mais de ano por fatores especifi-
cos. As oficinas do LIODS “Energia Limpa e Mudanca Climatica” por terem
sido conduzidas de forma ininterrupta durante os anos de 2020 e 2021. E
por fim, o LIODS “Acompanhando a Agenda 2030 (Meta 9 e 12)” para acom-
panhamento anual e troca de experiéncias em relacdo as metas citadas.
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No que tange ao suporte prestado pelos Laboratdrios de Inovacdo
na conducdo das oficinas dos LIODS, com base nos dados coletados de
12 (doze) LIODS que mencionaram essa informacdo, foi possivel identifi-
car que 7 (sete) laboratdrios distintos, pertencentes as Justicas Federal
e Estadual, atuaram na conducdo dessas atividades. Dentre esses labo-
ratdrios, destaca-se o laboratdrio da Justica Federal de Sao Paulo (iJus-
pLab), que conduziu 3 (trés) ocorréncias, seguido pelos laboratérios do
TJPR (InovaJud), JFRS (Inovatché) e do TJDFT (Aurora), todos com duas
ocorréncias. O Grafico 08 apresenta a frequéncia dos Laboratdrios incu-
badores na conducdo dos LIODS.

Grafico 8 - N° de LIODS incubados por laboratdrios de inovacdo

ljusplLah (IF5P)
Inovalud (TIPR)

Aurora (TIDFT)

Inovatché (IFRS)

Lablnoval2 (TRT12)

Laboratario de inovacio

11 |||

InovaEs [JFES)

iLahTRF3 (TRF3)

2
Numero de LIODS

=]
=
w

Fonte: elaborado com base em CNJ (2021d, 2021e, 2021f).

Em resumo, a andlise dos dados nos permite identificar que, no
periodo de 2019 a 2021, foram abordadas pelos LIODS 28 (vinte e oito) te-
madticas diferentes relacionadas a todos os 17 (dezessete) ODS da Agenda
2030. Além disso, € possivel perceber que os Laboratérios de Inovacao
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tiveram uma presenca significativa na promogao dessas iniciativas, abrindo
espaco, especialmente por meio da abordagem do Design, para integrar
o cidaddo no processo de construcdo e tomada de decisdo das politicas
publicas voltadas aos ODS.

4.2.2 Processo do LIODS

Conforme consta no documento “Relatdrio Laboratdrios de Inovacdao:
histdrias de transformacdo do Judiciario” (CNJ, 2021d), as demandas para
a atuacdo dos LIODS podem surgir a partir da prépria equipe do LIODS,
dos érgdos internos do CNJ ou dos Tribunais, Laboratérios ou Centros de
Inteligéncia. O Quadro 05 apresenta informacdes dos demandantes e res-
pectivos motivos que instigam a realizacdo dos LIODS tematicos.

Quadro 5 - Origem das demandas dos LIODS tematicos

ORIGEM DEMANDANTE MOTIVO
Ao observar a judicializacdo relacionada aos
1 Equipe do LIOS vara Judiclalizac '
OoDS
. Para que sejam realizados estudos de deter-
2 Orgaos Internos do CNJ . q ) . =
minados problemas complexos identificados
Para que, com o apoio do LIODS, sejam ana-
Tribunais, Laboratdérios lisadas determinadas situagdes complexas
3 ou Centros de que exigem esforgco multidisciplinar, levanta-
Inteligéncia mento de dados e estudo para identificagdo
de causas e solugdes

Fonte: elaborado com base em CNJ (2021d, p.19).

A partir do recebimento da demanda, para que sejam desenvolvidos
os LIODS tematicos, € seguido um processo que estamos nomeando de
“Processo LIODS”, cujo objetivo é “apoiar as atividades do LIODS e con-
solidar a estratégia de atuacdo e disseminacdo das praticas e pesquisas
relacionadas a Agenda 2030” (CNJ, 2021d, p.19). Esse processo, segundo
0 nosso entendimento, é dividido em trés fases: planejamento do LIODS,
realizacdo das oficinas e entrega de resultado. A Figura 23 representa as
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atividades do Processo LIODS desde o recebimento da demanda até a
sua finalizacdo.

Figura 23 - Atividades do Processo LIODS

RECEBIMENTO PLANEJAMENTO ' REALIZACAO ENTREGA DE
DA DEMANDA DO LIODS DAS OFICINAS RESULTADO

DEMANDANTES: - Relacionamento ENTREGAS:
« LIODS com ODS, Metas e = Projeto
P . Indicadores Institucional
« Orgaos internos
do CNJ ou dos 1.2 - Registro - Plano de Acgao
Tribunais Padronizado da
Demanda xGacermon
- Laboratérios ou LIODS
Centros de 1.3 - Identificacao -
Inteligéncia Processual «.Apresentaco
i s ao CNJ

1.4 - Analise
Quantitativa dos
Processos

1.5 - Formalizagao

Fonte: elaborado com base em CNJ (2021d, p.19).

Na fase de Planejamento, sdo realizadas atividades como a identifi-
cacdo dos ODS relacionados ao problema, a identificacdo das metas e in-
dicadores da Agenda 2030 e do Poder Judicidrio que se relacionam com
o tema, a identificacdo processual dos assuntos, classes e movimentos
relacionados ao tema e a andlise quantitativa dos processos existentes na
base de dados do CNJ e do Justica em Numeros.

Na fase de Realizacdo, sdo desenvolvidas a(s) oficina(s) do LIODS,
que pode ser conduzida(s) pelo CNJ ou por um laboratério ou centro de
inteligéncia da rede. Sendo conduzida(s) pelos Laboratdrios de Inovacdo,
adota-se as chamadas metodologias ageis, técnicas e metodologias que
contemplem os valores de empatia, colaboracao, experimentacdo e sus-
tentabilidade, em especial a abordagem de Design.

Na etapa de Entrega de Resultado, € concluido o estudo e entregue
o resultado em formato de projeto institucional, um plano de acdo e um
caderno com a compilacdo de todo o trabalho desenvolvido para docu-
mentacdo e apresentacdo ao CNJ.
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Nos tépicos a seguir, serdo apresentadas as oficinas tematicas uti-
lizadas nesta investigacao, a partir das seguintes informacdes: Contexto,
Desafio Principal, Objetivos Especificos, Formacao e Estrutura, Aspectos
Metodoldgicos e Entrega do LIODS, descritos no tépico 3.6.

Adicionalmente, cada LIODS tematico terd uma consolidacdo dos
dados coletados, juntamente com uma analise das informacdes levanta-
das e inferidas, tendo como base as categorias de anadlise: Estrutura e
Formacao, Aspectos Metodolégicos do Design e Entrega das Oficinas.

Por fim, serd apresentada uma anadlise consolidada dos 4 (quatro)
LIODS tematicos investigados com base nas categorias de analise,
“Formacao e Estrutura” e “Aspectos Metodolégicos do Design”. A
andlise da categoria “Entrega do LIODS” serd apresentada no tépico 4.3.

4.2.3 LIODS Metas e Indicadores da Agenda 2030 para o
Poder Judiciario

Neste topico apresentaremos as oficinas de design do LIODS
para tratar do tema “Metas e Indicadores da Agenda 2030 para o
Poder Judiciario”.

Como mencionado anteriormente, mesmo nado tendo sido formal-
mente constituido, o LIODS realizou diversas oficinas em 2019 com foco
na institucionalizacdo da Agenda 2030 no Judiciario Brasileiro, tendo
como apoio os Laboratdrios de Inovacdo das Justicas Federal e Estadual.
O LIODS intitulado “Metas e Indicadores da Agenda 2030” foi o primeiro
a ser realizado.

Esse LIODS foi proposto pela Conselheira Dra. Maria Tereza Uille,
com o objetivo de fomentar a colaboracado na identificacdo e correlacdao de
indicadores e metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
com as atividades do Judiciario. Além disso, buscou encontrar formas de
recuperar e divulgar essas informacdes com transparéncia. Sendo assim,
foram realizados 7 (sete) encontros em 2019, sob a coordenacdo do Comité
Interinstitucional da Agenda 2030.
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Para andlise das oficinas relacionadas ao tema foram utilizados
como fontes da pesquisa, o Relatério LIODS 2019 (CNJ, 2021e) e memoria
da oficina, Processo SEI 0003384-04.2020.4.03.8001 (CNJ, 2020g).

4.2.3.1 Primeiro encontro

A primeira oficina relacionada ao tema foi realizada em 09/01/2019,
no Laboratdrio de Inovacdo da Justica Federal de Sdo Paulo (iJusplLab),
onde foi realizada a oficina de imersdo, empatia e ideacdo com o objetivo
de identificar como associar as metas e indicadores da Agenda 2030 aos
processos judiciais e metas estratégicas do Poder Judicidrio. O Quadro 06
resume informacdes relevantes deste primeiro encontro.

Quadro 6 - Resumo do Primeiro Encontro - LIODS Metas e Indicadores

1° ENCONTRO - LIODS Metas e Indicadores

Objetivo(s): Identificar como associar as metas e indicadores da Agenda 2030 aos
processos judiciais e metas estratégicas do Poder Judicidrio.

Local: iJuspLab (JFSP) Data: 09/01/2019

Laboratério Incubador: iJuspLab (JFSP)

Espaco de Inovacgdo: presencial

Participantes: 18 (dezoitos) participantes internos (Judicidrio)

Etapas do processo de design: Imersdo, empatia e ideacdo.

Métodos e Ferramentas: Matriz de Definicdo do Problema, Persona, Jornada do
Usudrio, Mapa Mental de Solugdes e Brainstorming.

Entregas da oficina: Grupo 1- proposta de solucdo relacionada a indicadores de trans-
paréncia, planejamento, necessidades informacionais, participagdo externa e deman-
das de TI. Grupo 2 - programa “Nossos dados para os ODS”, encontro “ODS no Poder
Judicidrio”, registro historicos de todas as etapas, a instituicdo de premiagdo, forum de
boas praticas, entre outras.

Fonte: o autor.

Esta oficina contou com a participacdo de 18 (dezoito) representan-
tes do Judicidrio, incluindo a Conselheira do CNJ responsdvel pelo Comité
Interinstitucional, a Presidente do Tribunal Regional Federal da 32 Regiao

123 Cadernos Esmape — Série Teses e Dissertacdes — Recife — ano 1, nimero 2, p.01- 256, 2025.



O PAPEL DO DESIGN NA INOVADORA INSTITUCIONALIZACAO DA AGENDA 2030 DA ONU NO JUDICIARIO BRASILEIRO
Ana Luisa Floréncio de Sousa

(TRF3), o presidente do Juizado Especial Federal de Sdo Paulo (JEF/SP),
do diretor académico da Escola de Servidores, bem como de juizes e ser-
vidores de diversas dreas da Justica Federal (JFSP, TRF3 e TRF4).

Com relacdo a dindmica da oficina, o encontro teve inicio com uma
exposicdo sobre o tema “Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
e sua relacdo com o Poder Judicidrio”. Em seguida, o grupo presente foi
dividido em dois subgrupos, ambos com foco na importancia do processo
de internalizacdo da Agenda 2030 pelo Poder Judicidrio, com a posterior
personificagdo do usudrio e geracdo de ideias para os desafios identifica-
dos, utilizando como abordagem o design thinking.

Na etapa de imersdo no problema, os dois grupos formados busca-
ram identificar quais sdo os principais desafios na implantagcdo dos objeti-
vos de desenvolvimento sustentdvel dentro da Justica.

Para isso, foi utilizado como ferramenta de design, a “Matriz de
Definicdo do Problema” (design thinking tool kit para governo) que traz
as seguintes indagacdes: 1) Qual a principal questdo a ser tratada e por
que é importante?; 2) Para quem isso € um problema?; 3) Qual o beneficio
que vocé estad tentando proporcionar?; 4) O que estd impedindo vocé de
fazer isso?; 5) Quais fatores sociais/culturais influenciam este problema?;
6) Vocé consegue pensar neste problema de uma outra maneira: Vocé
pode redefini-lo?. A Figura 24 apresenta os artefatos produzidos pelos
dois grupos nesta etapa.
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Figura 24 - Matriz de Definicdo do Problema (grupos 01 e 02)
- LIODS Metas e Indicadores

e —

‘ Mriz de (re)definis

questdo a ser ‘Para quem isso é um problema?
ante?

uais fatol s /s
fluenciam este proble

Fonte: Processo SEI 0003384-04.2020.4.03.8001 (CNJ, 2020g).

Na segunda etapa, a etapa da empatia, buscou-se identificar os
usuadrios e os desafios enfrentados por eles em relacdo ao tema. Para esse
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fim, foram utilizadas as ferramentas de design: persona (design thinking
tool kit para governo) e a jornada do usudrio (Canvas). Uma pesquisadora
académica e uma servidora do setor de Estatistica do Tribunal foram os
perfis escolhidos pelos grupos para representar os usudrios. As Figuras 25
a 26 apresentam os artefatos produzidos pelos dois grupos nesta etapa

Figura 25 — Persona (grupos 01 e 02) - LIODS Metas e Indicadores
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Fonte: Processo SEI 0003384-04.2020.4.03.8001 (CNJ, 2020g).
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Figura 26 - Jornada do usudrio (grupos 01 e 02) - LIODS Metas e Indicadores

Fonte: Processo SEI 0003384-04.2020.4.03.8001 (CNJ, 2020g).

_ Cadernos Esmape — Série Teses e Dissertacées — Recife — ano 1, nimero 2, p.01- 256, 2025.



O PAPEL DO DESIGN NA INOVADORA INSTITUCIONALIZAGAO DA AGENDA 2030 DA ONU NO JUDICIARIO BRASILEIRO
Ana Luisa Floréncio de Sousa

Por fim, na etapa de ideacdo, cada grupo buscou a geracdo de
ideias de solucdo para os desafios identificados, utilizando como ferra-
menta o “Mapa Mental de Solugdes” que serve para identificar, organi-
zar e visualizar as possiveis solucdes para um determinado problema, a
partir da técnica de brainstorming (associacao livre de ideias), estimulando
a criatividade. A Figura 27 apresenta os artefatos produzidos pelos dois
grupos nesta etapa.

Figura 27 — Ideacdo (grupos 01 e 02) - LIODS Metas e Indicadores

Fonte: Processo SEI 0003384-04.2020.4.03.8001 (CNJ, 2020g).

128 Cadernos Esmape — Série Teses e Dissertacdes — Recife — ano 1, nimero 2, p.01- 256, 2025.



O PAPEL DO DESIGN NA INOVADORA INSTITUCIONALIZACAO DA AGENDA 2030 DA ONU NO JUDICIARIO BRASILEIRO
Ana Luisa Floréncio de Sousa

Diversas respostas foram obtidas para os desafios identificados,
sendo que a maioria delas se concentrou em quatro principais aspec-
tos: aprimoramento da eficiéncia, transparéncia, gestdo adequada de
dados e cidadania.

O grupo 01 definiu como desafio central, como integrar as agodes
do judiciario aos ODS e prop0s iniciativas relacionadas a indicadores de
transparéncia, planejamento, necessidades informacionais, participacdo
externa e demandas de TI.

O grupo 02 para fomentar a atuacdo do Poder Judicidrio e dar efe-
tividade aos ODS sugeriu a elaboracao de um Programa “Nossos dados
para os ODS” com iniciativas que promovam a conscientizacdo e com-
preensdo dos ODS e a importancia de sua adesao pelo Poder Judiciario,
a realizacdo do encontro “ODS no Poder Judicidrio” para o envolvimento
e estimular a colaboracdo de varios atores, além de outra iniciativa como
o registro histdricos de todas as etapas, a instituicdo de premiacdo, forum
de boas praticas, entre outras.

4.2.3.2 Segundo encontro

Dando continuidade as discussdes em relacdo ao tema, em foi rea-
lizado o segundo encontro do LIODS intitulado “Metas e Indicadores da
Agenda 2030”, em 24/01/2019, na sede do Conselho Nacional de Justica.
O Quadro 07 resume informacdes relevantes deste segundo encontro.

Quadro 7 - Resumo do Segundo Encontro - LIODS Metas e Indicadores

2° ENCONTRO - LIODS Metas e Indicadores

Objetivo(s): Analisar todos os ODS, correlacionando-os a atuagao do Judicidrio.

Local: CNJ Data: 24/01/2019

Laboratério Incubador: iJuspLab

Espaco de Inovacdo: presencial

Participantes: Servidores e juizes (ndo houve registro do quantitativo)
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2° ENCONTRO - LIODS Metas e Indicadores

Etapas do processo de design: Empatia, ideacdo e prototipacdo.

Métodos e Ferramentas: Mapa de empatia e a técnica de Brainstorming.

Entregas da oficina: Foram propostos mais de cem indicadores, separados por metas
dos 17 ODS.

Fonte: o autor.

Segundo o Relatério LIODS 2019 (CNJ, 2021e, p.14), este laboratdrio
teve como principal objetivo “a reflexdo a respeito da inclusdo de metas e
indicadores da Agenda 2030 no Poder Judiciario, realizando proposicdes
através do trabalho conjunto entre servidores e juizes”. Entretanto, ndo
houve registo no documento do quantitativo de participantes e setores/
instituicbes onde atuam.

Como dindmica para a oficina, os participantes foram divididos em
03 grupos (cinza, laranja e azul) tendo como objetivo refletir e apresentar
proposicdes com relacdo a inclusdo de metas e indicadores da Agenda
2030 no Poder Judicidrio. O grupo cinza analisou os ODS relacionados a
erradicacdo da pobreza, fome, igualdade de género, trabalho e reducao
das desigualdades (ODS 1, 2, 5, 8 e 10). O grupo laranja trabalhou com os
temas sustentabilidade, satde e bem-estar (ODS 6, 7, 11, 12, 13, 14, 15 e
ODS 3 e 4). E, por fim, o grupo azul trabalhou com o tema inovacao, inte-
ligéncia, tecnologia e integracdo de dados, sob a perspectiva dos ODS 16
ecomos ODS 9 e 17

Como etapas do processo de design® foram realizadas a etapa de
empatia, utilizando como ferramenta o “Mapa de Empatia”, seguido pelo
desenvolvimento de indicadores apropriados para as metas estabelecidas
dos 17 ODS mencionados, bem como a etapa de ideacdo, conduzida por
um processo de brainstorming, onde foram propostos mais de cem indi-

32 Por ndo estar expressamente registrado, foi inferida pela pesquisadora com base nos
documentos explorados.
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cadores, “correlacionando-os ao Judicidrio, sob a perspectiva do usudrio
(persona)” (CNJ, 2021e, p14)*,

4.2.3.3 Terceiro encontro

O terceiro encontro do LIODS focado em Metas e Indicadores da
Agenda 2030 foi realizado no Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido
(TRT9), em Curitiba/PR, em 08/02/2019. O Quadro 08 resume informagdes
relevantes deste terceiro encontro.

Quadro 8 - Resumo do Terceiro Encontro - LIODS Metas e Indicadores

3° ENCONTRO - LIODS Metas e Indicadores

Objetivo(s): Analisar os ODS 1, 5, 8 e 10, correlacionando-os a atuac¢do do Judicidrio.

Local: TRT-92 Regido Data: 08/02/2019

Laboratério Incubador: iJusplLab

Espaco de Inovagdo: presencial

Participantes: Atores internos das tematicas mencionadas, com atuagdo no ambito do
TRT9, sem registro do quantitativo.

Etapas do processo de design: Empatia, ideacdo e prototipacdo.

Métodos e Ferramentas: Mapa de empatia e a técnica de Brainstorming.

Entregas da oficina: Criados 84 indicadores relacionados aos ODS 1, 5, 8 e 10, divi-
didos em quatro linhas estruturantes: 1) jurisdicionais, 2) formuldrios, 3) inovacdo e 4)
boas praticas.

Fonte: o autor.

Dando seguimento a proposta de construcdo de indicadores, este
LIODS teve como foco os ODS 1 (erradicagao da pobreza), ODS 5 (igualda-
de de género), ODS 8 (trabalho decente e crescimento econémico) e ODS
10 (reducdo das desigualdades), tendo em vista a experiéncia dos partici-
pantes do Tribunal nas temdticas. Além disso, em virtude do rompimento

33  Disponivel em: ODS_Relatorio_LIODS_2019_V0806201.-versdo-para-publicacao.pdf (cnj.
jus.br). Acesso em:07 jan. 2023.
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da barragem da mina do Cdrrego do Feijdo, ocorrida em Brumadinho/MG,
dias antes do LIODS, o grupo se reuniu para pensar estratégias que pos-
sibilitassem mitigar os riscos e amenizar os danos dos que foram atingi-
dos pela tragédia.

Com relacdo aos participantes dessa oficina, consta no documento
“LIODS 2019 (CNJ, 2021e) que os participantes da oficina sdo pessoas que
ja laboram com as temadticas da presente oficina no dmbito de atuacdo
do TRTO. Entretanto, ndo houve registo do quantitativo de participan-
tes colaboradores.

As fases do processo de design adotadas nessa oficina apresen-
taram similaridade com as etapas do LIODS anterior, ou seja, seguiu as
etapas de empatia e geracdo de ideias de indicadores. Para nortear a
etapa de empatia, utilizou-se o “Mapa de Empatia”. Na etapa de ideacao,
por meio de um processo de brainstorming, houve o desenvolvimento
de indicadores para as metas estabelecidas dos ODS mencionados, bem
como para o caso especifico de Brumadinho, em Minas Gerais.

Como resultado da oficina, foram criados 84 indicadores, divididos
em quatro linhas estruturantes: 1) jurisdicionais; 2) formularios; 3) inovacdo;
e 4) boas praticas.

4.2.3.4 Quarto encontro

O quarto encontro do LIODS “Metas e Indicadores da Agenda
2030”, ocorreu em 20/02/2019, no Instituto de Pesquisas e Estatistica
Aplicada, um integrante frequente do Comité Interinstitucional. O Quadro
09 resume informacdes relevantes deste quarto encontro.

Quadro 9 - Resumo do Quarto Encontro - LIODS Metas e Indicadores

4° ENCONTRO - LIODS Metas e Indicadores

Objetivo(s): Aprimorar a elaboracdo de indicadores para auxiliar no monitoramento
das metas estabelecidas pela Agenda 2030 no contexto do Judicidrio Brasileiro.

Local: IPEA Data: 20/02/2019
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Laboratério Incubador: iJuspLab

Espaco de Inovagdo: presencial

Participantes: Juizes, servidores do CNJ (INTERNO) e servidores/pesquisadores do
IPEA (APOIADORES), sem registro do quantitativo.

Etapas do processo de design: Prototipacao.

Métodos e Ferramentas: Andlise critica e refinamento.

Entregas da Oficina: Avaliacdo minuciosa de cada indicador proposto nas oficinas
anteriores, considerando aspectos como a definicdo adequada da fonte e do método
de coleta dos dados.

Fonte: o autor.

Participaram do encontro, juizes, servidores do Conselho Nacional
de Justica (CNJ) e servidores/pesquisadores do IPEA, dedicando-se a
andlise critica e refinamento dos indicadores previamente produzidos. O
objetivo central da reunido consistiu em aprimorar a elaboracdo de indi-
cadores que possam auxiliar no monitoramento das metas estabelecidas
pela Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas no contexto do
Judicidrio Brasileiro.

Sendo assim, dessa vez, os participantes foram distribuidos em 7
grupos: o grupo verde trabalhou com os ODS 6, 7, 11,12, 13, 14 e 15; o grupo
azul com os ODS 1 e 2; o grupo cinza com os ODS 3 e 4; o grupo laranja
com os ODS 5, 8 e 10; o grupo marrom com os ODS 9 e 17; o grupo ver-
melho com o ODS 16; e o grupo lilds com a tragédia de Brumadinho/MG.

Durante a etapa de prototipacdo, houve uma avaliagcdo minuciosa de
cada indicador proposto, considerando aspectos como a definicdo ade-
quada da fonte e do método de coleta dos dados. Conforme indicado no
Relatério LIODS 2019, a ampla experiéncia dos servidores e pesquisado-
res do IPEA em pesquisas cientificas, coleta de dados e andlise estatistica
foram fatores cruciais para garantir que o processo de ideacao fosse con-
duzido de forma “totalmente focada, com resultados maduros e concre-
tos” (CNJ, 2021e, p15).
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4.2.3.5 Quinto encontro

O quinto encontro do LIODS focado em “Metas e Indicadores da
Agenda 2030” foi realizado em 29/03/2019, no Tribunal de Justica do
Estado do Parana (TJPR), com o objetivo de desenvolver indicadores re-
lacionados aos ODS da Agenda 2030. O Quadro 10 resume informacdes
relevantes deste quinto encontro.

Quadro 10 - Resumo do Quinto Encontro - LIODS Metas e Indicadores

5° ENCONTRO - LIODS Metas e Indicadores

Objetivo(s): Analisar os ODS 3, 4, 5, 6, 11,12, 13, 14, 15 e 16 e discutir sobre o tema
saude integral dos magistrados.

Local: TJPR Data: 29/03/2019

Laboratério Incubador: iJusplLab

Espaco de Inovacdo: presencial

Participantes: Ndo foi possivel identificar a partir dos documentos explorados.

Etapas do processo de design: Ideacdo e prototipagdo.

Métodos e Ferramentas: Brainstorming.

Entregas da Oficina: 20 (vinte) indicadores ODS 3 e 4, 42 (quarenta e dois) ODS 5 e 19
(dezenove) ODS 6, 11,12, 13,14 e 15.

Fonte: o autor.

Especificamente, foram abordados indicadores para os ODS 3 e 4,
que dizem respeito a salde e bem-estar e a educacao de qualidade, o
ODS 5 que trata da igualdade de género, além dos ODS 6, 11,12, 13,14 e
15, que abrangem a tematica da sustentabilidade e o ODS 16 que trata de
paz, justica e instituicdes eficazes. Também houve discussdo sobre a pro-
mocdo da salde integral dos magistrados.

Com relacdo aos participantes dessa oficina, ndo foi possivel identi-
ficar, nos documentos explorados na presente pesquisa, os colaboradores
envolvidos no processo de construcao dos indicadores.

Para o alcance do objetivo do encontro, os participantes foram
divididos em 5 grupos para analisar os ODS mencionados e, posterior-
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mente, realizar a ideacdo de indicadores préprios do Judicidrio que pu-
dessem representar uma importante fonte de dados para cumprimento
das metas dos ODS.

No que tange a saude e bem-estar e a educacdo de qualidade, o
grupo identificou 20 (vinte) indicadores, sendo que 30% desses indica-
dores dizem respeito ao mapeamento de acdes estruturantes e politicas
publicas relacionadas aos temas.

Foram também produzidos por outro grupo, 42 (quarenta e dois) in-
dicadores para levantamento de dados relacionados ao ODS 5, que inclui
a igualdade de género e a violéncia doméstica. Estes indicadores tém
grande potencial para serem utilizados para cruzamento de dados entre
os Poderes e para melhorar a qualidade dos dados prestados pelo Poder
Judiciario. As propostas incluem, ainda, acdes de inteligéncia e conexdo
de sistemas e dados para atuacdo preventiva contra a violéncia doméstica
e sugestdes de nivelamento de género.

Com relacdo aos indicadores de sustentabilidade, o grupo respon-
savel chegou a conclusdo de que 19 (dezenove) indicadores apresen-
tam potencial para contribuir com o alcance das metas dos ODS 6, 11,
12,13,14 e 15.

N&o foram encontrados nas fontes documentais desta oficina, os in-
dicadores levantados em relacdo ao ODS 16 e ao tema da salde integral
dos magistrados.

4.2.3.6 Sexto encontro

No sexto encontro do LIODS “Metas e Indicadores da Agenda
20307, ocorrido em 08/04/2019, nas dependéncias do Tribunal de Contas
da Unido (TCU), teve como propdsito aprimorar a redacdo e as suges-
tdes referentes ao ODS 16. O Quadro 11 resume informacdes relevantes
deste sexto encontro.
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Quadro 11 - Resumo Sexto Encontro - LIODS Metas e Indicadores

6° ENCONTRO - LIODS Metas e Indicadores

Objetivo(s): Melhorar a redacdo e as propostas em relagdo ao ODS 16.

Local: TCU Data: 08/04/2019

Laboratério Incubador: iJusplLab

Espaco de Inovacdo: presencial

Participantes: Participantes: Toda Rede de Governanca do Poder Judicidrio.

Etapas do processo de design: Prototipagao (inferéncia).

Métodos e Ferramentas: Ndo identificado.

Entregas da Oficina: Aprimoramento da redacdo e propostas em relagdo ao ODS 16
(inferéncia).

Fonte: o autor.

Na ocasido, foi demonstrado como os ODS da Agenda 2030 se rela-
cionam com a atuacdo do Poder Judicidrio. Participou desse encontro toda
a Rede de Governanca do Poder Judicidrio.

Nao foi possivel realizar a andlise dessa oficina em relacdo as etapas
do processo de design seguido, bem como dos métodos e técnicas utiliza-
das, por falta de registro nos documentos explorados na pesquisa.

4.2.3.7 Sétimo encontro

O dltimo encontro do LIODS focado no tema Metas e indicadores
da Agenda 2030 foi realizado em 08/04/2019, nas dependéncias do TCU.
O principal objetivo do encontro consistiu em promover reflexao, discus-
sdo e colaboragcdo mutua para aprimorar o fluxo de dados entre o Poder
Judicidrio e as Centrais Judiciais, em busca de solucdes que possam con-
tribuir para o avanco dos ODS. O Quadro 12 resume informacdes relevan-
tes deste sétimo encontro.
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Quadro 12 - Resumo do Sétimo Encontro - LIODS Metas e Indicadores

7° ENCONTRO - LIODS Metas e Indicadores

Objetivo(s): Refletir, discutir e propor de forma conjunta e colaborativa melhorias no
fluxo de dados entre o Poder Judicidrio e as serventias extrajudiciais.

Local: TCU Data: 08/04/2019

Laboratério Incubador: iJusplLab

Espaco de Inovacdo: presencial

Participantes: Representantes de 5 (cinco) centrais das serventias extrajudiciais: CRC,
CENPROT, CENSEC, RTDPJ, SREI.

Etapas do processo de design: Ndo identificado.

Métodos e Ferramentas: Ndo identificado.

Entregas da Oficina: N&o identificado.

Fonte: o autor.

Com a participacdo de diferentes atores. Representantes das cinco
centrais das serventias extrajudiciais (CRC3*%, CENPROT?®, CENSEC®¢,
RTDPJ¥ e SREI®®) apresentaram suas atividades e discutiram possiveis re-
lacdes com os ODS da Agenda 2030.

Ndo foi possivel realizar a andlise dessa oficina sob a dtica do design,
por falta de registro nos documentos explorados na pesquisa.

4.2.3.8 Andlise consolidada do tema

Os dados coletados a partir do levantamento realizado nos relatérios
e documentos de memdria dos encontros do LIODS “Metas e Indicadores
da Agenda 2030 para o Poder Judicidrio”, foram consolidados e analisa-
dos com base nas categorias de andlise: “Formacdo e Estrutura”, “Aspectos

34  CRC - Central de Informacdes do Registro Civil

35 CENPROT - Central de Protesto

36  CENSEC - Central Notarial de Servicos Eletronicos Compartilhados

37  RTDPJ - Central de Registro de Titulos e Documentos Pessoas Juridicas

38  SREI - Central de Registro de Imoveis
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Na categoria de andlise “Formacdo e Estrutura”, identificamos que
o LIODS intitulado Metas e Indicadores da Agenda 2030 para o Poder
Judicidrio foi demandado pela Conselheira responsavel pelo Comité
Interinstitucional da Agenda 2030, sendo um importante interessado em
relacdo aos resultados gerados pelas oficinas. Sendo assim, a andlise
revela que a demanda foi originada a partir de uma abordagem bottom-up,
ou seja, vindo de um dos atores/beneficidrios do desafio proposto.

Este LIODS foi estruturado em 7 (sete) encontros, realizados de
forma presencial em varios locais (JFSP, CNJ, TRT9, IPEA, TJPR, TCU) e
apoiados pelo Laboratério de Inovacdo da Justica Federal de Sdo Paulo
(iJuspLab). Os encontros tinham como objetivo analisar a relacdo entre a
Agenda 2030 e os objetivos estratégicos do Judicidrio, desenvolver indi-
cadores para monitorar o alcance desses objetivos e propor melhorias no
fluxo de dados entre o Judicidrio e servicos extrajudiciais.

As oficinas aconteceram com a participagcdo de diversos atores.
Além da Conselheira responsdvel pelo Comité interinstitucional e da
Rede de Gestdo do Poder Judiciario, também participaram das oficinas
juizes e servidores de diversas areas da Justica, com énfase na Justica
Federal, servidores do CNJ, representantes das centrais extrajudiciais e
pesquisadores/servidores do IPEA, estes Ultimos, apesar de ndo fazerem
parte do sistema de Justica, atuaram como consultores (apoiadores) no
refinamento de indicadores e metas. As areas de conhecimento envol-
vidas ndo foram especificadas, mas € possivel inferir que foi promovida
uma discussdo multidisciplinar, envolvendo areas como direito, estatistica
e gestdo publica.

Em relacdo a categoria de analise “Aspectos Metodoldgicos do
Design”, os dados levantados permitiram analisar as diferentes aborda-
gens e principios de design utilizados nos encontros, como a abordagem
de design centrado nas pessoas, o design estratégico, a empatia, a co-
laboracdo, cocriacdo, a comunicacao visual e a iteracdo. O principio da
colaboracdo foi adotado em todos os encontros, destacando-se também
o principio da iteracdo, que sugere um esforco no aprimoramento dos in-
dicadores ao longo dos encontros.
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A interacdo com os beneficidrios foi considerada restrita na Justica
Federal, o que pode indicar uma possivel dificuldade em envolver as
partes interessadas de forma mais ampla. No entanto, houve relatos de
atores que atuaram diretamente com as tematicas, como no encontro 03.

O processo de design envolveu as etapas de imersdao nos proble-
mas, personalizacdo do usudrio, identificacdo do desafio, geracdo de
ideias, como também incluiu a prototipacdo dos indicadores em alguns
encontros. Além disso, diversas técnicas e ferramentas foram utilizadas,
como a Matriz de Definicdo do Problema, Persona, Jornada do Usuario,
Mapa de empatia, Mapa Mental de Solucdes e a técnica de Brainstorming.

No entanto, € importante ressaltar que nos dois ultimos encontros,
nao foi possivel analisar as etapas do processo de design e técnicas e
ferramentas utilizadas, em virtude da auséncia de registros nos docu-
mentos explorados.

No que tange a categoria de andlise “Entrega do LIODS”, os resul-
tados dos encontros incluiram propostas de indicadores relacionados a
transparéncia, planejamento, necessidades de informacdo, participacdo
externa e demandas de Tl, bem como indicadores especificos relacio-
nados a cada um dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, que
foram avaliados e refinados em reunides posteriores, levando em conside-
racdo aspectos como adequacado da fonte de dados e método de coleta.
No total, mais de 300 indicadores foram propostos para avaliacdo pelo
Comité Interinstitucional da Agenda 2030, conforme ja mencionado no
topico 4.1.3.4 Processos Judiciais (litigiosidade) e os ODS.

Em sintese, a avaliacdo do LIODS denominado “Metas e Indicadores
da Agenda 2030 para o Poder Judiciario” evidencia a origem da demanda
a partir de uma abordagem bottom-up, bem como uma acdo colaborativa,
iterativa e multidisciplinar envolvendo diversos atores. Embora a auséncia
de registros nos dois dltimos encontros, foi possivel identificar nos demais
encontros o emprego de técnicas, abordagens, principios e processo de
design na construcdo dos indicadores do Poder Judicidrio relacionados
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU. A elaboracdo de
mais de 300 indicadores e a melhoria no fluxo de dados entre o Judicidrio
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e servigos extrajudiciais sdo resultados significativos e sugere que a inicia-
tiva pode contribuir para a promocdo da transparéncia e gestdo no Poder
Judicidrio, bem como na troca de informacdes interinstitucional para o
alcance dos ODS da Agenda 2030.

4.2.4 LIODS Execucao Fiscal

Neste topico apresentaremos as oficinas de design do LIODS para
tratar do tema Execucdo Fiscal.

A Execucdo Fiscal representa uma das maiores demandas do Poder
Judiciario, contribuindo significativamente para a elevada taxa de conges-
tionamento do sistema de Justica, exigindo didlogo e acdo conjunta com
orgdos externos ao Judiciario para o seu enfrentamento.

O tema foi proposto pela Conselheira Dra. Maria Tereza Uille Gomes,
responsavel pelo Comité Interinstitucional da Agenda 2030, o CNJ em
parceria com o Laboratdério de Inovacdo da Justica Federal de Sdo Paulo
realizou oficinas de imersdo, empatia e ideacdo com o objetivo de iden-
tificar e discutir solugdes de forma colaborativa que possam impulsionar
maior eficiéncia ao Sistema de Justica em relacdo a Execucdo Fiscal. Para
isso, foram realizadas em 2019, 03 (trés) encontros sobre o tema. A Figura
28 registra um desses encontros.

Para andlise das oficinas relacionadas ao tema foram utilizados como
fontes a memdria da oficina, Processo SEI 0003384-04.2020.4.03.8001
(CNJ, 2020g) e, o Relatério das Oficinas do LIODS Execucdo Fiscal,
5518673/2020 (JFSP, 2020).
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Figura 28 - Oficina de Design - LIODS Execucao Fiscal

Fonte: Processo SEI 0003384-04.2020.4.03.8001 (CNJ, 2020g).

4.2.4.1 Primeiro encontro

O primeiro encontro do LIODS focado no tema Execucdo Fiscal foi
realizado em 11/03/2019, nas dependéncias do Laboratdrio de Inovacdo da
Justica Federal de S8o Paulo. O Quadro 14 resume informagdes relevan-
tes deste encontro.

Quadro 14 - Resumo do Primeiro Encontro LIODS Execucdo Fiscal

1° ENCONTRO - LIODS Execucéo Fiscal

Objetivo(s): 1) Discutir possiveis solucdes para lidar com o acervo de processos de
execucgao, 2) Propor indicadores para prevenir novas judicializagdes, 3) Discutir indica-
dores de tecnologia, 4) Debater mecanismos para regulamentar melhor a prescricdo e
5) Propor indicadores de jurimetria e econometria.

Local: iJuspLab (JFSP) Data: 11/03/2019
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1° ENCONTRO - LIODS Execucao Fiscal

Laboratério Incubador: iJuspLab (JFSP)

Espaco de Inovagdo: Presencial

Participantes: Cerca de 40 (quarenta) participantes internos e externos.

Etapas do processo de design: Empatia, imersao, ideacdo.

Métodos e Ferramentas: Mapa de Empatia, Canvas 5 Porqués e Brainstorming.

Entregas da oficina: 1) Estudo de caso de integracdo de dados usando BI, 2) Manual
de gestdo de risco ¢/ um fluxograma de processos de integra¢do de dados.

Fonte: o autor.

Na primeira oficina relacionado ao tema “Execucdo Fiscal” foram de-
finidos cinco desafios especificos:

1. Discutir possiveis solucdes para lidar com o acervo de processos
de execucdo com valores abaixo de X, que representam Y por
cento dos processos judicializados.

2. Propor indicadores que possam prevenir novas judicializacdes,
levando em conta determinados critérios.

3. Discutir indicadores de tecnologia que possam integrar dife-
rentes sistemas e gerar alertas, identificando patrimonios com
maior facilidade.

4. Debater mecanismos para regulamentar melhor a questdo da
prescricdo e reduzir o acervo, incluindo a analise de anteproje-
tos de lei, sugestdes de atos normativos aos conselhos e termos
de cooperacdo com a Procuradoria Fiscal ou outros érgados
extrajudiciais.

5. Propor indicadores de jurimetria e econometria para analisar a
eficiéncia da execucao, incluindo o custo unitario do processo
de execucdo para o Judicidrio e o impacto da divida fiscal no
orcamento geral da Unido (PIB).

Essa oficina foi realizada com a colaboracdo de cerca de 40 (qua-
renta) representantes (servidores e magistrados) dos seguintes érgdos da
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Justica, CNJ, JFSP, TJSP, TJPR, TRF1, TRF3, TRF4, e das seguintes institui-
cOes externas: PGM-SP, PGFN, MP/PR, PRFN-32 Regido®°.

Como metodologia foram realizados os seguintes passos, primei-
ramente foi realizada uma exposicdo sobre os temas da oficina relacio-
nando a Execucdo Fiscal aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel,
depois os participantes foram divididos em 05 grupos (mesa) para rea-
lizar a imersdo e ideacdo em cada desafio especifico, em seguida as
propostas selecionadas por cada grupo foram apresentadas ao grande
grupo formado por todos os participantes, que, por fim, selecionou duas
ideias como propostas finais para ser melhor discutidas e detalhadas nos
proximos encontros.

Na fase de Imersao, foram utilizadas por todos os grupos a ferramen-
ta “Mapa de Empatia” para compreender os perfis de usudrios impactados
pelo problema, suas necessidades, comportamentos e expectativas, iden-
tificando o que pensa e sente, o que escuta, o que vé, o que fala e faz, sua
dor e os ganhos esperados. E também a ferramenta “Canvas 5 Porqués”
(toolkit para governo), buscando identificar as causas dos problemas.

A Figura 29 apresenta o “Mapa de Empatia” construido por um dos
grupos durante a fase de imersdo. A Figura 30 apresenta o artefato “Canvas
5 Porqués” construido por um dos grupos durante a etapa de imersao.

39  Os participantes foram identificados com base na lista de presenca, entretanto foi consta-
tado que nem todos eles assinaram o documento.
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Figura 29 - Mapa de Empatia - LIODS Execucdo Fiscal

Fonte: Processo SEI 0003384-04.2020.4.03.8001 (CNJ, 2020g).

Figura 30 - Canvas 5 Porqués - LIODS Execucdo Fiscal

Fonte: Processo SEI 0003384-04.2020.4.03.8001 (CNJ, 2020g).

Nafase deideacdo, atécnica utilizada portodos para gerarideias para
o enfrentamento dos desafios propostos foi o brainstorming. Em seguida,
as ideias foram agrupadas, refinadas e selecionadas para serem apresen-
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tadas ao grande grupo de participantes da oficina. A Figura 31 representa
um dos artefatos produzidos na etapa de ideagcdo por um dos grupos.

Figura 31 - Brainstorming (Ideacdo) - LIODS Execucdo Fiscal

Fonte: Processo SEI 0003384-04.2020.4.03.8001 (CNJ, 2020g).

No desafio 01, “discutir possiveis solucdes para lidar com o acervo
de processos de execucdo com valores abaixo de X, que representam
Y por cento dos processos judicializados”, foi escolhido o perfil de uma
servidora diretora do Judiciario para representar o grupo de pessoas im-
pactadas. J& como resultados foram apresentados as propostas: elaborar
um manual de gestdo de risco, construir um fluxograma dos processos
e realizar um estudo de caso para apresentar o resultado da integracao
de dados com o Bl.

Para o desafio 02, “propor indicadores que possam prevenir novas
judicializacdo, levando em conta determinados critérios”, o perfil repre-
sentado foi o credor exequente. E como resultado, foram propostos os
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indicadores: exaurimento das vias administrativas (obrigatoriamente), con-
ciliacdo pré-processual, protesto, percentual de sucesso das vias judiciais,
percentual de sucesso das vias administrativas, custo do processo, indi-
cador de citacdes positivas para o mesmo publico e estabelecimento de
limite de valor.

No desafio 03, “discutir indicadores de tecnologia que possam in-
tegrar diferentes sistemas e gerar alertas, identificando patriménios com
maior facilidade” o perfil representado foi a estagidria com dupla jornada
na Procuradoria da Fazenda e na Justica Federal. O grupo desse desafio
apresentou a proposta dos indicadores de tecnologia; capacidade finan-
ceira (perfil socioecondémico, rating); taxa de unificacdo de sistemas; eco-
nomia financeira e efetividade do cumprimento das ordens de constri-
cdo; indice de correcdo de dados dessincronizados, nimero de pessoas
citadas por A.R., oficial de justica e edital; baixa de CDA (por montante e
motivo), prazos cumpridos dos exequentes, nimero de processos arqui-
vados sem recuperacao do crédito e, por fim, tempo de execucdo de uma
tarefa (nimero de cliques e tempo de resposta).

Em relacdo ao desafio 04, “debater mecanismos para regulamentar
melhor a questdo da prescricdo e reduzir o acervo, incluindo a andlise
de anteprojetos de lei, sugestdes de atos normativos aos conselhos e
termos de cooperacdo com a Procuradoria Fiscal ou outros drgdos ex-
trajudiciais” foi apresentado como representantes dos perfis impactados
pelo problema, os exequentes tributdrio e ndo tributdrio. Como propostas
de solucdo para este desafio foram selecionadas pelo grupo: a inclusao
do campo “data” no processo eletrdnico, o uso de Inteligéncia Artificial e
a cooperacao de dados.

E por fim para o desafio 05, “propor indicadores de jurimetria e eco-
nometria para analisar a eficiéncia da execucdo, incluindo o custo unitdrio
do processo de execucdo para o Judicidrio e o impacto da divida fiscal
no orcamento geral da Unido (PIB)”, o grupo identificou uma procuradora
geral da PGFN, como representante de um dos perfis impactados pelo pro-
blema. E como proposta de solucdo, os indicadores de jurimetria e econo-
metria: a construcdo de Business Intelligence (B.l.), a realizacdo de estudo
de caso, a elaboracdo de manual de gestdao de risco com fluxograma dos
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processos de integracdo de dados (B.l. e Robd) e o desenvolvimento de
Software (ferramentas de extracdo de dados).

Apds uma fase de convergéncia das propostas dos grupos, foram
selecionadas duas ideias como propostas finais para encaminhamento.
A primeira consiste em um estudo de caso que aborda a integracdao de
dados através do uso de Business Intelligence (BI). A segunda proposta &
a elaboracdo de um manual de gestdo de risco que incluird um fluxograma
de processos de integracdo de dados. O estudo de caso serd utilizado
como base para a criagdo do manual, que visa fornecer orientagdes e pro-
cedimentos claros para a gestdo de risco.

4.2.4.2 Segundo encontro

O segundo encontro do LIODS focado no tema Execucdo Fiscal foi
realizado em 05/08/2019, nas dependéncias do Laboratdrio de Inovacdo
da Justica Federal de S&o Paulo (iJuspLab). O Quadro 15 resume informa-
cdes relevantes deste encontro.

Quadro 15 - Resumo do Segundo Encontro - LIODS Execucdo Fiscal

2° ENCONTRO - LIODS Execugao Fiscal

Objetivo(s): Revisar os 5 (cinco) desafios apresentados no 1° encontro para o desen-
volvimento de plano de a¢des relacionados a esses desafios.

Local: iJusplLab (JFSP) Data: 05/08/2019

Laboratério Incubador: iJuspLab (JFSP)

Espaco de Inovagdao: Presencial

Participantes: Cerca de 40 (quarenta) participantes internos e externos.

Etapas do processo de design: Empatia, imersao, ideacdo e prototipacdo.

Métodos e Ferramentas: Mapa de Atores, Canvas de Estruturacao de Projetos
Inovadores e Canvas 5W2H

Entregas da oficina: Planos de acdo para 7 (sete) propostas de solugdo com foco em
divulgacao dos dados processuais sobre Execucao Fiscal (painel de business intelli-
gence), prevencdo e desjudicializagao de litigios sobre esse assunto.

Fonte: o autor.
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Esse encontro teve como objetivo a revisdo dos 05 (cinco) desafios
apresentados no primeiro encontro para o desenvolvimento de plano de
acdes relacionados a esses desafios.

Para sua realizagcdo contou com a colaboracdo de cerca de 30
(trinta)*® atores internos e externos ao Sistema de Justica. Como atores
internos participaram representantes do CNJ, TJSP, JFSP, TRF3. Houve
também a participacdo expressiva de 9 (nove) instituicbes externas com
representantes da Procurador da Fazenda, Associacdao dos Notdrios e
Registradores do Brasil (Anoreg/BR), Procuradoria-Geral Federal (PGF),
Associacdo dos Registradores Imobiliarios de Sdo Paulo (Arisp), Associacdo
Nacional dos Advogados e Procuradores das Ordens e Conselhos de
Fiscalizacdo (Anaproconf), Instituto de Protesto/BR (IEPTB/PR), Instituto de
Protesto/BR (IEPTB-SP), Colégio Notarial do Brasil-Conselho Federal (CNB-
CF), e PRF-32 Regido da Procuradora Federal .

Como metodologia, foi primeiramente realizada uma exposicdo
sobre os temas da oficina, relacionando a Execucdo Fiscal aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel, explicada a dindmica da oficina e indi-
cando os assuntos abordados na oficina anterior (mapa de empatia, pro-
blemas e indicadores).

Em seguida, os participantes foram divididos novamente em 5
grupos(mesa) para realizar a imersao e ideacdo, dividido nos seguintes
momentos: 1) revisdo dos desafios trabalhados no primeiro encontro, 2)
escolha dos problemas/indicadores a ser trabalhado, 3) andlise das possi-
bilidades de solucdes, 4) construcao de artefatos com base em ferramen-
tas de design, 5) elaboracdo de plano de acdo para implementar as solu-
cdes propostas e 6) apresentacdo dos planos de acdo construidos pelos
grupos para todos os participantes da oficina. Ndo foi possivel constatar
se a formacdo dos grupos manteve os participantes do encontro anterior.

Com relacdo as etapas do processo de design, apds a selecdo do
desafio/indicador a ser abordado, os grupos empregaram metodologias
para a andlise do contexto e a proposicdo de solugdes. Para identificar os

40  Os participantes foram identificados com base na lista de presenca, entretanto foi consta-
tado que nem todos eles assinaram o documento.
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atores envolvidos (principais, diretos e indiretos), utilizou-se a ferramenta
“Mapa de Atores”, conforme Figura 32. J& o “Canvas de Estruturacdo de
Projetos Inovadores” foi empregado para organizar os elementos-chave
da solugao proposta, conforme Figura 33.

Figura 32 - Mapa de Atores - LIODS Execucdo Fiscal

Fonte: Processo SEI 0003384-04.2020.4.03.8001 (CNJ, 2020g).

Figura 33 - Canvas de Estruturacdo de Projetos
Inovadores - LIODS Execucdo Fiscal

Fonte: Processo SEI 0003384-04.2020.4.03.8001 (CNJ, 2020g).
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Por fim, “Canvas 5W2H?” foi utilizado para elaborar o plano de acdo
para cada proposta de solucao escolhida pelo grupo, conforme Figura 34.

Figura 34 - Canvas 5W2H - LIODS Execucgao Fiscal

Fonte: Processo SEI 0003384-04.2020.4.03.8001 (CNJ, 2020g).

Como resultado dessa oficina foram construidos planos de agao para
07 (sete) propostas de solucdo, mapeando diversas acdes com foco em di-
vulgacdo dos dados processuais sobre Execucdo Fiscal (painel de business
intelligence), prevencdo e desjudicializagao de litigios sobre esse assunto.

4.2.4.3 Terceiro encontro

O terceiro e Udltimo encontro do LIODS focado no tema Execucdo
Fiscal foi realizado em 10/10/2019, nas dependéncias do Laboratdrio de
Inovacdo da Justica Federal de Sdo Paulo. O Quadro 16 resume informa-
cdes relevantes deste encontro.
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Quadro 16 - Resumo do Terceiro Encontro - LIODS Execucdo Fiscal

3° ENCONTRO - LIODS Execucao Fiscal

Objetivo(s): Detalhar o plano de acdo para implementar o painel de dados (acervo e
gestdo) e elaborar minuta de portaria de criagdao de Grupo de Trabalho.

Local: iJusplLab (JFSP) Data: 10/10/2019

Laboratério Incubador: iJuspLab (JFSP)

Espaco de Inovacgdo: Presencial

Participantes: Cerca de 20 (vinte) participantes internos, externos e apoiadores.

Etapas do processo de design: Prototipacdo

Métodos e Ferramentas: Canvas 5W2H

Entregas da Oficina: 1) Detalhamento do protdtipo do painel de gestdo em BI (piloto),
2) Definicdo de agdes para diminuicdo da judicializagdo e do acervo de Execucgdes
Fiscais, 3) Minuta de grupo de trabalho para dar continuidades as acdes e criacdo de
grupo de WhatsApp.

Fonte: o autor.

O terceiro encontro do tema “Execucdo Fiscal” foi realizado para
detalhamento do plano de acdo para implementacao do painel de dados
(acervo e gestdo) e elaboracdo de minuta de portaria de criacdo de
Grupo de Trabalho.

Participaram cerca de 20 (vinte) pessoas dessa oficina, incluindo
lideres, coordenadores e servidores do Judicidrio, representantes do
JFSP, CNJ, TRF3, TJSP e representantes das instituices externas, do PFN,
IEPTB/BR, IEPTB-SP, e de Temperance. A Figura 35 representa o regis-
tro do 3° Encontro.
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Figura 35 - Terceiro Encontro - LIODS Execucao Fiscal

Fonte: Processo SEI 0003384-04.2020.4.03.8001 (CNJ, 2020g).

Nesta oficina foi feito o detalhamento do plano de acdo elaborado
na oficina anterior, referente ao protdtipo de painel de gestdo em Business
Intelligence para o piloto com o acervo de Execucgdes Fiscais do Estado
de Sado Paulo, além de serem definidas acdes para diminuicdo da judi-
cializacdo e do acervo de Execucdes Fiscais. Foi elaborada também uma
minuta para a criacdo formal de um grupo de trabalho para a realizacao
e acompanhamento das atividades previstas no plano de acdo e foi deci-
dido criar um grupo de WhatsApp com todos os participantes do LIODS
“Execucdo Fiscal”.

4.2.4.4 Andlise consolidada do tema - Execucdo Fiscal

O Quadro 17 abaixo consolida as evidéncias identificadas nos en-
contros do tema “Execucdo Fiscal”, a partir das categorias de analise,
“Formacao e Estrutura”, “Aspectos Metodoldgicos do Design” e “Entregas
do LIODS”. Para uma melhor visualizacdo dos dados, foi disponibilizada

uma versdo ampliada no Apéndice D.
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Quadro 17 - Analise Consolidada - LIODS Execucdo Fiscal

[TEMA LIODS: EXECUGAO FISCAL [ODS RELACIONADO: 17 INCUBADOR: [uspiab
[DEMANDANTE: Comité Interisttucional Agenda 2030 [ORIGEM: Intema [Beneficiario: Procuradoria Geral, Sistema e Juslica e Cidadao
[OBJETIVO : Identificar e discutir solugbes e forma colaborativa m impuisionar maior eiciencia ao sistema de justica em. 3 execigBo fiscal
ENCONTRO 01 02 ENCONTRO 03
1) Discutir possh Bes para lidar com Revisar 0s 5 Gesa T°encontro | Detalnar o plano de agao para implementar o painel de dados
de execug3o, 2) Propor indicadores para.prevenit novas plano de agdes (acervo e gestao) e elaborar minuta e portaria de criagao de Grupo
(Objetivo luicializaces, 3) Discutir indicadores de tecnologia, 4) Debater  [esses desafios. de Trabaino
3 [mecanismos para regulamentar melhor a prescrigao e 5) Propor
Cocal ljusplab fuspiab [usplab
Espaco de Inovaggo  |Presencial Presencial Presencial
9 [SISTEMA DE JUSTICA: CNJ, JFSP, TISP, TJPR, TRF1, TRF3, [SISTEMA DE JUSTICA: CNJ.TJSP, JFSP, TRF3 [SISTEMA DE JUSTICA: JFSP, CNJ, TRF3, TJSP (INTERNOS)
). MP/PR(EXTERNO) NOS)
S partcipantes EXTERNOS: PGM-SP, PGFN, PRFN-3° Regiao [EXTERNOS. Anoreg/BR. PGF Arisp, Anaprocont, IEPTBIPR, |[EXTERNOS: PFNJEPTE/BR | [EPTB-SP
5 [CNB-CF, PRF-3° Regido e IEPTB-SP
 Temperance (APOIADOR]
[Rreas de Direio, jurimetiia, economeliia, gestao de processos & tecnologia | Direlo, junmetia, econometia, gestao e processos & Direio, finangas, gestao de processos e tecnologia
Conhecimento |tecnologia.
Envolvidas
os ips ativas dos ario principal o principal ipax ipal
Boneficikos (Procuradorias Gerais). (Procuradorias Gerais). (Procuradorias Gerais)
[Abordagens do Design |P=59" a0 10 USUaIIo, GeSign paiGpaING (cocTaino), Gesign de senvios & design Tirking
> [Empatico,centrado no usuario, cocriativo, holistico, visual,
Caracteristicas do
1 E:‘T;: doProcessode | .ix imersdo e ideagio lempatia, Imers3o, ideagio e prototipagio Prototipagio
[Mapa de empatia (empatia) Canvas 5 porqués (imersao), Mapa de empatia (empatia), Mapa e Atores (imersao), Canvas 5W2H (prolotipagao)
Técnicas e Ferramentas|Brainstorming (ideago). Canvas de Estruturagao de Projetos Inovadores (ideagao) e
c waH
7Y Estudo de caso de infegragao de dados sando B 2) Manual de_[Planos de a0 para 7 (sete) proposias d6 solugdo com 1060 1) Detahamento do protaipo do painel de gestEo em BT (1ot 2)
gesto de risco ¢/ um fluxograma d lem dad fiscal |Definigo de agdes para diminuicéo da judicializagéo e do acervo
dados. (painel de business intelligence), prevengo e de Execugdes Fiscais, 3) Minuta de grupo de trabalho para dar
g Entregas/Resultados de litigios sobre agoes e po de WhatsApp.

Fonte: o autor.

Na categoria de andlise “Formacdo e Estrutura”, identificamos
que o LIODS intitulado “Execucdo Fiscal” foi demandado pelo Comité
Interinstitucional da Agenda 2030, entretanto, embora a demanda nao
tenha sido originada diretamente dos beneficidrios/utilizadores primarios
(bottom-up), foram encontradas evidéncias da participacdo ativa dos be-
neficiarios (Procuradorias Gerais) durante as oficinas desde o 1° encontro.

Esse LIODS foi estruturado em trés encontros, todos realizados de
forma presencial, com a participacdo de diferentes atores internos e exter-
nos, incluindo drgdos do judiciario, procuradorias, associacdes e outros,
além de um apoiador externo (Temperance). As areas de conhecimento
envolvidas ndo foram especificadas, mas € possivel inferir que se trata de
uma discussdo multidisciplinar envolvendo temas como direito, jurimetria,
econometria, gestdo de processos e tecnologia.

Ja na categoria de analise “Aspectos Metodolégicos do Design”,
as abordagens e principios de design foram explorados em cada en-
contro, com destaque nos dois primeiros encontros, adotando o design
centrado nos usudrios, empatia, colaboracdo, experimentacdo, cocria-
cdo, multidisciplinaridade, evidenciacdo (comunicacdo visual) e iteracdo
(sequenciamento). E importante ressaltar que foi promovida a interacdo
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com os beneficidrios a partir da participacdo ativa deles na cocriacdo das
solucdes apresentadas, bem como a iteracao entre as fases do proces-
so, onde uma fase serviu de input para a fase posterior, num processo
de aprofundamento.

Além disso, em relacdo ao processo de design, foram percorridas as
etapas de imersdo, ideacdo e prototipacdao de uma forma nao linear, visto
gue as etapas eram sempre revisitadas ao longo do processo. Além disso,
diferentes técnicas e ferramentas foram utilizadas, como o brainstorming,
o “Mapa de Empatia”, “Mapa de atores”, “Canvas 5 porqués”, o “Canvas
de Estruturacdo de Projetos Inovadores” e o “Canvas 5W2H”. Foi obser-
vado que, apesar do “Mapa de Empatia” ter sido construido no primeiro
encontro, foi revisitado no segundo encontro como insight para um novo
processo de ideacdo.

E, por fim, em relacdo a categoria de andlise “Entregas do LIODS”, as
solugBes apresentadas tiveram foco no desenvolvimento de um produto
(painel de business intelligence) e aprimoramento de processo (preven-
cdo e desjudicializacao de litigios sobre Execucdo Fiscal). Adicionalmente,
evidenciou-se a promocdo da continuidade e sustentabilidade das acdes
propostas ao ser elaborada uma minuta para a criacdo formal de um grupo
de trabalho para a realizacdo e acompanhamento das atividades previstas
no plano de acado elaborado, bem como a decisdo de criar um grupo de
WhatsApp com todos os participantes do LIODS “Execucdo Fiscal”, bus-
cando aprimorar a comunicacdo e colaboracao entre os envolvidos.

Em resumo, as evidéncias apresentadas indicam uma abordagem
colaborativa baseada no design, que envolveu uma diversidade de atores
na resolucdo de desafios relacionados a Execucao Fiscal, com o fortaleci-
mento de parcerias e o aumento da transparéncia e aprimoramento do pro-
cesso de prevencdo e desjudicializacao de litigios relacionados ao tema.

4.2.5 LIODS Energia e Mudanca Climatica

Neste topico apresentaremos as oficinas de design do LIODS para
tratar do tema Energia e Mudancga Climatica.
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O documento “Caderno JusClima2030”* registra os encontros reali-
zados no primeiro semestre de atuacdo do laboratdério, desde a definicao
dos eixos de trabalho, estudos, levantamento de dados, até a apresen-
tacdo de propostas (CNJ, 2021g). Este caderno foi utilizado como fonte
documental para andlise, sob a 6tica do design, das oficinas relacionadas
aos temas “Energia e Mudanca Climatica”.

De acordo com o relatério de pesquisa intitulado “O Mundo em
20307, publicado pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), em 31 de marco de 2021, as mudancas
climaticas e a perda de biodiversidade sdo consideradas as ameacas
mais preocupantes para a humanidade nesta década (UNESCO, 2021).
Além disso, o Relatério de Riscos Globais 2021, elaborado pelo Férum
Econémico Mundial, divulgado em 19 de janeiro de 2021, posiciona as mu-
dancas climaticas, os eventos climaticos extremos e as dificuldades das
nacdes em implementarem medidas de maior ambicdo climatica como
sendo os riscos globais de maior probabilidade de ocorréncia e impacto
econdémico (WEFORUM, 2021).

Diante da relevancia do tema, o CNJ instituiu em dezembro de 2020
um Laboratdrio de Inovacdo, Inteligéncia e ODS (LIODS/CNJ) especifico
para tratar das tematicas relacionadas a energia e mudanca climatica, en-
globando o ODS 7 (Energia Acessivel e Limpa), o ODS 13 (Acdo Contra a
Mudanca Global do Clima climatica), bem como, de modo transversal, o
ODS 15 (Vida Terrestre, da Agenda 2030). O Laboratério de Inovacdo da
Justica Federal do Rio Grande do Sul (Inovatché) ficou como incubador do
LIODS intitulado “Energia e Mudanca Climatica para conduzir as oficinas.

Participaram do LIODS JusClima2030 25 (vinte e cinco) servido-
res e magistrados, sendo 19 (dezenove) servidores e 06 (seis) magistra-
dos, representando JFRS, JFRJ, JFSC, TRF4, TRE-P, TJPR, TJRS, Unidade
Ambiental ECOJUS, os centros de inteligéncia da JFRJ e JFRJ e os
Laboratdrios de Inovagdo Labee9 e Inovatché, bem como 1(um) voluntdrio
externo, apoiando o Inovatché.

4 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/08/ods-7-13-e-15-juscli-
ma2030-210813.pdf. Acesso em: 14 fev. 2023.
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Os integrantes apresentavam diferentes niveis de conhecimento
acerca dos temas abordados no JusClima2030, todos “imbuidos no pro-
posito de construir algo perene e que efetivamente contribua para o ali-
nhamento do Poder Judicidrio brasileiro a Agenda 2030” (CNJ, 2021g,
p.98). Destacando-se areas de conhecimento como, Direito Urbanistico
e Ambiental, Direito e Sustentabilidade, Arquitetura e Urbanismo, Direito
Publico, Administracao e Gestdo Publica, Ciéncia da Computacao, Financas
e Orcamento, Gestdo de Projetos, entre outros.

Emrazdo das medidas de isolamento social decorrentes da pandemia
do Covid-19, todas as reunides de trabalho ocorreram em formato remoto
e virtual, o que, segundo consta no documento “Caderno JusClima20307,
“de forma alguma impediu ou dificultou a boa evolucdo de nossas ativida-
des” (CNJ, 2021g, p.17).

4.2.5.1 Dos encontros

Em 10 de dezembro de 2020, ocorreu o primeiro encontro do LIODS,
intitulado “Energia e Mudanca Climatica”, com o objetivo de integracdo do
grupo e alinhamento inicial sobre os ODS relacionados ao tema.

Para o alcance do objetivo definido, foram realizadas dindmicas de
apresentacdo e integracdo, bem como uma tempestade de ideias sobre
os objetivos de desenvolvimento sustentdvel relacionados ao labora-
tério. Houve também, de forma colaborativa, a escolha do nome deste
Laboratério que passou a ser identificado como “JusClima2030”, uma
juncdo do prefixo Jus, que remete ao Poder Judicidrio e a busca de rea-
lizacdo da Justica, com a palavra Clima, que se conecta com os ODS de
atencdo do Laboratdrio e, a palavra 2030, em alinhamento com o marco
temporal da Agenda 2030. A Figura 36 mostra a logomarca deste LIODS.
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Figura 36 - Logomarca LIODS Energia e Mudanga Climatica - JusClima2030

(>
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JusClima
2030

Fonte: Caderno JusClima2030 (CNJ, 2021q).

Durante o segundo encontro, buscou-se uma melhor compreensao
sobre os ODS 7,13 e 15, bem como dos desafios relacionados aos temas
do LIODS, tomando como referéncia pesquisas cientificas que sustentam
o atual entendimento sobre as mudancas climaticas e as metas globais de
reducdo de emissdes de gases de efeito estufa e de promocao da des-
carbonizacdo, como os diagndsticos do Painel Intergovernamental sobre
Mudancas Climaticas (IPCC). Além disso, foram também discutidas as in-
terconexdes entre as mudancas climaticas, a transicdo energética, bem
como sua relacdo com a qualidade da vida terrestre.

Os encontros subsequentes visaram despertar o senso de propdsito
coletivo no grupo para enfrentar os desafios relacionados aos temas do
JusClima2030, por meio de exercicios de reflexdo interativos. Baseados
no conceito de “pensamento catedral™?, o grupo realizou um exercicio de
observacado do planeta Terra como € hoje, como era nos ultimos 600 anos
e como serd nos proximos 600 anos, incluindo as relacdes do homem
com o meio ambiente, cultura, politica, economia e tecnologia. Essa visdo
holistica trouxe a tona a importancia de agir agora para enfrentar as mu-

42 O pensamento catedral € a habilidade de pensar a longo prazo, projetando metas para
décadas ou mesmo séculos a frente, fazendo referéncia a capacidade dos construtores
medievais de catedrais de planejar projetos que exigiam décadas ou mesmo séculos para
serem concluidos (KRZNARIC, 2014).
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dancas climaticas e a perda da biodiversidade, a fim de garantir um futuro
sustentdvel para as geracOes futuras. A Figura 37 apresenta o resulta-
do dessa dindmica.

Figura 37 - Pensamento catedral (mundo) - LIODS JusClima2030

COMO ERA, E E SERA O MUNDO? =

Injuste poluido Iimadiatista

Fonte: Caderno JusClima2030 (CNJ, 2021q).

Dando continuidade ao melhor entendimento do problema, adotan-
do um dos principios do design que coloca o foco no ser humano, aliado
ao “pensamento catedral”, foi construido de forma coletiva e colaborativa
o artefato “Persona/Mapa de Empatia” da Marina - uma mulher que vivera
no ano de 2621 - comunicando visualmente se seremos bons ancestrais
para a Marina, que heranca queremos deixar para ela e se a Marina existira
ou extinguiremos nossa espécie? Outras ferramentas auxiliaram o proces-
so de criacdo do mapa de empatia como Zoom, Miro, Mentimeter, Google
Drive. A Figura 38 apresenta o Mapa de Empatia/Persona desenvolvido.
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Figura 38 - Persona/Mapa de Empatia de Marina -LIODS JusClima2030

P MAV ANCESTRAL!

MARINA — ANGC 222)

Fonte: Caderno JusClima2030 (CNJ, 2021g).

Segundo o documento “Caderno Jusclima2030” (CNJ, 2021g), os
encontros realizados até esse momento possibilitaram o melhor entendi-
mento dos ODS e, respectivos desafios, fazendo parte da etapa “Descobrir”
do processo de design adotado pelo Laboratdério Jusclima2030, que con-
templa ainda as fases, “Definir”, “Elaborar” e Entregar”, conforme apresen-
tado na Figura 39.

Figura 39 - Processo de design — LIODS Jusclima2030

DESCOBRIR DEFINIR ELABORAR ENTREGAR

PROBLEMA
PROBLEMA
DEFINIDO

NOCAO DO
SOLUCAO DO
PROBLEMA

Fonte: Adaptado pela autora, Caderno JusClima2030 (CNJ, 2021g).

Cadernos Esmape — Série Teses e Dissertagdes — Recife — ano 1, nimero 2, p.01- 256, 2025.



161

O PAPEL DO DESIGN NA INOVADORA INST/TUCIONALIZACAO DA AGENDA 2030 DA ONU NO JUDICIARIO BRASILEIRO
Ana Luisa Floréncio de Sousa

Para direcionar os esforcos na busca por solucdes, foi realizada a
etapa de definicdo do problema. Utilizando a ferramenta “Miro” e a técnica
“como podemos” o grupo formulou questionamentos sobre os temas abor-
dados no JusClima2030, 1) Como podemos mitigar as emissdes de gases
de efeito estufa do Poder Judiciario, e assim garantir um ambiente sadio
as futuras geracgdes? 2) Como podemos identificar e divulgar os conflitos
relacionados as mudancas climaticas para garantir um futuro possivel? 3)
Como podemos multiplicar boas praticas, difundir a conscientizacdo sobre
estes temas e assim garantir um futuro possivel?

Com base nos questionamentos definidos na etapa anterior, o grupo
realizou a etapa de ideacdo, utilizando como técnica o brainstorming e, a
partir de um processo de convergéncia, chegaram a definicdo de 03 (trés)
eixos de ac¢des centrais do primeiro ciclo de trabalhos do JusClima2030.
A Figura 40 registra o artefato construido de forma colaborativa na fase de
ideacdo do processo de design.

Figura 40 - Ideacdo - LIODS JusClima2030

Fonte: Caderno JusClima2030 (CNJ, 2021g, p.21).
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Comrelacdo aos 03 (trés) eixos de agdes do JusClima2030, o primeiro
eixo, subdividido em dois grandes temas, OPERACAQ (1A) e EDIFICACAO
(1B), relaciona-se diretamente com a gestdo interna do Poder Judicidrio.
Ele propde discutir a adequacado de todas as nossas operacdes (organiza-
¢do do trabalho, orcamento, compras, mobilidade etc.), bem como das edi-
ficacdes utilizadas (locacdo, construcdo, reformas, planejamento e divisao
dos espacos fisicos de trabalho, etc.) com as metas e objetivos de desen-
volvimento sustentdvel definidos na Agenda 2030.

O segundo eixo, denominado DIVULGACAO, relaciona-se de
maneira mais direta com a atividade principal do Poder Judicidrio e se
materializou a partir da percepgao da necessidade de realizar um diagnds-
tico amplo e abrangente do cendrio de judicializacdo dos temas pertinen-
tes ao laboratdrio.

Por fim, para impulsionar a conscientizacdo dos integrantes do Poder
Judicidrio sobre os temas abordados pelo laboratdrio, bem como criar um
ambiente propicio a divulgacdo de boas praticas relacionadas aos ODS 7,
13 e 15, foi constituido o 3° eixo, denominado MULTIPLICACAO.

Com base nestes 03 (trés) eixos de acdes, serdo sumarizadas as
propostas cocriadas pelo grupo no primeiro ciclo de atuagdo do LIODS
- JusClima 2030.

Com relacdo ao eixo 1A - OPERACAO foram apresentadas as se-
guintes propostas:

1. Implementar um novo paradigma para as politicas e acdes de
sustentabilidade nos d6rgdos do judicidrio por meio da trans-
formacdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS), pautado
por indicadores financeiros e unidimensionais, em Planos de
Sustentabilidade Integral (PSI), com indicadores e metas multidi-
mensionais, alinhados aos ODS e aos pilares da Agenda 2030.

2. Realizar o alinhamento das compras sustentdveis do Poder
Judicidrio aos ODS, buscando demonstrar de que forma estas
podem auxiliar na consecugdo dos objetivos da Agenda 2030,
incluindo a criagdo de um guia de compras sustentdveis.
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3. Conceber e realizar um projeto piloto de Inventario de Emissdes
de Gases de Efeito Estufa na Secao Judicidria da Justica Federal
do Rio Grande do Sul, visando conhecer o perfil das emissdes do
Poder Judiciario Brasileiro e, assim, ter condicdes de estabele-
cer estratégias efetivas para a gestdo dessas emissdes.

4. Realizar um hackathon para o desenvolvimento de um aplica-
tivo de mobilidade para medir as emissdes de gases de efeito
estufa geradas pelos deslocamentos didrios dos integrantes e
colaboradores do Poder Judicidrio, bem como pelos transportes
necessdarios ao abastecimento de produtos e servigos e trajetos
dos malotes judiciais, entre outros.

Para o eixo 1B - EDIFICACOES, foi apresentada a proposta de revisar
os parametros e diretrizes utilizados nas edificacdes do Poder Judiciario,
de modo a adequa-los ao contexto das transformacdes observadas na
Justica 4.0, como as impulsionadas pelo Processo Judicial Eletronico
(PJE), adotando como referéncia o Manual de Padrdo de Ocupacdo e
Dimensionamento de ambientes do Ministério da Economia (ME, 2020).

Com foco no eixo 02 - DIVULGACAO, o grupo desenvolveu o proté-
tipo da primeira base de dados sobre litigancia climatica brasileira, com o
objetivo de promover a divulgacdo e mensuracao das acdes de litigancia
climatica em tramitacdo ou ja concluidas no Brasil, adicionalmente, o grupo
propds uma parceria com a Escola Nacional de Formacdo de Magistrados
(ENFAM) para o desenvolvimento de contelddo pedagdgico especifico
sobre mudancgas climaticas, com o intuito de disseminar conhecimentos
a respeito do tema no ambito do Poder Judicidrio. Essa iniciativa poderia
ser incorporada tanto a formacdo inicial quanto a formagao continuada
dos magistrados.

Com relacdo ao eixo 03 - MULTIPLICACAO - que busca fomentar
uma cultura de sustentabilidade, foram apresentadas as propostas:

1. Publicacdo de um “Guia de Etiqueta Ecoldgica do CNJ”, para es-
timulo a adocdo de comportamentos que contribuam com me-
Ihorias a0 meio ambiente e ao sistema climatico, de maneira a
criar habitos, estimular e difundir condutas.
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2. Publicacdo do “Manual de Boas Praticas Sustentdveis” dando
destaque a acdes e projetos socioambientais realizados por
orgaos do Poder Judiciario Brasileiro.

3. Criacdo de um “Plano Anual de Formacao” voltado a questdes
socioambientais e climaticas.

4. Implementacdo do “JusCliminha”, um dia dos filhos no ambiente
de trabalho com o objetivo de conscientizacdo socioambiental
intrageracional e intergeracional.

5. Criacdo do “Encontro Nacional do Jusclima2030”, preferen-
cialmente no dia 05 de junho, Dia Mundial do Meio Ambiente,
ou no dia 16 de marco, Dia Nacional de Conscientizagdo sobre
Mudancgas Climaticas.

4.2.5.2 Andlise consolidada do tema

Os dados coletados a partir do levantamento realizado nos rela-
torios e documentos de memdria dos encontros do LIODS “Energia e
Mudancas Climaticas”, foram consolidados e analisados com base nas
categorias de analise: “Formacdo e Estrutura”, “Aspectos Metodoldgicos
do Design” e “Entregas do LIODS”. O Quadro 18 que esta reduzido apre-
senta essa consolidacdo. No Apéndice E, esta disponivel o quadro em sua
versdo ampliada.
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Quadro 18 - Andlise Consolidada - LIODS Energia e Mudancas Climaticas
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Fonte: o autor.

A anadlise da categoria “Formacdo e Estrutura” revela informacdes
importantes sobre o LIODS denominado Energia e Mudanca Climatica -
JusClima203. Essa demanda foi originada por uma abordagem bottom-up,
ou seja, vindo de um dos atores/beneficidrios do desafio proposto, no caso,
a Conselheira responsavel pelo Comité Interinstitucional da Agenda 2030.

O LIODS foi estruturado em varios encontros realizados de forma
virtual e remota, sem impedir ou dificultar o desenvolvimento das ativida-
des. O objetivo principal foi entender os desafios relativos as tematicas
afetas a esse LIODS e desenvolver planos de ag¢des alinhados aos ODS 7,
13 e 15. Entretanto, ndo foi possivel constatar o quantitativo desses encon-
tros nos documentos explorados.

O grupo de colaboradores do JusClima 2030 era composto por
24 membros, incluindo magistrados e servidores de Tribunais Federais e
Estaduais, centros de inteligéncia e laboratdrios de inovagdo, bem como
um voluntdrio externo do laboratdrio de inovacao incubador desse LIODS,
o Inovatché. Entretanto, ndo foi identificada a participacdo de instituicdes
externas ao Sistema de Justica.
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E importante destacar que o grupo formado era multidisciplinar, en-
volvendo vdrias dreas de conhecimento que incluiam Direito Urbanistico
e Ambiental, Direito e Sustentabilidade, Arquitetura e Urbanismo, Direito
Plblico, Administracdo e Gestdo Publica, Ciéncia da Computacao, Financas
e Orcamento e Gestao de Projetos, entre outras. Essa diversidade de co-
nhecimentos pode ter sido fundamental para a elaboracdo de propostas
de solucdes mais eficientes e alinhadas com os objetivos propostos.

A partir da andlise dos “Aspectos Metodoldgicos do Design”
podemos perceber que durante os encontros foram adotadas abordagens
colaborativas e de cocriacdo para incentivar a participacdo da equipe de
trabalho e compreensdo dos desafios relacionados ao tema, bem como na
construcdo de propostas de solucdes. Essas abordagens tiveram foco nas
pessoas, promovendo a empatia.

Em relacdo ao processo de design foram percorridas as etapas de
imersdo e empatia, que sdo a primeira etapa do processo de design do
LIODS JusClima2030 denominada “descoberta”, bem como as etapas de
definicdo do problema, ideacdo e prototipacdo e teste, o que indica que o
processo de design utilizado foi abrangente.

Durante o processo de design, foram utilizadas diversas técnicas e
ferramentas como dindmicas de integracao, brainstorming sobre os ODS
713 e 15 e pesquisa desk sobre os desafios relacionados as tematicas do
LIODS. Além disso, foi realizado um exercicio de reflexdo interativo e a
construcao de persona/mapa de empatia baseados no conceito de “pen-
samento catedral”, o que se destacou como um ponto forte e inovador
na metodologia. Na definicdo do problema foi utilizada a técnica “Como
podemos” e para ideacao e prototipacao foi utilizada novamente a técnica
de brainstorming.

Foram utilizadas ainda ferramentas de apoio, como Zoom, Miro,
Mentimeter e Google Drive para um maior suporte, integracdo e orga-
nizacdo das atividades desenvolvidas no ambiente virtual de inovacdao,
demonstrando uma preocupacdo com a qualidade e a efetividade do
processo de design.
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Por fim, em relacdo a categoria de andlise “Entregas do LIODS”, como
resultado das oficinas foram definidos trés eixos de atuacdo: Operacdo e
Edificacdo, Divulgacdo e Multiplicacdo. Para cada um desses eixos, foram
elaboradas solucées com abordagens inovadoras, envolvendo inclusive
mudanca de paradigma em diretrizes, politicas e a¢des, para enfrentar os
desafios relacionados a Energia e Mudanca Climatica. Algumas dessas so-
lucdes foram implementadas e serdo apresentadas na secdo 4.3.

E vélido destacar que o grupo ndo apenas propds solucdes para
questdes relacionadas a judicializacdo de temas afetos ao LIODS, mas
também buscou alinhar as acdes do Poder Judicidrio com os ODS 7,13 e
15. Assim, o grupo contribuiu para a agenda global de sustentabilidade e
demonstrou o compromisso do Judicidrio Brasileiro com a promocdo de
um desenvolvimento mais sustentdvel e responsavel.

Resumidamente, a andlise dos dados demonstra que o LIODS foi co-
laborativo e envolveu pessoas de diferentes dreas e experiéncias. Foram
utilizadas abordagens colaborativas e de cocriacdo, com énfase nas
pessoas, ao longo de todo o processo de design, desde a imersdo até a
prototipacdo e teste, utilizando diversas técnicas e ferramentas, com des-
taque para aplicacdo do pensamento catedral na etapa de imersao, bem
como o uso de artefatos visuais para promover uma comunicacao clara,
inclusiva e empatica. O projeto entregou solucdes concretas, algumas
das quais ja foram implementadas, demonstrando que o LIODS “Energia
e Mudanca Climatica” foi bem estruturado e usou o design como abor-
dagem para enfrentar desafios complexos e desenvolver solucdes mais
efetivas e alinhadas com os objetivos propostos.

4.2.6 LIODS Politica Nacional de Atencdo as Pessoas
em Situacdo de Rua

Neste tépico apresentaremos as oficinas de Design do LIODS que
tratou o tema “Politica Nacional de Atencdo as Pessoas em Situacao de
Rua”, envolvendo os ODS 1 (Erradicacdo da Pobreza), ODS 10 (Reducado
das Desigualdades) e ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis).
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A temadtica abordada nesse LIODS apresenta-se muito relevante,
pois a cada dia o Brasil enfrenta um aumento da situacdo de pobreza
extrema, em razdo do agravamento do isolamento social decorrente da
pandemia do coronavirus e da crise econdmica vivida no pais, como o
aumento do desemprego, inflacdo, pobreza e fome. Segundo um estudo
do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), consolidado em Nota
Técnica n° 103 (NATALINO, 2023), a populacdo de rua superou 281 mil
pessoas no Brasil em 2022, representando um aumento de 38% desde
2019, apds a pandemia do covid-19.

Nesse contexto e diante do desafio de abrir as portas da Justica
aos mais vulneraveis, o Conselho Nacional de Justica instituiu, por meio
da Resolucdo CNJ N° 425, de 8 de outubro de 2021, a Politica Nacional
de Atencado a Pessoas em Situacao de Rua e suas interseccionalidades no
ambito do Poder Judicidrio, que tem como objetivo “assegurar o amplo
acesso a justica as pessoas em situacdo de rua, de forma célere e simpli-
ficada, a fim de contribuir para superacdo das barreiras decorrentes das
multiplas vulnerabilidades econémica e social, bem como da sua situacdo
de precariedade e/ou auséncia habitacional” (CNJ, 2021i).

Depois de Instituida a Resolucdo 425, de 8 de outubro de 2021
do CNJ, para transpor o momento mais critico das politicas publicas, ou
seja, a sua efetivacdo, foi proposto por meio de iniciativa da Comissao
Permanente de Democratizacdo dos Servicos Judiciarios do CNJ, a rea-
lizacdo do LIODS POPRUAJUD, com o desafio de dar vida as disposicdes
da resolucdo, buscando possiveis caminhos para sua implementacdo e
efetivacdo (CNJ, 2022b).

O LIODS foi incubado pelo Laboratdrio de Inovacdo Aurora do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TJDFT), com apoio
dos laboratdérios de inovacdo do ILAB (TRF3), iJuspLab (JF/SP), LIODS/TRE
Parand, LINC (JFPR) e Atelié de Inovacdo (TJPR).
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Para andlise das oficinas relacionadas ao tema foram utilizados os do-
cumentos, o “Relatdrio de Atividades do Grupo de Trabalho POPRUAJUD”
(CNJ, 2022b)* e o manual “Programa POPRUAJUD” (CNJ, 2022c)*.

4.2.6.1 Dos Encontros

Dentro da perspectiva empatica e colaborativa que permeou
toda a construcdo da politica e com o desafio de buscar desenvolver
trilhas para que orgdos da Justica e parceiros publicos implementem a
Resolucdo 425/2021 do CNJ, foram realizados 5 (cinco) encontros para
tratar a tematica.

A metodologia escolhida para conduzir as oficinas deste LIODS foi
adaptada do Design Sprint, que busca o desenvolvimento de solucdes
de forma dgil e colaborativa, a partir do mapeamento das necessidades
do usudrio, esboco de ideias, avaliacdo e selecdo das solugdes, constru-
cdo de protédtipos e, finalmente, testes com o publico-alvo. Para tanto, os
laboratoristas/facilitadores passaram por uma capacitacdo intensiva da
metodologia, ministrada pelo servidor publico federal, nos dias 21e 22 de
outubro de 2021.

Com adaptacdo da metodologia, os 5 (cinco) encontros foram
realizados nos dias 3, 4, 5, 8 e 9 de novembro de 2021, no formato
hibrido, diferindo um pouco da metodologia que recomenda 5 (cinco) en-
contros corridos.

A primeira fase ocorreu online, no periodo de 3 a 5 de novembro
de 2021, a fase seguinte, presencial, ocorreu em Brasilia, nos dias 9 e 10
do mesmo més. Sendo que, o primeiro dia aconteceu no LIODS (CNJ) e
o segundo aconteceu no Laboratdrio Aurora (TJDFT). As Figuras 41 e 42
registram esses encontros.

43  Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/02/relatorio-pop-rua-
-v2-2022-02-03.pdf. Acesso em: 21 fev. 2023.

44 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/04/programapopruajud-
-trilhas-11042022.pdf. Acesso em: 25 mar. 2023.
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Figura 41 - Encontro virtual - LIODS POPRUAJUD

Fonte: Relatdrio de Atividades do Grupo de Trabalho
POPRUAJUD (CNJ, 2022b, p.49)

Figura 42 - Encontro presencial - Laboratdrio Aurora (TJDFT) - LIODS
POPRUAJUD

Fonte: Relatdrio de Atividades do Grupo de Trabalho
POPRUAJUD (CNJ, 2022b, p.54)

Para o desafio proposto, os participantes foram divididos em trés
grupos com objetivos especificos, Mesa 01 (Fluxo Permanente) - criar
fluxos permanentes de acesso a justica, Mesa 02 (Fluxo Itinerante) - criar
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fluxo de itinerdncia/mutirdo e Mesa 03 - Fluxo de Capacitacdo - criar fluxo
de capacitacdo empatica e ativa.

Todas as mesas seguiram o0 mesmo processo de design sprint, tendo

em sua formacao 01 (um) definidor, pessoa com conhecimento do tema e

que possa auxiliar no processo de decisdo, 02 (dois) facilitadores, para
orientar e conduzir a metodologia, bem como magistrados e servidores
dos diversos segmentos de justica e do CNJ, atores do Sistema de Justica,
como Ministério Publico e Defensoria Publica, academia e representantes
dos movimentos sociais que representam as pessoas em situacdo de rua,

dentre outros. O Quadro 19 apresenta a formacdo dos grupos tematicos.

Quadro 19 - Formagdo dos grupos tematicos POPRUAJUD

MESA TEMATICA

OBJETIVO

PARTICIPANTES

FLUXO PERMANENTE

Criar fluxos permanentes
de acesso a justica

1 (um) definidor (TRT20),

2 (dois) facilitadores (TF3

e TJDFT) e 12 (doze) re-
presentantes do CNMP,
ENFAM, CONDEGE,
UNESC, AJUFE, MPF,
MNPR, TRF3, Pastoral, CNJ,
DPU e STJ.

MESA 2 - FLUXO
ITINERANTE

Criar fluxo de itinerancia/
mutirdo

1 (um) definidor (TRF3), 2
(dois) facilitadores (TJDFT e
TRF4) e 12 (doze) represen-
tantes DPE-PR, DPU, TRF3
, DPE-SP, TJSP, MPF, TRF,
TRF3, CNJ, TIDF, TRT2 e
OAB-SP.

MESA 3 - FLUXO DE
CAPACITACAO

Criar fluxo de capacitacdo
empatica e ativa

1 (um) definidor (TJPR), 2
(dois) facilitadores (TJDFT e
TRE/PR e 8 (oito) represen-
tantes da UFMG, MNMMR,
TJBA, ENFAM, UNODC,
CLG, ANADEP, TRT20.

Fonte: o autor.

O primeiro encontro da fase online ocorreu em 03/11/2021, onde foi

realizada a etapa “Mapear” do processo de design sprint, onde cada mesa
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escolheu o objetivo de longo prazo que norteou a direcdo das discussoes
do inicio ao fim, definiu as questdes que o Sprint deveria responder e
realizou entrevistas com especialistas na tematica do desafio, que com-
partilharam os seus conhecimentos e necessidades com os membros do
grupo. A Figura 43 apresenta amostra dos artefatos gerados nessa etapa.

Figura 43 - Artefatos etapa “mapear” — LIODS POPRUAJUD
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Fonte: Oficina de Design Sprint Fluxo Permanente (CNJ, 2022d).
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Por fim, foi escolhido o alvo, ou seja, a parte do problema que
poderia ser solucionada ao longo do Sprint, utilizando a técnica de “Como
(nds) podemos?”. A Figura 44 apresenta os artefatos gerados.

Figura 44 - Artefatos escolha do problema alvo — LIODS POPRUAJUD
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Fonte: Oficina de Design Sprint Fluxo Permanente (CNJ, 2022d).

No segundo dia do encontro, realizado em 04/11/2021, ocorreu a
etapa de geracado de ideias, onde todos trabalharam individualmente para
transformar ideias abstratas em solucdes. Foi disponibilizado um board no
MIRO que, junto com a aplicacdo de dinamicas, buscou despertar inspira-
cdo e criatividade para que cada participante desenvolvesse sua proposta
de solucdo para o problema definido.

Ja no terceiro e Ultimo encontro da fase online da oficina, realizado
em 05/11/2021, houve a avaliagao das solu¢les apresentadas e a escolha
de qual delas seria transformada em protdtipo, incluindo a elaboracdo de
um storyboard das etapas necessarias para implementar a proposta. A
Figura 45 mostra os artefatos gerados por uma das mesas.
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Figura 45 - Artefatos avaliacdo e selecdo da solucdo — LIODS POPRUAJUD
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Fonte: Oficina de Design Sprint Fluxo Permanente (CNJ, 2022d).

Na semana seguinte, teve inicio a fase presencial do LIODS, com-
preendendo os dias 9 e 10 de novembro de 2021. Sendo assim, o quarto
encontro, realizado em 09/11/2023, ocorreu de forma presencial no
Laboratério de Inovagdo do CNJ com o objetivo de transformar a solucdo
escolhida em um protdtipo de alta fidelidade, isto é, em um produto real,
ainda que ndao completamente funcional. Além disso, também houve a
preparacdo de um roteiro de entrevistas para ser aplicado ao publico-alvo
que iria realizar os testes do protétipo. A Figura 46 mostra o protétipo da
trilha de capacitacao.

Figura 46 - Protétipo da trilha de capacitacdo — LIODS POPRUAJUD
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Fonte: Relatdrio de Atividades do Grupo de Trabalho
POPRUAJUD (CNJ 2022b, p. 91).

174 Cadernos Esmape — Série Teses e Dissertacdes — Recife — ano 1, nimero 2, p.01- 256, 2025.



O PAPEL DO DESIGN NA INOVADORA INSTITUCIONALIZACAO DA AGENDA 2030 DA ONU NO JUDICIARIO BRASILEIRO
Ana Luisa Floréncio de Sousa

E por fim, o quinto e dltimo encontro da oficina, aconteceu em
10/11/2021, de forma presencial na sede do TJDFT e foi dividido em dois
momentos destinados a fase de teste dos protdtipos exigindo trabalho
conjunto de diversas unidades do Tribunal, pois foi montada uma estrutura
que permitiu a execucdo das dinamicas do design sprint, inclusive a reali-
zacdo de entrevistas com o publico-alvo do projeto, tanto por videoconfe-
réncia como de forma presencial.

Na parte da manha, o primeiro momento foi destinado a realizacao
dos testes dos protdétipos construidos. Sendo assim, os protdtipos foram
apresentados a convidados que puderam interagir com o trabalho, de
forma presencial e por videoconferéncia, e expor as suas impressdes e sen-
sacOes acerca da funcionalidade das versdes de manuais apresentados.

Por sua vez, na parte da tarde, o segundo momento serviu para ve-
rificar se os protdtipos responderam as questdes definidas no primeiro dia
e se cumpriram os objetivos a que se propuseram, bem como que melho-
rias precisam ser implementadas. Foi momento também de consolidar os
aprendizados obtidos e revisar 0os objetivos de longo prazo do projeto. A
Figura 47 representa artefato gerado por uma das mesas para o registro
dos aprendizados obtidos.

Figura 47 - Board aprendizado obtido — LIODS POPRUAJUD

Infraestrutura Fluxo de trabalho

Aprendizados

(Ul

£
s
&

Aprendizados

Fonte: Oficina de Design Sprint Fluxo Permanente (CNJ, 2022d).
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Como resultados, os grupos definiram diretrizes, acdes, procedimen-
tos, fluxos de trabalho e servigos relacionados as trés trilhas para a implan-
tagcdo da Resolugcdo CNJ n° 425/2021, conforme detalhamento a seguir:

MESA 1 - FLUXO PERMANENTE

® Providéncias Administrativas e Extrajudiciais (atendimento inicial)
« Diretrizes Essenciais
- Instituicdo de Comités (Regionais ou Locais)

. Protocolo Nacional (Implementacdo de Providéncias
Administrativas)

. Formacdo de Rede Local de Acesso a Justica

® Medidas pré-processuais e processuais

MESA 2 - FLUXO ITINERANCIA/MUTIROES

® Contextualizacao

® Atendimento e drgados participantes

® Estrutura minima necessdria para os mutirdes

® Fontes alternativas de custeio

® Projeto Piloto (definicdo da equipe e capacitacdo)

® Andlise do Projeto Piloto (identificar necessidades de
aperfeicoamento)

® Fluxos de Atendimento (demandas juridicas, por vulnerdveis e
demandas ndo juridicas)

® Avaliacdao de perfil (para subsidiar leituras do perfil da po-
pulacdo atendida)

® Resultados (Semana Nacional do atendimento POPRUAJUD)
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MESA 3 - FLUXO DE CAPACITAGCAO

® Conceitos transversais

® Formacdo (capacitadores)

® Capacitacdo

® Avaliacdo e monitoramento (acompanhamento sistematico e
andlise qualitativa e quantitativa dos ganhos e limitacdes da me-

todologia adotada, além de definicbes de possiveis estratégias
de aperfeicoamento)

® Retorno (dados da avaliacdo e monitoramento sao usados para
aprimoramento de todo o fluxo desenhado e que experiéncias
locais exitosas podem ser incorporadas ao formato geral)

® Pressupostos de atuacdo

. Comité multinivel, multissetorial e interinstitucional (espaco
para promocdo de politicas publicas judiciais de atencado as
pessoas em situagao de rua)

- Atividades complementares (espacos dindmicos e rapidos)

+ Respeito ao saber local de todos os atores envolvidos, con-
siderando-os no processo seletivo.

Além disso, escolheram o termo “POPRUAJUD” como denomi-
nacdo para o movimento de implementacdo da Politica de Atencdo a
Pessoas em Situacdo de Rua. A Figura 48 mostra a narrativa visual do
LIODS POPRUAJUD.
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Figura 48 - Narrativa visual do LIODS POPRUAJUD
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Fonte: Relatdrio de Atividades do Grupo de Trabalho
POPRUAJUD (CNJ, 2022b, p. 95).

4.2.6.2 Andlise consolidada do tema

Os dados coletados a partir do levantamento realizado nos relatdrios
e documentos de memdria dos encontros do LIODS “Politica Nacional de
Atencdo as Pessoas em Situagdo de Rua”, foram consolidados e analisa-
dos com base nas categorias de andlise: “Formacdo e Estrutura”, “Aspectos
Metodoldgicos do Design” e “Entregas do LIODS”. O Quadro 20, que esta
reduzido, apresenta essa consolidacao. No Apéndice F, estd disponivel o
quadro em sua versdo ampliada.
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Quadro 20 - Andlise Consolidada - LIODS POPRUAJUD

[TEMA LIODS : POLITICA NACIONAL DE ATE!

[DEMANDANTE: Comissao Permanente de Democrat dos. Judiciarios do CNJ [ORIGEM: Interna [Beneficidrio: Pessoas em situagio de rua
[OBJETIVO: Desenvolver trilhas para que 6rgaos da Justica e iros publicos implementem a Resolugao 425/2021 4o CNJ
ENCONTRO 01 NTRO 02 ENCONTRO 04 ENCONTRO 05

O A PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA

[ODS RELACIONADOS: 01.10 E 11__[INCUBADOR: Aurora (TJDFT)}

[Avaliar as solugdes geradas

FORMAGAO E ESTRUTURA|

c ° Realizar a ideaga o8 [ e s ar: |ciar 5055/ SRS Realizar testes dos protdtipos com piblico

(Objetivo d tas de solugo para o IURITIOTNG @ peroiey 90 1 U prototn0 da songso alvo, avaliar os testes realizados e consolidar
5 delas seria transformadaem  [escolhida 3
solugso [problema definido s ligdes aprendidas
prototipo

Local Virtual Virtual Virtual LIODS (CNJ) Laboratério Aurora (TJDFT)
Espaco de Inovagdo  [Remoto e virtual Remoto e virtual Remoto e virtual Presencial Presencial

[SISTEMA DE JUSTICA [SISTEMA DE JUSTICA- SISTEMA DE JUSTICA [SISTEMA DE JUSTICA: magistrados | SISTEMA DE JUSTIGA: magistrados &

servidores dos dos dos |eservidores dos di e

diversos segmentos da Justica e |diversos

tos da Justica e |diversos

do CNJ, atores do Sistema de
Justiga, como Ministério Piblico

do CNJ, atores do Sistema de
Justiga, como Ministério Piblico

ntos da Justica e
[do CNJ, atores do Sistema de
Justiga, como Ministério Publico e

da Justica e do CNJ, atores do
Sistema de Justiga, como Ministério
Publico e Defensoria Pblica.

servidores dos diversos segmentos da Justica e
do CNJ, atores do Sistema de Justica, como
[Ministério Pablico e Defensoria Pdblica

temética do desafio

[Escolha da parte do problema
que poderia ser solucionada a0
longo do Sprint

lescolhida e etapas necessarias
para implementar a proposta.

Participantes 5 ! 3
e Defensoria Publica e Defensoria Publica. Defensoria Piblica
EXTERNOS: academia & EXTERNOS: academia & EXTERNOS academia & [EXTERNOS. academia e EXTERNOS: academia e representantes dos
de e de de Nte sociais qu
sociais que representam as sociais que representam as |sociais que as as pessoas situagio de rua
soas em situacdo de rua ssoas em situacio de rua |pessoas em situagiio de rua lem situagio de rua
é":l;‘;v‘l’;.‘:"“"“""‘"“’ Direito e politicas publicas Direito e politicas publicas Direito e politicas publicas Direito e politicas piblicas Direito e politicas publicas
os ivas o aivas Gos o5 Paricipaao Gas pessoas em Siuagao de rua
partir partir a partir partir de
os de e de dos e de
sociais que [ movimentos sociais que as pessoas
as aspessoasem [em situagdo de rua
situacio de ua. situagio de rva situaggo de rva
do Design |D¢ o usuério, design design para e design de servigos
[Principios e )
Em X rio, h l,
Caroctoritioas do Design| EMP4US0.centiado no usurio, cocriativo, olistico, visua
Etapas d
B i Esbogo protdtipo Teste com pblico-aivo
Entrevista com especialistas, "
; . 5 Entrevistas com o pblico-alvo do projeto, tanto
técnica de votagao, brainstorming Crazy 8's Votagao e storyboard Protstipo digital no miro
i frsepotiny [por videoconferéncia como de forma presencial
Ferramanta de Apoio: Miro F de apoio: Miro de apoio: Miro de apoio: Miro Ferramentas de apoio: Miro
[Escolna dos objelivos de longo Prottipos das trilhas para implantagao da
é prazo Fifosclipcida sohio ot e Resolugao CNJ n. 4251202 testadod
3 Definigao das questdes que o Avaliagio dos testes e identificagdo de
J Sprint deveria responder L [Definidas a soluclo a ser loportunidades de melhoria
B postas de- ° prétotipo

Roteiro de Entrevista para o teste do
piloto por tritha

Registro das ligesa aprendidas

Fonte: o autor.

A andlise da categoria “Formacdo e Estrutura” revela informacdes
importantes sobre o LIODS denominado “Politica Nacional de Atencdo as
Pessoas em Situacado de Rua” - POPRUAJUD. Essa demanda foi originada
por uma abordagem top-down, ou seja, ndo veio direto dos atores/benefi-

cidrios do desafio proposto, sendo demandado por iniciativa da Comissao
Permanente de Democratizacdo dos Servicos Judicidrios do CNJ.

O LIODS foi estruturado em 5 (cinco) encontros e ocorreu de forma
hibrida, 3 (trés) dias virtual e 2 (dois) presencial. O objetivo principal foi dar
vida as disposi¢cdes da Resolugao CNJ n. 425/2021, a Politica Nacional de
Atencado a Pessoas em Situacdo de Rua e suas interseccionalidades, bus-
cando possiveis caminhos para sua implementacdo e efetivacao.

Participaram desse LIODS 41 (quarenta e uma) colaboradores, di-

vididos em 3 (trés) grupos, incluindo magistrados e servidores dos diver-

sos segmentos de justica e do CNJ, atores do Sistema de Justica, como

Ministério Publico e Defensoria Publica, academia e representantes dos
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movimentos sociais que representam as pessoas em situacdo de rua,
dentre outros. Destaca-se a composicao dos grupos com 01 (um) defini-
dor, pessoa com conhecimento do tema e que possa auxiliar no processo
de decisdo, 02 (dois) facilitadores da metodologia. Entende-se que essa
pratica deixa mais fluido o processo de design. Infere-se que o design dia-
logou com dreas de conhecimento como o direito publico e teve o olhar
de diversos atores engajados na busca dos desenhos de servicos inclusi-
vos direcionados a esses cidadaos.

A partir da andlise dos “Aspectos Metodoldgicos do Design”
podemos perceber que durante os encontros foram adotadas abordagens
do design centrado no usudrio, design participativo, design de servico e
design para a justica social, na construcao de fluxos de servicos destina-
dos aos moradores de rua e demais excluidos sociais.

Em relacdo ao processo de design foi utilizada a metodologia adap-
tada do design sprint, percorrendo as etapas de mapeamento das neces-
sidades do usuario, esboco de ideias, avaliacdo e selecdo das solucdes,
construcao de protdtipos e, finalmente, testes com o publico-alvo. Durante
o processo, foram utilizadas diversas técnicas e ferramentas como brains-
torming, técnica de votacdo, como podemos?, crazy8”s, storyboard, além
de entrevistas com especialistas e representantes das pessoas em situa-
cdo de rua, na etapa de mapeamento de necessidades, bem como mo-
radores de rua na etapa de testes do protdtipo. Foi utilizada também a
ferramenta Miro, onde foram dispostos boards diferentes para cada trilha
e para cada participante, além de boards para trabalho colaborativo.

Por fim, em relacdo a categoria de analise “Entregas do LIODS”, os
grupos definiram diretrizes, acdes, procedimentos, fluxos de trabalho e
servicos relacionados as trés trilhas para a implantacdo da Resolucdo CNJ
n° 425/2021, com foco no fluxo permanente de acesso desses cidadaos
ao Sistema de Justica, no fluxo de itinerdncia para a realizacdo de mutirdes
com a atuacdo interinstitucional para o atendimento sistémico a esses
cidaddos, respeitando a peculiaridade de cada local e, por fim, o fluxo
de capacitacdo empadtica e ativa, aproximando servidores, magistrados e
voluntdrios da realidade desses cidadaos, antes dos inicios dos mutirdes.
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Em sintese, a andlise dos dados indica que o LIODS foi colaborativo,
envolvendo pessoas de diferentes dreas e experiéncias, criando pontes
interinstitucionais para atender a populacdo em situacao de rua. Destaca-
se a participacdo ativa dos representantes e dos prdprios moradores de
rua em todo o processo, desde o mapeamento das necessidades até a va-
lidacdo dos protdtipos dos servicos desenvolvidos nas oficinas, por meio
de entrevistas, evidenciando a abordagem do design participativo e, prin-
cipalmente, a adocdo da abordagem do design para justica social. Essa
abordagem tornou os servicos publicos mais acessiveis para as pessoas
marginalizadas, as invisiveis sociais, incorporando as diversas perspecti-
vas de servicos que atendem as necessidades desses cidadaos e, princi-
palmente, empoderando-os no reconhecimento dos seus préprios direitos.

4.2.6.3 Andlise consolidada dos LIODS temdticos selecionados

Neste tépico, serd realizada uma andlise consolidada dos quatros
LIODS tematicos selecionados para a pesquisa considerando os aspectos
metodoldgicos do design. Entretanto, antes de adentrarmos nessa pers-
pectiva, vamos analisa-los em relagdo a categoria “Formacao e Estrutura”.

Os LIODS investigados foram originados a partir de demandas in-
ternas do CNJ, especialmente do Comité Interinstitucional da Agenda
2030. Os principais beneficidrios foram o Judicidrio, o Sistema de Justica,
a Procuradoria Geral, as pessoas em situacdo de rua e a sociedade em
geral, visto que as decisdes tomadas pelo Judiciario afetam diretamente a
populagdo em geral.

Os LIODS analisados foram realizados em diferentes espacos de ino-
vacao, de forma presencial (Metas e Indicadores e Execucdo Fiscal), virtual
(JusClima2030) e hibrida (POPRUAJUD). O formato virtual foi adotado
inicialmente devido as restricdes de distanciamento social impostas pela
pandemia de Covid-19. No entanto, de acordo com relatos encontrados, a
utilizacdo dos espacos virtuais ndo impediu o bom desenvolvimento das
atividades. Pelo contrario, foi possivel observar que a abordagem virtual
se mostrou como um catalisador para o trabalho em rede dos laboratdrios
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de inovacao e facilitou a colaboracdo dos diversos atores envolvidos nos
projetos, como no caso do JusClima2030 e POPRUAJUD.

Para Manzini (2008, p. 16), o design tem um papel relevante na cons-
trugao do didlogo para a inovacado social e sustentabilidade, “colaboran-
do com a construcdo de visdes compartilhadas sobre futuros possiveis
e sustentaveis”.

Nesse sentido, a andlise das oficinas demonstrou a importancia
da colaboracao e da abordagem multidisciplinar para o desenvolvimen-
to de solucdes inovadoras no ambito da Justica com a participacdo de
representantes de diversos segmentos do Sistema de Justica, incluindo
juizes e servidores, especialmente da Justica Federal, representantes do
Ministério Publico e Defensoria Publica, além de parceiros externos como
o IPEA e academia. Ressalta-se a interacdo natural do design com diversas
dreas de conhecimento, evidenciada nos LIODS tematicos analisados, in-
cluindo o Direito, Gestdo Publica, Estatistica, Economia, Direito Urbanistico
e Ambiental, Ciéncia da Computacdo, entre outras.

Foi possivel também identificar o envolvimento dos usudrios das so-
lucdes desenvolvidas, tanto internos como externos, em uma abordagem
centrada no usudrio, onde os usudrios participam efetivamente durante
todas as etapas do processo de construcdo. Entre os usudrios externos,
destacam-se a Procuradoria Geral (Execucdo Fiscal) e representantes das
pessoas em situacdo de rua (POPRUAJUD), enquanto entre os usudrios
internos, estavam presentes representantes das unidades ambientais e
magistrados do Judicidrio que lidam com a tematica “Energia e Mudanca”
(JusClima2030) e da presidente do Comité Interinstitucional da Agenda
2030, coordenador da institucionalizacdo da Agenda 2030 no Judicidrio
Brasileiro (Metas e Indicadores).

Além da abordagem do design centrado no usudrio e participativo
(cocriativo), outras abordagens tiveram destaques nos LIODS analisados,
como o design thinking, o design de servicos, o design para inovagao
social e sustentabilidade, e o design para justica social que buscou através
do didlogo e colaboracdo interinstitucional atender as necessidades de
grupos marginalizados, criando servicos mais inclusivos, acessiveis e
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que promovam a igualdade e a dignidade humana. Dessa forma, as ini-
ciativas de design foram pensadas e implementadas como contribuicao
para o didlogo social. A Figura 49 apresenta as abordagens adotadas nos
LIODS analisados.

Figura 49 - Abordagens de design dos LIODS tematicos

Design
Estratégico

Design Centrado no Usuario
Design Participativo (cocriativo)

Design para Justica Social
Design de Servigos

Design
ENERGIA E Thinking

MUDANCA
CLIMATICA

I

Design para
Sustentabilidade

Fonte: o autor.

Os LIODS da amostra utilizaram uma variedade de métodos, técni-
cas e ferramentas de design para apoiar o processo de design, totalizando
19 (dezenove) diferentes praticas identificadas. A Figura 50 apresenta os
meétodos, técnicas e ferramentas utilizados nos LIODS investigados.
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Figura 50 - Métodos, técnicas e ferramentas dos LIODS tematicos

Matriz de Definigéo Exercicio de Reflexdo
do Problema (Pensamento Catedral)

5 Porqués

Fonte: o autor.

Entre as mais frequentes destacam-se o brainstorming, o mapa de
empatia, o “como podemos?”, votacdo, persona e 5W2H. Esses elemen-
tos do design sdo voltados respectivamente para a geragao de ideias, a
compreensdo das necessidades dos usudrios, a selecdo de solucdes, a
criacao de perfis de usudrios e a definicdo de acdes a serem tomadas. O
Gréfico 09 ilustra o nimero de ocorréncias de cada um desses elementos.
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Grafico 9 - Abordagens de design dos LIODS tematicos
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Fonte: o autor.

Segundo Mulgan (2006), os métodos, técnicas e ferramentas cria-
tivas estimulam o pensamento lateral desde que estes envolvam os utili-
zadores, assim como a comunicagao da inovagado social, Murray, Caulier-
Grice e Mulgan (2010) reconhecem suas competéncias em tornar visivel
e material os problemas e as situacdes complexas, bem como para en-
volver cidadaos, utilizadores e parceiros na concepc¢do e desenvolvi-
mento de solucdes.

Nesse sentido, nos LIODS tematicos analisados, os métodos, téc-
nicas e ferramentas utilizadas contribuiram principalmente para envolver
cidadaos, utilizadores e parceiros na concepcao e desenvolvimento de
solugBes, bem como estimular o pensamento lateral. A Tabela 02 apresen-
ta a sintese dessa andlise com base em Mulgan (2006) e Murray, Caulier-
Grice e Mulgan (2010).
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Tabela 2 - Métodos, técnicas e ferramentas utilizados nos LIODS tematicos

FUNCAO DOS METODOS, TECNICAS E FERRAMENTAS OCORRENCIAS
Envolver cidaddos, utilizadores e parceiros na concepgao e 12
desenvolvimento de solugdes
Estimular o pensamento lateral 10
Tornar visivel e material os problemas e as situacdes complexas 8
Comunicacado da inovacgao social 5
Total geral 35

Fonte: o autor.

Em relacdo ao processo de design, pode-se observar que, embora
tenha havido um padrdo nos procedimentos da abertura das oficinas,
houve uma variagdo nas metodologias utilizadas durante as etapas do
processo de design. No entanto, a partir da andlise dos LIODS tematicos,
foi possivel aproximar as etapas do processo de design utilizadas e des-
crever de forma consolidada as etapas da fase “Realizacdo das Oficinas”,
do processo LIODS que apresentamos no item 4.2.2 com base nas prati-
cas identificadas nas oficinas investigadas. O Apéndice | apresenta esse
exercicio de aproximagdo e na Figura 51 € mostrada a identificagdo das
etapas da fase “Realizacdo das Oficinas”.
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Figura 51 - Visdo integral do processo do LIODS
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Tribunais Padronizado da i'srt-_D_WIE:O o & v Rl a0a

articipantes em Grupos =

« Laboratérios ou Demanda (subtemas) : gzaesentagao =

Centros de 1.3 - Identificagao 2.4 - Imersao no Problema

Inteligéncia. Processual 2.5 - Empatia

14 Anslise 2.6 - Definigao do
Problema

Quantitativa dos

Processos 2.7 - Geragao de ideias

2.8 - Avaliacdo e Selegdo
1.5 - Formalizacdo  da Solugdo (conjunta)

2.9 - Construgéao de

Protétipos

2.10 - Avaliacao do

Protétipo

Fonte: o autor.

Com base na andlise realizada, pode-se perceber que o design a
partir de suas abordagens, métodos, técnicas, ferramentas e, principal-
mente, de seus principios, pode contribuir significativamente para as
oficinas temdticas ao promover uma visdo mais empdtica e participativa
dos usudrios do sistema de justica. Além disso, a abordagem de design
também valoriza a colaboracdo e o didlogo entre os diferentes atores do
sistema de justica, o que pode contribuir para a construgdo de um am-
biente mais colaborativo e engajado em torno dos temas relacionados ao
desenvolvimento sustentavel.

4.3 Analise dos Resultados Alcancados das Oficinas Tematicas

O objetivo deste tépico consiste em analisar os resultados das so-
lucbes propostas nas oficinas de design dos LIODS tematicos que foram
apresentados no toépico 4.2 - Oficinas Tematicas da Agenda 2030 na
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Perspectiva do Design. Para isso, foi verificado o estado atual da imple-
mentacdo das inovacdes a partir da exploracdo de documentos do corpus
da pesquisa e, de forma complementar, por meio de consultas junto a
pessoas que tiveram participacdo ativa nas oficinas e no desenvolvimento
ou gestdo das inovacdes.

Além disso, as inovacdes serdo analisadas com base nas fases do
processo de Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), bem como em relagao
aos seus resultados reais ou potenciais apresentados.

4.31 LIODS Metas e Indicadores da Agenda 2030 para o
Poder Judicidrio

Os resultados dos encontros desse LIODS incluiram propostas de
indicadores relacionados a transparéncia, planejamento, necessidades de
informacao, participacdo externa e demandas de Tl, bem como indicadores
especificos relacionados a cada um dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS). No total, mais de 300 indicadores foram propostos
para avaliacdo pelo Comité Interinstitucional da Agenda 2030.

As oficinas do LIODS Execucao Fiscal geraram propostas de indica-
dores que abrangem temas como transparéncia, planejamento, necessi-
dades de informacao, participacdo externa, demandas de tecnologia da
informacdo, além de indicadores especificos relacionados a cada um dos
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

Apds avaliados pelo Comité Interinstitucional, o resultado desse
trabalho foi a selecdo de 126 indicadores (judiciais, extrajudiciais e ad-
ministrativos) relativos as metas estabelecidas pela Agenda 2030 apli-
cadas ao Judicidrio. Esses indicadores foram apresentados no caderno
“Acompanhando a Agenda 2030 no Poder Judiciario”, elaborado pelo CNJ
(2020e)*, tomando como referéncia o documento publicado com titulo
similar pelo PNUD (PNUD, 2016). Tal como se verifica na publicagdo do
PNUD, a publicacdo do CNJ apresenta o indicador, a periodicidade de sua

45  Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/07/Acompanhando-a-
Agenda-2030-3-1.pdf. Acesso em: 20 set.. 2022.
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afericdo, a base de dados relacionada, a fonte dos dados e o nivel de
desagregacdao. O Quadro 21, apresenta de forma exemplificativa os indi-
cadores que foram construidos referente ao Objetivo 1 da Agenda 2030
- Acabar com a pobreza, com base nos assuntos mais substanciais verifi-
cados nas Tabelas Processuais Unificadas.

Quadro 21 - Indicadores do ODS 1 - Objetivo 1- Acabar com
a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares

BASE DE "
INDICADOR PERIODICIDADE FONTE DESAGREGACAO
DADOS
T 2di .
eanpo.mt?d‘lo. de N° Unico do
acdes judiciais refe-
rentes ao Beneficio Processo/
R Mensal DATAJUD CNJ Unidade
de Prestacdo Judicidria por
Continuada (Lei N° Munich io(FSJ)
8.742/93) P
Ne Unico do
Tempo médio de I
acdes judiciais re- Processo/

A Mensal DATAJUD CNJ Unidade
ferentes a Renda Judicidria por
Emergencial/Covid-19 S P

Municipio(s)
Tempo médio de Ne Unico do
acdes judiciais refe- Processo/
rentes a outros as- Mensal DATAJUD CNJ Unidade
suntos ligados a erra- Judicidria por
dicacdo da pobreza Municipio(s)

Fonte: Adaptado do caderno Acompanhando a Agenda 2030 no Poder
Judicidrio Agenda 2030 no Poder Judicidrio (CNJ, 2020e, p.5).

Esses indicadores também constam como uma das informacdes rele-
vantes nos painéis construidos para cada ODS, conforme Figura 52 abaixo.
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Figura 52 - Dados processuais relacionados ao ODS 1 - Erradicacdo da Pobreza

= Atualizado : DEZ/2019
1 o ODS 1 - ERRADICACAO DA POBREZA ke
b
M*,w Tempo médio em dias - Baixados Tempo médio em dias - Ativos
180062 | R$ 30,74 Bi 331 1.343
Valor da Causa s 2 % ] 5 %
QiddePracesses Do aiuizamento até a baixa Do ajuizamento 3 data atual
Tribunal Situag3o do processo Tempo médio dos Atives por Tribunal
Todos s ] e S
65,97 Mil . Processos
Gades) il wro I  : i — e
Segmento da Jus... § " Tempo médio das agdes judiciais referentes 180062
& a0 Beneficio de Prestagdo Continuada.
4 I
Todos ~ — il LMl Total 180062
tiagia ova I . Vil
Situacio AT oy I 1w
essiodo o I 12 vi
Todos v
oG I 1 i
ot I 1o vit
I
— 125,37 Mil (65.52%) e oM
ves [ oo M =
= 8
N° do Processo Valor da causa Grau Tempo do ajuizamento  » Descrigio Assunto Qtd de
3 data atual < Processos
TRF3_156_G1_16496_00860255319924036183 RS 80.00000000 G1 10007 Idoso 55323
TRF3_12078_G1_12479_13002841519944036108 R$ 220000000 G1 9241 Deficiente 125097
TRF3_12078_G1_12470_00091516919994030399 R$ 1400000 G1 9227 Total 180062
TRF3_12078_G1_12470_07070452019944036106 R$ 1400000 G1 9227
TRF3_198_G2_16595_00031874919944036000 R$ 0,00 G2 8905
TRF3_1114.G1.12498_14019241219954036113 R$ 0,00 G 8838
TRF3_1114_G1_12471_00679856519994030399 R$0,00 G 8615
Total RS 27.182.118.377,00

Fonte: CNJ ([2019f?])*

Entretanto, verificou-se que os dados apresentados nos painéis ndao
estdo sendo mais atualizados desde dezembro de 2019. A partir da con-
sulta realizada ao Comité Permanente de Acompanhamento da Agenda
2030, foi verificado que os painéis precisam ser revisados a partir de nor-
mativos do CNJ sobre producado de estatistica e o DataJud (Base Nacional
de Dados do Poder Judicidrio, bem como automatizada sua producao.

Além disso, foi informado que os indicadores ndo estdo sendo cole-
tados e monitorados diante da inviabilidade de produ¢do manual perma-
nente desses indicadores, sendo ideal que fossem produzidos por meio
do DataJud, que ndo possui no momento o cruzamento de dados para
demonstrar tais indicadores.

Sendo assim, observamos com base no modelo de processo de
inovacado social de Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), que a inovagao
gerada pelo LIODS Metas e Indicadores da Agenda 2030 para o Poder

46  Disponivel em: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTBhYjkzMDktOGE3Yy00Yz-
M4LWES50GMtYjJKMGRKNjhhYTUwliwidCI6ImViIMDkwNDIWLTQONGMtNDNm-
NyO5SMWYyYLTRIOGRhNmMJmMZThIMSJ9. Acesso em: 11 mar. 2023.
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Judiciario atingiu fase 3 - Prototipagem e Piloto, tendo em vista que foi
testado nos painéis dos ODS, mas ndo houve o refinamento e posterior
implantacdo da inovacao.

Como resultado da inovacdo proposta por esse LIODS, destaca-se
seu potencial de contribuir para uma maior transparéncia da atividade
judicidria em relacdo aos litigios relacionados aos ODS da Agenda 2030,
bem como o aprimoramento da gestdo processual dos litigios relaciona-
dos a Agenda 2030 e monitoramento e avaliacdo da implementacao da
Agenda 2030 no ambito do Poder Judiciario Brasileiro.

4.3.2 LIODS Execucdo Fiscal

As solugles geradas durante as oficinas do LIODS Execucdo Fiscal
tiveram foco no desenvolvimento de um produto e aprimoramento de pro-
cesso. Sendo assim, foi proposto a realizacdo de um piloto do painel de
gestao em Business Intelligence com o acervo de Execuc¢des Fiscais do
Estado de Sdo Paulo e o desenvolvimento de um novo fluxo do processo
de Execucao Fiscal.

Segundo informacdes de um membro ativo do grupo de trabalho
criado para realizacdo e acompanhamento das acOes definidas sobre o
tema, o fluxo foi construido e redundou na criagdo de um Fluxo Nacional
de Execucgdo Fiscal, virando um projeto de Tl do programa Justica 4.0. O
fluxo estd plenamente implantado no TJCE, TJRJ e TRF1. Estd parcialmen-
te implantado no TJRN e TJPE e esta para ser iniciada a implantacdo no
TRF3, TJPB, TJPI, TRF5 e TJRO.

Em relagdo ao piloto do painel de gestao em Business Intelligence
com o acervo de Execucdes Fiscais do Estado de Sdo Paulo, constatou-
-se que foi realizado, com atualizacdo de dados até 17/03/2022, confor-
me evidéncia apresentada na Figura 53, porém nao foi implantado em
outros tribunais.
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Figura 53 - Piloto do painel de gestao de Execucdo Fiscal

JL @© voaraoinfcio
s
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g 23171800 | 31772022
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v Todos v

‘Agbes: Execugdes Fiscals AcBes: 32 Regigo

Tola!

Flltrado

Situagao processual

Cidade/segio

sobrestado @ Movimento

zum‘

oM 04mi 06 M aam 4767%

Grgio: @IFMS @JFSP

Fonte: Justica Federal ((20207))*’

Sendo assim, observamos com base no modelo de processo de ino-
vacdo social de Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), que as inovacdes
geradas pelo LIODS Execucdo Fiscal alcancaram etapas diferentes do
processo. O fluxo do processo atingiu a fase 5 - Escala e Difusdo, onde,
segundo o autor, ha a difusdo e escalonamento da inovacdo. No que tange
ao projeto piloto painel de gestdo em Business Intelligence com o acervo
de Execucdes Fiscais, verificou-se que a inovacdo permaneceu na fase
3 - Prototipagem e Piloto, tendo em vista que foi testado, mas ndo houve
o refinamento e posterior implantacdo da inovacdo (MURRAY; CAULIER-
GRICE; MULGAN, 2010). Infere-se que o motivo seja 0 mesmo dos painéis
de Metas e Indicadores, ou seja, a hecessidade de revisdo a partir de nor-
mativos do CNJ sobre producdo de estatistica, bem como em relacdo a
automatizacdo de sua producdo.

Como resultado das inovagdes propostas por esse LIODS, verificou-
-se suas potenciais contribuicdes para uma maior transparéncia da ativi-

47  Disponivel em: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOThhOTUINDktMmQ3YiOOMz-
dhLWESNmMQtZGFmNjY4NzRhM2ExliwidCI6IJEXMjBIOWFLTRMMGUtNDkxOS1hZDY4LTU-
47ZTU5YzIWNDZjZiJ9. Acesso em: 13 mar. 2023.
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dade judiciaria e melhoria da gestdo processual relacionados aos litigios
do tema Execucdo Fiscal.

Em relacdo ao fluxo implantado, destaca-se além das contribuicdes
acima, a sua padronizacdo, otimizacdo e aprimoramento continuo dos
pontos que dificultam sua execucdo a partir da colaboracdao de diver-
sos atores, conforme ja ressaltado ao analisar as oficinas no tépico 4.2.
Entretanto, ndo foram encontradas evidéncias da avaliagcdo dos ganhos
obtidos por meio de métricas de desempenho.

Ressalta-se, ainda, que a formalizacdo de um grupo de trabalho
para a realizacdo e acompanhamento das atividades previstas no plano
de acdo das inovacdes propostas, mostrou-se efetiva para garantir a sus-
tentabilidade em relacdo ao fluxo do processo de Execucao Fiscal, que é
uma das maiores demandas do Judiciario Brasileiro.

4.3.3 LIODS Energia e Mudanca Climatica

Durante as oficinas do LIODS Energia e Mudanga Climatica
(JusClima2030), foram desenvolvidos planos de acdo em quatro eixos
de atuacdo, assim divididos: 1) Divulgacao: identificacao e publicacdo das
acdes judiciais que envolvem mudancas climaticas; 2) Multiplicacdo: cons-
cientizacdo e educacdo ambiental e climatica; 3) Operacdo: acdes de or-
ganizacdo do trabalho, orcamento, compras, mobilidade e outros para a
reducdo do impacto ambiental e climatico; e 4) Edificacdo: substituicao
de fontes de energia e compensacdes de emissdes de carbono. Sendo
assim, foram geradas as seguintes propostas de inovacao, envolvendo:

1. Instituicdo de Planos de Sustentabilidade Integral;

Criacdo de um guia de compras sustentaveis;

Concepcao e realizacdo de um projeto piloto de Inventdrio de
EmissBes de Gases de Efeito Estufa (GEE);

4. Desenvolvimento de um aplicativo de mobilidade para medir as
emissdes de GEE;

5. Revisdo dos parametros e diretrizes utilizados nas edificagles
do Poder Judicidrio;
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6. Desenvolvimento do protdtipo da primeira base de dados sobre
litigancia climatica brasileira;

7. Estabelecimento de parceriacomaENFAM para desenvolvimento
de contelido pedagdgico especifico sobre mudancas climaticas;
Publicacdo de um “Guia de Etiqueta Ecoldgica do CNJ”
Publicacdo do “Manual de Boas Praticas Sustentdveis”;

10. Criacdo de um “Plano Anual de Formacdo”;

11. Implementacdo do “JusCliminha”;

12. Criacdo do “Encontro Nacional do Jusclima2030”.

Foi possivel, a partir de uma pesquisa exploratéria no site do
JusClima2030, verificar o estado atual de algumas inovagdes menciona-
das anteriormente, porém para que fossem investigadas em sua plenitude,
buscou-se contato por e-mail institucional do Jusclima2030, bem como
com o laboratério Inovatché, incubador desse LIODS, ndo obtendo éxito,
até o final da pesquisa, do retorno dos questionamentos efetuados. O
Quadro 22 resume a investigacdo efetuada.

Quadro 22 - Estado atual das inovag¢des do LIODS JusClima2030

INOVAGAO LIODS JUSCLIMA2030 ESTADO ATUAL
Instituicdo de Planos de Sustentabilidade Integral (PSI) Ndo identificado
Criacdo de um guia de compras sustentdveis Nd&o identificado

Concepcao e realizagdo de um projeto piloto de Inventdrio

Pilot lizad
de Emissdes de Gases de Efeito Estufa foto realizado

Desenvolvimento de um aplicativo de mobilidade Nd&o identificado

Revisdo dos parametros e diretrizes utilizados nas edifica-

¢des do Poder Judiciario N&o identificado

Desenvolvimento do protétipo da primeira base de dados Protdtipo em
sobre litigancia climatica brasileira funcionamento

Estabelecimento de parceria com a ENFAM para desenvolvi-
mento de conteldo pedagdgico especifico sobre mudancgas Ndo identificado
climéticas

Publicacao de um “Guia de Etiqueta Ecoldgica do CNJ” Ndo identificado
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INOVAGAO LIODS JUSCLIMA2030 ESTADO ATUAL
Publicacdo do “Manual de Boas Praticas Sustentdveis” Néo identificado
Criacdo de um “Plano Anual de Formagao” Néo identificado
Implementagdo do “JusCliminha” Ndo identificado
Criacdo do “Encontro Nacional do JusClima2030” N&o identificado

Fonte: o autor.

Em relagcdo ao piloto inventdrio de emissGes de gases de efeito
estufa da Secdo Judiciaria do RS, foi realizada em 06 de dezembro de
2022, a licitacdo para contratacdo de empresa para execucao do inventa-
rio na Secdo Judicidria do RS relativo aos anos de 2019, 2020 e 2021, en-
globando periodos antes e depois da pandemia do COVID 19, para andlise
comparativa. O relatério desse inventario*® foi publicado em 08/11/2022 e
estd disponivel para consulta no site do JusClima2030.

O relatério quantificou as fontes de emissdes de gases de efeito
estufa no ambito da Secdo Judiciaria do RS, fazendo recomendacgdes para
a reducdo das emissdes de GEE dessas fontes, bem como o estabeleci-
mento de metas. Além disso, recomendou o gerenciamento de informa-
cdes do GEE, inclusive em relacdo a retencao de documentos e manuten-
cdo de registros.

Apesar da constatacdo que o piloto foi de fato realizado, ndo foi
possivel identificar se o inventdrio foi replicado em outras unidades do
Poder Judicidrio, sendo assim, infere-se, com ressalvas, que segundo o
modelo de processo de inovacdo dos autores Murray, Caulier-Grice e
Mulgan (2010), essa inovacdo alcancou a fase 3 - Prototipagem e Piloto,
por ser necessario que faca parte da Politica de Sustentabilidade do Poder
Judicidrio para sua difusdo, conforme proposta apresentada no relatério
do JusClima2030 intitulado “Levantamento sobre as acdes de mitigacao e

48  Disponivel em: https://jusclima2030.jfrs.jus.br/wp-content/uploads/2022/12/Relato%CC%
8Trio-Inventa%CC%81rio-GEE-2019-2020-2021.pdf. Acesso em: 20 mar. 2023.
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de adaptacdo as mudancas climdticas no d&mbito das unidades judicidrias
brasileiras 2022” (JUSCLIMA2030, [2022b7]).%°

Como resultado do piloto realizado, foi possivel compartilhar boas
praticas e licdes aprendidas para que outras unidades judicidrias possam
realizar seus proprios inventdrios de emissdes. Também foi disponibiliza-
do um modelo para a contratacdo desse servico. De maneira mais ampla,
essa inovacgdo tem o potencial de contribuir para a reducdo gradual e con-
tinua das emissdes de gases de efeito estufa pelo Poder Judicidrio. Com o
conhecimento do perfil das emissdes, estratégias, planos e metas podem
ser estabelecidos para gerenciar e reduzir as emissdes de gases de efeito
estufa, alinhando as acdes do Poder Judiciario Brasileiro com o ODS 13
(Acao contra a Mudanca Global do Clima) da Agenda 2030.

Com relacdo ao protétipo da primeira base de dados sobre litigan-
cia climatica brasileira, ele foi desenvolvido em formato de sitio eletrénico
e encontra-se hospedado na Justica Federal do Rio Grande do Sul, no
seguinte endereco para acesso e consultas: www.jusclima2030.jfrs.jus.
br. Além disso, foi possivel observar que o painel estd sendo atualizado,
pois constam informacgdes de processos de 2023. A Figura 54 apresenta o
painel de litigdncia climdtica brasileira, onde é possivel conhecer as acoes,
pecas processuais, decisdes, legislagdes e casos similares.

49  Disponivel em: https://jusclima2030.jfrs.jus.br/wp-content/uploads/2022/11/Relatdrio-
Mapeamento.pdf. Acesso em: 20 mar. 2023
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Figura 54 - Painel de litigancia climatica brasileira
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Fonte: JusClima2030 ([2022a7?])%°

O relatdrio “Levantamento sobre as acdes de mitigacdo e de adapta-
c¢do as mudancas climdticas no ambito das unidades judiciarias brasileiras
20227, propde a integracdo de sistemas de monitoramento geoespacial
com bancos de dados de fiscalizacdo e controle das cadeias produtivas
e exportacdo de commodities. Essa integracdo ajudaria a identificar a
relacdo entre o uso de recursos naturais, mudancas climdticas e seus im-
pactos, além de ajudar a resolver litigios climaticos relacionados ao des-
matamento ilegal e grilagem de terras (JUSCLIMA2030, [2022b?]°".

Sendo assim, verifica-se com base no modelo de processo de ino-
vacdo social de Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), que essa inovacao
atingiu a fase 4 - Sustentacado da Ideia, onde, segundo os autores, obser-
va-se o que funciona bem, o que nao funciona e assegurar um fluxo que
permita a sustentabilidade da ideia, nesse caso a atualizacdo dos dados
pela equipe do JusClima2030. Ressalta-se que devido a natureza da ino-

50 Disponivel em: https://jusclima2030.jfrs.jus.br/litigio/. Acesso em: 20 mar. 2023.

51 Disponivel em: https://jusclima2030.jfrs.jus.br/wp-content/uploads/2022/11/Relatdrio-
Mapeamento.pdf. Acesso em: 20 mar. 2023.
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vacdo ser uma base de dados Unica, ndo se aplica a fase 5 - Escala e
Difusdo do processo de Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), bem como,
para alcancar a fase 6- Mudanca Sistémica, seria necessario implementar
as propostas de melhorias mencionadas anteriormente.

Portanto, o painel sobre litigancia climatica brasileira contribui para
a divulgacao e analise diagndstica quantitativa e qualitativa sobre a ju-
dicializacdao de mudancas climaticas no Brasil, promovendo a transpa-
réncia dos processos, priorizacao do julgamento e estabelecimento de
acoes para a desjudicializacao.

4.3.4 LIODS Politica Nacional de Atencdo as Pessoas
em Situacdo de Rua

De acordo com o Relatdério de Atividades do Grupo de Trabalho
POPRUAJUD (CNJ, 2022b), como resultados das oficinas desse LIODS, os
grupos das trilhas, fluxo permanente, fluxo itinerancia/mutirdes e fluxo de
capacitacdo, definiram diretrizes, acdes, procedimentos, fluxos de traba-
Iho e servicos relacionados a implantacdo da Resolucdo CNJ n. 425/2021.

Como desdobramento, o CNJ promoveu um webinario®> em 11 de
novembro de 2021 para debater sobre as acdes com vistas a implemen-
tacao da Politica Nacional Judicial de Atencdo as Pessoas em Situagao de
Rua. Nesse evento, foi apresentado um painel com o tema “Resultado da
Oficina de Design Sprint - Trilhas Judicidrias na Rua”, apresentando todo o
trabalho desenvolvido nessas oficinas.

Outro desdobramento importante foi a elaboracdo do manual
“Programa POPRUAJUD?”, produzido a partir do contelddo produzido nas
trés trilhas tematicas da oficina, com o objetivo de esclarecer as diretrizes
da Resolucdo 425/2021 e reafirmar os principios, objetivos e propdsitos
da Politica Nacional Judicial de Atencdo as Pessoas em Situacdo de Rua
e suas interseccionalidades no dmbito do Poder Judiciario. Ressaltando a

52  Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=PIm81CROCSk&t=9254s. Acesso em:
25 mar. 2023.

198 Cadernos Esmape — Série Teses e Dissertacdes — Recife — ano 1, nimero 2, p.01- 256, 2025.


https://www.youtube.com/watch?v=Plm81CROCSk&t=9254s

O PAPEL DO DESIGN NA INOVADORA INSTITUCIONALIZACAO DA AGENDA 2030 DA ONU NO JUDICIARIO BRASILEIRO
Ana Luisa Floréncio de Sousa

necessidade fundamental de um tratamento empatico, particularizado e
sensivel as pessoas em situacdo de rua (CNJ, 2022c)%3.

Além disso, foi realizado em 14 de dezembro de 2021 o 1° mutirdo
POPRUAJUD no Distrito Federal, projeto piloto prototipado na trilha de iti-
nerancia com participacdo de diversos segmentos de justica, defensorias
publicas, secretaria de assisténcia social e movimentos sociais. A Figura
55 registra o 1° mutirdo do POPRUAJUD, realizado em Brasilia, onde foram
realizados quase 1700 atendimentos e envolvido cerca de 8 (oito) institui-
cdes publicas e organizacdes da sociedade civil.

Figura 55 - Primeiro mutirdo do POPRUAJUD (Brasilia)

Fonte: Relatdrio do 1° Mutirdo de Atendimento a Populacdo em Situacdo de Rua
do Distrito Federal (TJDF, 2022, p.9).

53 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/04/programapopruajud-
-trilhas-11042022.pdf. Acesso em: 25 mar. 2023.
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Conforme pesquisa realizada nos relatérios disponiveis no site>*
destinado ao POPRUAJUD e no Relatdrio de Atividades 2022 do Comité
Nacional POPRUAJUD (CNJ, 2023)*°, foram realizados cerca de 13
(treze) mutirdes POPRUAJUD até 2022. A Tabela 03 apresenta o resulta-
do dessa pesquisa.

Tabela 3 - Levantamento dos mutirdes POPRUAJUD

ATENDIMENTOS

POPRUAJUD MES/ANO PARCEIROS ENVOLVIDOS
/ / PESSOAS
TJDFT, CEF, CENTRO POP,
1° Brasilia (DF) dez./2021 1678 (atendimentos) DPDF, DPU, JF, PCDF E
TRE-DF
20 Brasilia TJDFT, CEF, CENTRO POP,
(DF) mar./2023 2239 (atendimentos) DPDF, DPU, JF, PCDF, TRE-DF
E SENAC
o cx .
1°Sao Paulo mar./2023 Mais C,Ie 5000 N&o informado
(DF) (atendimentos)
TJDFT, SENAC, AGENCIA
30 Brasilia DO TRABALHADOR, JUNTA
(DF) jun./2022 2816 (atendimentos)  MILITAR, CENTRO POP,
DPDF, DPU, JF, PCDF E
CONSULTORIO NA RUA
Cerca de 12 (doze)Instituicdes
1° Porto Velho un./2022 Mais de 500 Publicas Federais, Estaduais
(RO) Jun. (atendimentos) e Municipal, Organizag¢des da
Sociedade Civil
Cerca de 40(quarenta)
Instituicdes Publicas Federais,
1° Riod Mais de 20000
'©ae ago./2022 ais e Estaduais e Municipal,

Janeiro (RJ)

(atendimentos)

Organizagdes da Sociedade
Civil e Academia

54  Disponive

em: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/direitos-humanos/politica-na-

cional-de-atencao-as-pessoas-em-situacao-de-rua-e-suas-interseccionalidades/publica-

coes/. Acesso em: 27 mar. 2023.

55 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/02/relatorio-de-ativida-
des-do-comite-nacional-pop-rua-jud-23-01-31.pdf. Acesso em: 30 mar. 2023.
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o ATENDIMENTOS
POPRUAJUD MES/ANO / PESSOAS PARCEIROS ENVOLVIDOS

Cerca de 25 (vinte e cinco)
Instituicdes Publicas Federais,

1° Sdo Lui
(;OA)Uls set./2022 500 (pessoas) Estaduais e Municipal,
Organizagdes da Sociedade
Civil e Academia
1° Goiani
otania set./2022 Ndo informado Ndo informado
(GO)
1 Belo Cerca de 20 (vinte) instituicdes
Publi F is, E i
Horizonte  nov/2022  Nao identificado ublicas Federais, Estaduais
(BH) e Municipal, Organizac¢des da

Sociedade Civil, Academia

Cerca de 45(quarenta e cinco)
instituicdes Publicas Federais,

1° Sdo Paul Estaduais e Municipal,
do raulo nov./2022 9654 (atendimentos) staduais e vunicipa

(DF) Organizagdes da Sociedade
Civil, Academia e Iniciativa
Privada
0 ~ia
2 (GGO(I;;ma nov./2022 Nao informado Nao informado

Cerca de 35 (trinta cinco) ins-
tituicoes Publicas Federais,

1° Imperatriz Estaduais e Municipal,

dez./2022 200
(MA) e (pessoas) Organizacdes da Sociedade
Civil, Academia e Iniciativa
Privada
4° Brasilia Ndo
N&o i if N&o identifi
(DF) identificado ao identificado ao identificado

Fonte: o autor.

Sendo assim, constata-se que as inovagdes geradas por esse LIODS
estdo em pleno funcionamento, em processo de difusdo e constante
aprimoramento, atingindo a fase 5 - Escala e Difusdo, conforme modelo
do processo de inovacdo Social proposto por Murray, Caulier-Grice
e Mulgan (2010).
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As inovacbes propostas contribuiram para inclusdo cidada, ao
alinhar os servicos jurisdicionais as necessidades e limitac8es da socieda-
de, e colocar os cidaddos mais vulnerdveis no centro da construcdo dos
servicos do Judicidrio.

Além disso, promoveu o didlogo interinstitucional entres os diversos
atores que prestam seus servicos para a populacdo de rua, bem como
fortaleceu parcerias e o trabalho em rede, reduzindo a duplicacdo de es-
forgos, garantindo a efetividade da Politica Nacional Judicial de Atencdo
as Pessoas em Situacdo de Rua e de outras politicas complementares para
a promocdo dos direitos humanos.

E, principalmente, por meio de um olhar mais empatico, diminuiu
a distancia tanto fisica como burocratica, do Judicidrio e dos diversos
atores parceiros (instituicdes Publicas Federais, Estaduais e Municipal,
Organizagbes da Sociedade Civil, Academia e Iniciativa Privada) em
relacdo a essa populagado tdo dependente do olhar publico e privado.

Ressalta-se, por fim, que a formalizacdo de um grupo de trabalho,
nesse caso, o Comité POPRUAJUD, como muliltiplos olhares dos diversos
atores relacionados ao tema, para promocao das politicas publicas judi-
ciais de atencdo as pessoas em situagdo de rua, mostrou-se mais uma
vez efetiva para garantir a sustentabilidade das inovacdes propostas que
buscam tirar da invisibilidade mais de 281 mil pessoas, segundo estudo do
IPEA em 2022, consolidado em Nota Técnica n° 103 (NATALINO, 2023).

Em sintese, as diferentes inovacdes propostas nos LIODS tematicos
analisados, alcancaram fases distintas do processo de Murray, Caulier-
Grice e Mulgan (2010). Ressalta-se que segundo os autores, embora o
modelo proposto pareca ser linear, o desenvolvimento de inovacdes
sociais € mais parecido com multiplos espirais com ciclos de realimenta-
cdo e o processo de “fases” € interativo e sobreposto.

Observa-se que a maioria das iniciativas (indicadores e metas,
painel de gestdo de litigdncias de Execucdo Fiscal e inventdrio de emis-
sOes de GEE) esta na fase 3 - Prototipagem e Pilotos, indicando que s&o
iniciativas que ndo se tornaram sustentdveis. Em relacdo as iniciativas de
indicadores e metas e do painel de litigancia, entende-se que por causa
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da necessidade de revisdo a partir de normativos do CNJ sobre produ-
cdo de estatistica, bem como da necessidade de automatizacao de sua
producdo e, o inventdrio de emissdes de GEE por ainda ndo fazer parte
da Politica de Sustentabilidade do Poder Judicidrio, conforme consta no
relatdrio recente do JusClima2030.

Entretanto, a base de dados de litigancia climatica brasileira esta na
fase 4 - Sustentacdo da ideia, o que indica que a iniciativa ja foi validada e
agora estd em fase de aprimoramento e consolidacdo.

Por fim, o fluxo do processo de Execucdo Fiscal e as trilhas
POPRUAJUD estdo na fase 5 - Escala e Difusdo, sugerindo que sdo inicia-
tivas que ja passaram por testes e validacdo e estdo sendo implementa-
das em plena difusdo, observa-se nesses casos a efetividade dos grupos
de trabalho formalizados para definicdo e acompanhamento de acdes e
politicas relacionadas aos temas aos quais se referem, diminuindo o risco
de descontinuidade das inovagdes em virtude da rotatividade de gestores
na estrutura Judicidrio, uma das barreiras da inovacdo citada por Brandao
e Bruno-Faria (2017). A Figura 56 apresenta as diferentes iniciativas de
inovacgao geradas nos LIODS tematicos analisados localizados em sua res-
pectiva fase no processo de Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010).

Figura 56 - Espiral das inovacdes dos LIODS tematicos analisados

PROPOSTAS
E IDEIAS
MOTIVAGOES,
Indicadores e Metas INSPIRA(;(-)ES E
d PROTOTIPAGEM E DIAGNOSTICOS
Execucéo Fi 9 RILOTO MUDANGA

SISTEMICA
Inventdrio de emissdes
de GEE
ESCALA E

SUSTENTAGAO DIFUSAO
Base de dados de litigancia Fluxo do processo de
climatica brasileira Execucdo Fiscal

Trilhas POPRUAJUD

Fonte: o autor.
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A sintese das contribuicdes identificadas a partir da andlise dos re-
sultados das inovacdes propostas pelos LIODS temadticos serd apresenta-
da no préximo tépico.

4.4 Contribuicoes do design para o desenvolvimento
sustentdvel e inovacao no contexto do Judiciario

Este topico tem por objetivo apresentar as contribuicdes da aborda-
gem de Design no contexto do Judicidrio. Os resultados serdo analisados
e discutidos a partir de 02 (dois) aspectos:

® Contribuicdes do design a partir dos resultados dos LIODS tema-
ticos da Agenda 2030;

® Contribuicdes do design a partir da percepcado dos participantes
do processo de institucionalizacdo da Agenda 2030, em espe-
cial, os participantes das oficinas dos LIODS.

4.41 Contribuicoes do design a partir dos resultados dos LIODS

No contexto do Judicidrio, identificamos a partir da andlise dos resul-
tados obtidos das inovac¢des geradas nas oficinas de design com foco na
agenda 2030, as seguintes contribui¢des do Design:

®* Promove a inovacao empatica, colocando o cidaddo no centro
da construcdo dos servicos jurisdicionais, ampliando o acesso a
justica e promovendo a inclusdo cidada.

® Possibilita maior aproximacao dos magistrados, servidores e
atores externos com a sociedade, diminuindo a distancia tanto
fisica como burocratica.

® Promove a troca de informacdes interinstitucionais, reduzindo
a duplicacdo de esforcos.

® Fortalece parcerias e o trabalho em rede para promover a des-
judicializacdo e efetividade das politicas publicas para a promo-
cdo dos direitos humanos.
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® Promove maior transparéncia das atividades judicidrias para
sociedade, sistema de justica e academia.

® Aprimora a gestdo processual, promovendo uma aborda-
gem mais proativa para a resolugdo dos litigios relacionados a
Agenda 2030 da ONU.

®* Fomenta uma cultura de sustentabilidade, estimulando boas
prdticas e promovendo o alinhamento das acdes do Poder
Judicidrio com o desenvolvimento sustentdvel.

O Quadro 23 apresenta as contribuicdes identificadas a partir dos
resultados dos LIODS tematicos da Agenda 2030.

Quadro 23 - Contribuicdes do design a partir dos resultados
dos LIODS tematicos

CONTRIBUIGOES DO LIODS

DESIGN A PARTIR DOS METAS E EXECUCAO suscuma | o
RESULTADOS DOS LIODS | |npicapores FISCAL 2030

Promove a inovagdo empa-
tica, colocando o cidaddo
no centro da constru¢do dos
servigos jurisdicionais

Possibilita maior aproximacado
com a sociedade

Promove a troca de informa-
coes interinstitucionais

Fortalece parcerias e o traba-
lho em rede

Promove maior transparéncia
das atividades judicidrias

Aprimora a gestao
processual

Fomenta uma cultura de
sustentabilidade

Fonte: o autor.
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4.4.2 Contribuicées do design a partir da percepgdo dos participantes
do processo de institucionalizacdo da Agenda 2030

Para atender aos objetivos desta pesquisa, foi conduzida uma
andlise de contelddo com base na categoria de andlise “Contribuicdo do
Design”, seguindo a metodologia proposta por Bardin. Apds a categoriza-
cdo e codificacdo dos dados, foram identificados 07 (sete) indicadores de
contribuicdes a partir da percepc¢do dos envolvidos no processo de ins-
titucionalizagao da Agenda 2030, registradas em documentos. A Tabela
04 apresenta esses indicadores e o nimero de ocorréncias. E importan-
te ressaltar que a relevancia dessas ocorréncias foi considerada apenas
parcial, uma vez que se baseiam unicamente nos registros encontrados no
corpus da pesquisa.

Tabela 4 - Indicadores das contribuicdes a partir da percepcdo dos participantes

IDENTIFICADOR N° ?E
OCORRENCIAS
Usudrio na centralidade do servico jurisdicional 1
Visdo holistica no entendimento do problema 1
Construcao colaborativa, diversificada e multidisciplinar 6
Didlogo horizontal 4
Inspiracao e criatividade 2
Transposicao das barreiras de aversao ao risco 1
Motivagdo e engajamento 2

Fonte: o autor.

Apds a categorizacdo e codificacdo dos dados, sera apresentado
nos proximos tdpicos o resultado desta andlise.
4.4.2.1 Usudrio na centralidade do servico jurisdicional

Em relacdo a subcategoria “Usudrio na Centralidade do Servico
Judicial”, percebe-se que o design assume especial relevancia, na medida
em que possibilita considerar as perspectivas e expectativas dos usudrios
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na formulacdo dos servicos e politicas publicas no dmbito do Judicidrio,
contribuindo para que possam ser mais efetivos e eficientes no atendi-
mento das necessidades dos cidaddos. O Quadro 24 mostra a unidade de
contexto relacionada a essa contribuicdo.

Quadro 24 - Unidades de contexto do indicador - Usuario na
centralidade do servico jurisdicional

PARTICIPANTES UNIDADE DE CONTEXTO

“A inovacao traz para a centralidade do servico publico o usudrio
e sua expectativa com a experiéncia no uso desse servigo, o que
sente, o que pensa, suas dores e ganhos. Essa visdo da constru-
cdo do servico a partir da perspectiva do usuario, que pode ser
P1 o cidaddo ou beneficidrio interno da instituicdo publica, permite
efetivamente atingir a exceléncia do servico. E uma inversdo da
forma de se fazer o servico, ndo mais orientado apenas para o
cumprimento de leis e normativos, mas para o atingimento efetivo
e eficiente da necessidade do cidadao.”

Fonte: o autor.

4.4.2.2 Visdo holistica no entendimento do problema

Verifica-se que a promocdo da visdo holistica a partir do design
pode contribuir para que as acdes e politicas adotadas pelo Judiciario re-
lacionadas a Agenda 2030 possam ser mais coerentes, integradas e sus-
tentdveis, levando em conta todos os aspectos envolvidos no desenvolvi-
mento humano e na preservacao do meio ambiente. O Quadro 25 mostra
a unidade de contexto relacionado a essa contribuicdo.

Quadro 25 - Unidades de contexto do indicador - Visao holistica
no entendimento do problema

PARTICIPANTES UNIDADE DE CONTEXTO

“Esse LIODS me fez vivenciar como o espirito colaborativo de
P5 uma equipe técnica bem formada e a imersdo no problema sdo
fundamentais para a busca de solu¢des inovadoras.”

Fonte: o autor.
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4.4.2.3 Didlogo horizontal com foco no usudrio

A abordagem de design pode facilitar o didlogo interno e interinstitu-
cional, com foco no usudrio e na busca por uma Justica mais transparente e
acessivel. A horizontalidade e a despersonalizacdo sdao elementos impor-
tantes para superar as barreiras das estruturas tradicionais e hierdrquicas
das instituicdes publicas, permitindo que todos tenham liberdade de fala
e possam contribuir igualmente com suas ideias e talentos. O Quadro 26
mostra as unidades de contexto relacionadas a essa contribuicao.

Quadro 26 - Unidades de contexto do indicador - Didlogo horizontal com foco
no usudrio

PARTICIPANTES UNIDADE DE CONTEXTO

“E o primeiro Judicidrio do mundo que estd fazendo este traba-
Iho de aproximacdo dos indicadores dos ODS com a agenda do
Judicidrio. E algo complexo, ndo é simples, e também ndo tem
nada similar, ndo tem bibliografia, ndo tem referéncia bibliogra-
P2 fica, ndo tem absolutamente nada a respeito. O desafio é esse:
comecar do zero, apostando em uma metodologia, e essa me-
todologia do design thinking tem se mostrado muito positiva,
porque ela da liberdade a quem precisa falar sobre o Judicidrio

[.]“

[...] facilitar esse didlogo interno, bem como o didlogo interins-
titucional, sempre com foco no usuadrio, a fim de que possamos

P4 chegar aquilo que é almejado por todos: uma Justica seja cada
vez mais transparente, mais eficiente e mais acessivel ao cidad&do.”
As vozes ecoam com a mesma profundidade, independente-
p7 mente do cargo ocupado por seu interlocutor. E é exatamente

por isso que as discussdes sdo mais empaticas, pois permite que
todos manifestem seu posicionamento.

[...] todos os talentos sdao igualmente importantes para pensar os
indicadores, dentro de ambiente que propicie a horizontalidade,
P1 na qual magistrados, servidores, operadores do direito e socie-
dade civil podem contribuir de forma despersonalizada com o
resultado coletivo.

Fonte: o autor.
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4.4.2.4 Construgcdo colaborativa, diversificada e multidisciplinar

Segundo Wanderley et al. (2017), os desafios relativos a sustentabili-
dade sdo complexos e interconectados, envolvendo questdes ambientais,
sociais, econdmicas e culturais, sendo necessario adotar uma abordagem
multidisciplinar e interdisciplinar, que envolve a colaboracdo de profissio-
nais de diferentes dreas de conhecimento e setores da sociedade.

Para Manzini (2008, p. 16), o design tem um papel especifico na tran-
sicdo que nos aguarda, ao “oferecer novas solugdes a problemas, sejam
velhos ou novos, e propor seus cendrios como tema em processos de
discussdo social, colaborando com a construcdo de visbes compartilhadas
sobre futuros possiveis e sustentaveis”.

Sendo assim, segundo as evidéncias coletadas, € possivel observar
que a abordagem de design pode contribuir para promover a colaboracao
de diversos atores envolvidos no servigo judicidrio, como magistrados e
servidores de distintos ramos da Justica e de diversas regides do Brasil,
bem como diferentes atores externos.

Assim, a partir de um olhar multidisciplinar é possivel ter uma com-
preensdo mais abrangente e profunda do problema a ser solucionado
para que sejam desenvolvidas solu¢des mais integradas e sustentaveis,
que levem em consideragdo ndo apenas o0s aspectos juridicos e pro-
cessuais, mas também as dimensdes sociais, ambientais e econdmicas
relacionadas ao servico prestado. Dessa forma, o design pode ajudar a
promover uma cultura de inovacdo e colaboracdo no servico judicidrio,
que favoreca a realizacdo dos ODS e contribua para o desenvolvimento
sustentavel. O Quadro 27 mostra as unidades de contexto relacionadas a
essa contribuicao.
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Quadro 27 - Unidades de contexto do indicador - Construcdo colaborativa, diver-
sificada e multidisciplinar

PARTICIPANTES UNIDADE DE CONTEXTO

“Quanto mais conhecemos a metodologia e a finalidade dos
LIODS, quanto mais nos envolvemos com os propdsitos da
Agenda 2030, mais facil € entender a transformagdo positiva
que essa construgdo colaborativa e empdtica pode trazer para
P4 a Justica brasileira. As oficinas do LIODS Portal da Transparéncia
e do LIODS ODS 5, que coordenamos nesse ano de 2020, permi-
tiram a criagdo colaborativa horizontal, com perspectivas de ma-
gistrados e servidores de distintos ramos da Justica e de diversas
regides do Brasil, e também de atores externos. [...]

“Esse LIODS me fez vivenciar como o espirito colaborativo de
P5 uma equipe técnica bem formada e a imersao no problema sdo
fundamentais para a busca de solu¢des inovadoras.”

“[...] Entdo, nds temos ja um material muito rico e além de tudo,
o que foi coletivamente pensado. Fomos construindo caminhos
para tentar melhorar a gestdo em relacdo a essa questdo da
execucao.”

P2

“Esse encontro nos proporcionou um olhar multidisciplinar de
P3 como vamos construir as agdes para a implementac¢do da Agenda
2030 no Judiciario [...]”

[...] tivemos exemplo de boas praticas de diversos atores dife-
rentes, nds tivemos a participacdo do Conselho Nacional de
Justiga, dois juizes-auxiliares da Corregedoria, um juiz-auxiliar
da Presidéncia e vdrias experiéncias positivas, da Justica aqui de
Sédo Paulo, da Justica Federal, da Justica Estadual, a Procuradoria.
(4’) Ndo apenas do Judicidrio, outros atores, de outros Estados,
tivemos a participacdo de representantes de todos os TRFs,
de alguns juizes estaduais também, de membros do Ministério
Publico, enfim, uma visdo diversificada, extremamente qualifica-
da, com resultados positivos de boas praticas.

P2

210 Cadernos Esmape — Série Teses e Dissertacdes — Recife — ano 1, nimero 2, p.01- 256, 2025.



O PAPEL DO DESIGN NA INOVADORA INSTITUCIONALIZACAO DA AGENDA 2030 DA ONU NO JUDICIARIO BRASILEIRO
Ana Luisa Floréncio de Sousa

PARTICIPANTES UNIDADE DE CONTEXTO

A complexidade da demanda recomenda a ideacdo coletiva de
indicadores e solucdes. A perspectiva solitdria apresenta visdo
restrita que resulta como reflexo solugdo com potencial de efe-
P1 tividade limitado. O olhar multidisciplinar dos atores que efeti-
vamente trabalham com o servico judicidrio densifica a ideagao,
a fim de contemplar importantes e principais pontos do servigo
judicidrio na perspectiva dos ODS.

Fonte: o autor.

4.4.2.5 Inspiracdo e criatividade

Percebe-se que a abordagem de design por meio de seus métodos,
ferramentas e técnicas pode contribuir para a construcdo de um ambien-
te mais criativo e colaborativo, onde as pessoas possam ser incentiva-
das a pensar fora da caixa e a propor solucdes inovadoras sem restri-
¢des ou julgamento.

Essa constatacdo corrobora com Mulgan (2006) que sugere o uso
de técnicas e métodos criativos para estimular o pensamento lateral en-
volvendo os utilizadores, ressaltando que a empatia e a etnografia sdo
por vezes ferramentas mais relevantes do que analises estatisticas. Ja os
autores Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) reconhecem que o design
torna visivel e material os problemas e as situagdes complexas, além de
envolver cidaddos, utilizadores e parceiros na concepcdo e desenvolvi-
mento de solucdes e, por fim, os autores Moore et al. (2012 apud Porto,
2019) ressaltam as contribuicdes do design em recombinar ideias, pessoas
e recursos. O Quadro 28 mostra as unidades de contexto relacionadas a
essa contribuicdo.

Quadro 28 - Unidades de contexto do indicador - Inspiracdo e criatividade

PARTICIPANTES UNIDADE DE CONTEXTO

“[...] eles precisam falar dentro de um ambiente mais descontrai-
P2 do, ndo é em um ambiente hierarquizado, um ambiente ditatorial,
ndo € em um ambiente em que ndo se tem didlogo [...]"
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PARTICIPANTES UNIDADE DE CONTEXTO

“l...] E um ambiente em que estd todo mundo pensando, com
P2 direito de acertar, de errar, de repensar, de pensar o novo, de
reconstruir conceitos, enfim.”

Fonte: o autor.

4.4.2.6 Transposi¢cdo das barreiras da aversdo ao risco

Segundo Branddo e Bruno-Faria (2017) a aversdo ao risco € uma
das principais barreiras para inovacdo no servico publico. Nesse sentido,
evidencia-se que a abordagem de design por meio da experimentacao,
prototipacdo, teste e livre expressdo de ideias pode contribuir para trans-
por as barreiras culturais e institucionais de aversdo ao risco no contexto
do Judicidrio. O Quadro 29 mostra a unidade de contexto relacionado a
essa contribuicao.

Quadro 29 - Unidades de contexto do indicador - Transposicdo das barreiras da
aversdo ao risco

PARTICIPANTES UNIDADE DE CONTEXTO

“l..] E um ambiente em que estd todo mundo pensando, com
P2 direito de acertar, de errar, de repensar, de pensar o novo, de
reconstruir conceitos, enfim.”

Fonte: o autor.

4.4.2.7 Motivacdo e engajamento

A partir das evidéncias coletadas, percebe-se que a abordagem de
design pode ser uma ferramenta importante para promover a motivagao
e 0 engajamento de todos os atores do sistema de justica no aperfei-
coamento do Judicidrio para o enfrentamento de temas tdo sensiveis da
Agenda 2030, propondo mudancas e inova¢des que atendam as necessi-
dades de diferentes grupos da sociedade e que promovam a sustentabi-
lidade social, econédmica e ambiental. O Quadro 30 mostra a unidade de
contexto relacionado a essa contribuicao.
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Quadro 30 - Unidades de contexto do indicador - Motivacao e engajamento

PARTICIPANTES UNIDADE DE CONTEXTO

[...JO resultado final é de todos, despersonalizado, que desperta
P1 sentimentos de pertencimento da solugdo, o que traz engaja-
mento e envolvimento na sua implementacao.

“No curso destes primeiros seis meses, percebemos em nossas
oficinas de trabalho que existe um real contentamento de todos
em fazerem parte do Laboratério. Na medida em que estamos
propondo mudancas e inovacdées que efetivamente acredita-
mos se mostrarem necessadrias, seja na gestdo interna de nossa
P6 instituicdo, seja na andlise e diagndstico da judicializacdo afeta a
nossa tematica, ha um senso de pertencimento ao projeto como
um todo, e a certeza de que estamos trabalhando para construir
o futuro que escolhemos, um futuro melhor, comprometido efeti-
vamente com a promocao dos objetivos e das metas da Agenda
2030”

Fonte: o autor.

Apds anadlise e interpretacdo dos dados gerados a partir da pers-
pectiva dos participantes do processo de institucionalizacdo da Agenda
2030 no Judiciario Brasileiro, foram identificadas 07 (sete) contribuicdes
apresentadas no Quadro 31.

Quadro 31 - Contribuicdes na percepcdo dos participantes

INDICADOR CONTRIBUICAO
Usuadrio na centralidade do Traz o usudrio para centralidade do servigo
servico jurisdicional jurisdicional, ampliando o acesso a justica.
Visdo holistica no entendimento Possibilita uma visdo holistica dos desafios
do problema complexos e interconectados da Agenda 2030.

Contribui para promover uma cultura de cola-
boragdo no servico judicidrio e, a partir do olhar
multidisciplinar de diversos atores para o pro-
blema, buscar solugdes efetivas para o alcance
dos ODS.

Construcao colaborativa, diversi-
ficada e multidisciplinar
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INDICADOR CONTRIBUIGAO

Facilita o didlogo horizontal, interno e interins-
titucional, superando barreiras relacionadas a
Didlogo horizontal hierarquia e a falta de comunicacgao, permitindo
que todos possam contribuir igualmente com
suas ideias e talentos para o alcance dos ODS.

Contribui para a construcdo de um ambiente
mais inspirador e criativo, onde as pessoas
Inspiragdo e criatividade possam ser incentivadas a pensar fora da caixa,
sem restricdes ou julgamento para propor solu-
coes inovadoras.

Contribui para que sejam superadas as barrei-
ras cultural e institucional de correr risco, de
inovar.

Transposicdo das barreiras de
aversdo ao risco

Promove a motivacdo e o engajamento de
todos os atores do sistema de justica no aper-
feicoamento do Judicidrio para o enfrentamento
de temas tdo sensiveis da Agenda 2030.

Motivagdo e engajamento

Fonte: o autor.

Para representacdo visual da frequéncia e do valor dos temas ou ex-
pressdes coletadas a partir das unidades de contexto, foi construida uma
nuvem de palavras mostrada na Figura 57.
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Figura 57 - Nuvem de palavras da percepcdo dos participantes

coletlvamente S @
at \ finalizar
construir q descontraido

trabathog .a pqﬂgsggaso t t
Z fOACtg o dS O\ rbnembnrj-sa nsegé%gga? \
&fee'?ﬁ"elto\ &P"b L § propostas(\’cAamthS
eficiente ; P \\\)envolvemos

olhares @

ensando
P ®

?ﬂf \'O * \e‘\(\seacertar ngencsar
i @{Q&b@ \ S\mptes
m“f%d[gr g &W muLt\dISCIpllr\ar representantes O) t erno
F"M"" ,%% re(ag‘act% ,g; olhir 60‘35 \PC ndamentals
R ° N  Sfindlidode ompdfica

i
m . @
discutimos, pensecy positivos V.ape-\ngw’ ,Hc“ < A posmvas
facil Wt positiva &c«dza;a.orazao
d gn

m OS//A/ ‘Biscunso iMplementago
A I ow execu(;aotodo

e construindo A U)(( gratificante.
© @ O; direit

> 6‘{.

almejado - = & %

entender§ ig oK)
cidadiio

complexo

980
espmto problema
olaboratorlos

j experiénciasqualificada

e sconclusao
S Sasd cg & S diversidade
indizadorcs O oﬂzme @““"’f’&’ gfacnltar

referéncia
Qcoordenamos

e

Fonte: o autor.

Ao analisar a nuvem de palavras, é possivel identificar as expressdes
ou temas considerados relevantes pelas pessoas e unidades organiza-
cionais engajadas na institucionalizacdo da Agenda 2030 no ambito do
Judicidrio Brasileiro, verifica-se uma convergéncia desses temas ou ex-
pressdes com a abordagem do design.

Sendo assim, interpretamos que o Judicidrio, ao buscar cumprir
sua missdo de fazer JUSTICA, com um olhar empatico, didlogo hori-
zontal e interinstitucional e de forma colaborativa, coloca o cidaddao no
centro do servico publico, fortalece as parcerias e contribui para a pro-
mocdo da paz, das pessoas, do planeta e da prosperidade, que sdo os
pilares da Agenda 2030.

Corrobora esse entendimento, a triangulagao entre as contribui¢cdes
do design a partir dos resultados dos LIODS, as contribuicdes da percep-
cdo dos participantes do processo de institucionalizacdo da Agenda 2030
e os principios e abordagens do design. O Quadro 32 apresenta o resul-
tado dessa triangulacao.

215 Cadernos Esmape — Série Teses e Dissertacdes — Recife — ano 1, nimero 2, p.01- 256, 2025.



Quadro 32 - Triangulacdo das contribuicGes com os
principios e abordagens do design
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Promove a inovagao empatica, colocando o cidadao no centro da
construcéo dos servigos jurisdicionais, ampliando o acesso a justica e X
promovendo a incluséo cidada.

Possibilita maior aproximagao com a sociedade, diminuindo a distancia
tanto fisica como burocratica.

Promove a troca de informagodes interinstitucionais, reduzindo a
duplicacéo de esforcos.

Fortalece parcerias e o trabalho em rede para promover a
desjudicializacado e efetividade das politicas publicas para a promogéo dos X x| x
direitos humanos.

Promove maior transparéncia das atividades judiciarias para sociedade,
sistema de justica e academia.

x
x

Aprimora a gestao processual, promovendo uma abordagem mais proativa
para a resolucéo dos litigios relacionados a Agenda 2030 da ONU.

RESULTADOS DOS LIODS

Fomenta uma cultura de sustentabilidade, estimulando boas praticas e o
alinhamento das acées do Poder Judiciario com o desenvolvimento X [ x X
sustentavel.

Traz o usuario para centralidade do servico jurisdicional, ampliando o
acesso a justica.

Possibilita uma visao holistica dos desafios complexos e interconectados
da Agenda 2030.

Contribui para promover uma cultura de colaboracao no servico
judiciario e a partir do olhar multidisciplinar de diversos atores para o X X | x| x
problema, buscar solucdes efetivas para o alcance dos ODS.

Facilita o dialogo horizontal, interno e interinstitucional, superando
barreiras relacionadas a hierarquia e a falta de comunicacao, permitindo que
todos possam contribuir igualmente com suas ideias e talentos para o
alcance dos ODS

Contribui para a constru¢ao de um ambiente mais inspirador e criativo,
onde as pessoas possam ser incentivadas a pensar fora da caixa, sem X | x| x X
restricées ou julgamento para propor solugdes inovadoras.

Contribui para que sejam superadas as barreiras cultural e institucional
de correr risco, de inovar para a sustentabilidade.

Promove a motivagao e o engajamento de todos os atores do sistema
de justica no aperfeicoamento do Judiciario para o enfrentamento de temas | x | x X | x| x
tao sensiveis da Agenda 2030.

PERCEPCAO DOS PARTICIPANTES

Fonte: o autor.

Observamos que o design como abordagem, além de promover a
colaboracdo e o dialogo interinstitucional em torno dos problemas sociais,
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econdmicos e ambientais, tem potencial estratégico em entender e atender
as necessidades dos utilizadores dos servicos judiciais, o cidaddo, contri-
buindo para que sejam elaboradas politicas e servicos judiciais mais efeti-
vos, inclusivos e sustentdveis, alinhados ao desenvolvimento sustentavel.

5 CONCLUSOES

Este capitulo tem como objetivo apresentar as conclusdes do estudo
com base em cada objetivo especifico da pesquisa.

A presente pesquisa buscou compreender como o uso da abor-
dagem de Design influenciou a institucionalizacdo da Agenda 2030 no
Judiciario Brasileiro.

Nesse sentido, foram apresentados, 1) o contexto, a motivacao, o his-
torico e a estratégia adotada pelo CNJ para a Institucionalizacdo da Agenda
2030 no Judiciario Brasileiro, 2) as abordagens, processo, métodos, fer-
ramentas e praticas de Design utilizadas nas oficinas tematicas para a ins-
titucionalizagcdo da Agenda 2030 no Judicidrio Brasileiro, 3) os principais
resultados alcancados em decorréncia das alternativas geradas durante
as oficinas tematicas, 4) as contribuicdes da abordagem de Design para a
promocdo do Desenvolvimento Sustentdvel e Inovacdo Social no contexto
do Judiciario Brasileiro.

Em relacdo ao objetivo especifico 1, foi observado o papel relevan-
te do CNJ na conducdo do processo de institucionalizacdo da Agenda
2030, especialmente, ao estabelecer, como um dos pilares da estratégia
de institucionalizacdo, a criacdo de um comité interinstitucional para pro-
mover estudos e apresentar proposta de integracdo das metas do Poder
Judicidrio com as metas e indicadores dos objetivos de desenvolvimento
sustentdvel da Agenda 2030, tendo como coordenadora a Conselheira
Maria Tereza Uille Gomes, a idealizadora dessa iniciativa no Poder
Judicidrio. E importante ressaltar o didlogo interinstitucional promovido
pelo comité na conducdo dos estudos que contou com a colaboracao de
orgdos e instituicdes dos trés poderes da Republica, além do PNUD e de
institutos de pesquisa.
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Destacam-se ainda como pilares da estratégia, a criagcdo do
Observatdério Nacional, a realizacdo dos Encontros Ibero-Americanos, a in-
tegracdo dos ODS a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio, a indexacdo
dos Processos Judiciais aos ODS, a criacdo de Metas Nacionais especificas
relacionadas a Agenda 2030 ( metas n.os 9 e 12), a criagcdo da Comissao
Permanente de Acompanhamento da Agenda 2030, a realizacdo de curso
modulares para cerca magistrados e servidores e, por fim a criacdo dos
LIODS que apoiou o comité interinstitucional na conducdo de varias ofi-
cinas com foco no ODS da Agenda 2030, utilizando como abordagem o
design e a colaboracdo de laboratdrios das Justicas Federal e Estadual.

Para o alcance do objetivo especifico 2, foi realizado um levanta-
mento dos LIODS ocorridos no periodo de 2019 a 2021, sendo identifica-
das 28 (vinte e oito) tematicas diferentes relacionadas a todos os 17 ODS da
Agenda 2030, evidenciando o uso da abordagem de design no processo
de institucionalizacdo da Agenda 2030 por meio dos LIODS. Destacando-
se os ODS 16 (Paz, Justica e InstituicGes Eficazes) e 1 (Erradicacdo da
Pobreza), além dos ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentdveis) e o
ODS 15 (Vida Terrestre).

Foi analisado também a contribuicdo dos laboratdrios das Justicas
Federal e Estadual, nesse periodo, como incubadores das oficinas tema-
ticas, conduzindo as oficinas segundo seus métodos, destacando-se o la-
boratdrio da Justica Federal de Sdo Paulo (iJusplLab), que conduziu 3 (trés)
oficinas, além dos laboratérios do TJPR (InovaJud), JFRS (Inovatché) e do
TJDFT (Aurora), todos com duas ocorréncias.

Com base nas informacdes de fontes documentais, foi mapeado o
processo do LIODS desde o recebimento da demanda, passando pelo pla-
nejamento do LIODS, realizacdo das oficinas e entrega de resultado. As
demandas para atuacdo do LIODS podem surgir a partir da prépria equipe
do LIODS, dos d6rgdos internos do CNJ ou dos Tribunais, Laboratdérios ou
Centros de Inteligéncia. Em relacdo as etapas da fase “Realizacdo das
Oficinas”, ndo foi possivel mapea-las no primeiro momento por falta de
evidéncias, entretanto, apds a andlise das oficinas dos LIODS tematicos
escolhidos, cujo resultado foi apresentado no item 4.2.7, foi possivel fazer
o registro das etapas dessa fase.
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A partir do item 4.2.3 teve inicio a investigacdo de 4 (quatro) oficinas
tematicas nas dimensdes social, econbémica, ambiental e parcerias, onde
observou-se a adocdo de diferentes abordagens de design nessas ofici-
nas, incluindo as abordagens design thinking (centrado no ser humano),
design estratégico, design de servigos, design para sustentabilidade e
design para a justica social e, como destaque as abordagens de design
centrado no usudrio, design participativo (cocriativos), identificadas em
todas as oficinas.

Constatou-se também nessas oficinas tematicas o uso de 19(dezeno-
ve) métodos, técnicas e ferramentas de design, com ocorréncia maior das
técnicas e ferramentas: brainstorming, mapa de empatia, como podemos?
votacdo, persona e 5W2H, utilizadas principalmente para envolver cida-
ddos, utilizadores e parceiros na concepcdo e desenvolvimento de solu-
cdes, bem como estimular o pensamento lateral.

Ressalta-se ainda que o formato virtual adotado como espaco para
a inovacao em 2 (dois) LIODS tematicos (JusClima2030 e POPRUAJUD)
investigados ndo impediu ou dificultou o bom andamento das atividades,
mostrando-se inclusive como um catalisador do trabalho em rede dos
laboratdrios de inovacdo, além de facilitar a colaboracao dos diversos
atores. Nesse espaco de inovacdo a ferramenta com maior ndmero de
ocorréncias foi o Miro.

Com base na andlise realizada, pode-se perceber que o design, por
meio de suas abordagens, métodos, técnicas e, principalmente, de seus
principios, pode trazer uma visdo mais empadtica e participativa dos usua-
rios do sistema de justica, além de fomentar a colaboracdo e o didlogo
entre os atores envolvidos, contribuindo para a construcdo de um ambien-
te mais colaborativo e engajado em torno dos temas relacionados ao de-
senvolvimento sustentdvel.

Em relacdo ao objetivo especifico 3, percebe-se que as iniciativas
e inovacdes propostas nos LIODS tematicos analisados como a realiza-
cdo de inventdrio de emissGes de gases de efeito estufa, a criacdo do
painel nacional de litigancia climatica, a promoc¢do da inclusdo social da
populagdo em situacdo de rua, a melhoria da gestdo processual em litigios
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relacionados a Execucdo Fiscal e a definicdo de metas e indicadores para
monitorar a implementacao da Agenda 2030, aprimoraram a transparén-
cia, eficiéncia, efetividade, sustentabilidade do Judiciario, bem como for-
taleceu parcerias interinstitucionais e promoveu acdes mais alinhadas aos
objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Pode-se observar ainda que as inovacdes propostas nos LIODS te-
madticos analisados alcancaram fases distintas do processo de inovacao
social. A maioria das iniciativas esta na fase 3 (Prototipagem e Pilotos),
indicando que sao iniciativas que ndo se tornaram sustentdveis. A base
de dados de litigancia climatica brasileira estd na fase 4 (Sustentacdo da
Ideia), indicando que a iniciativa ja foi validada e esta em fase de aprimo-
ramento e consolidacdo. As inovacdes geradas para os temas Execucao
Fiscal e as trilhas POPRUAJUD estdo na fase 5 (Escala e Difusdo), suge-
rindo que sdo iniciativas que ja passaram por testes e validacdo e estdo
sendo implementadas em plena difusao.

No entanto, sdo apontadas algumas limitacbes, como a falta de
avaliacdo dos ganhos obtidos por meio de métricas de desempenho
em algumas iniciativas e a falta de sustentabilidade de algumas propos-
tas de inovacdes.

Nesse sentido, observou-se a efetividade dos grupos de trabalho
formalizados para definicdo e acompanhamento de acdes e politicas rela-
cionadas aos temas aos quais se referem, diminuindo o risco de desconti-
nuidade das inovacdes em virtude da rotatividade de gestores na estrutu-
ra Judicidrio, uma das barreiras para a inovacdo.

Ja emrelacdo ao objetivo especifico 4, foi discutido as contribuicdes
da abordagem de Design no contexto do Judicidrio Brasileiro, a partir da
andlise dos resultados sobre 2 (dois) aspectos, 1) contribuicdes do design
a partir dos resultados dos LIODS tematicos da Agenda 2030 e 2) contri-
buicdes do design a partir da percepcao dos participantes do processo
de institucionalizacdo da Agenda 2030, em especial, os participantes das
oficinas dos LIODS. O Quadro 33, consolida as contribuicdes identificadas:
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Quadro 33 - Contribuicdes do Design para Inovacdo Social e Desenvolvimento
Sustentdvel no Contexto do Judicidrio

CONTRIBUIGOES DO DESIGN

Promove a inovagéo empatica, colocando o cidad&o no centro da construgéo dos servicos
jurisdicionais

Possibilita maior aproximagao com a sociedade

Promove a troca de informagdes interinstitucionais

Fortalece parcerias e o trabalho em rede

Promove maior transparéncia das atividades judiciarias

RESULTADOS DOS LIODS

Aprimora a gestéo processual

Fomenta uma cultura de sustentabilidade

Traz o usuario para centralidade do servico jurisdicional

Possibilita uma vis&o holistica dos desafios complexos e interconectados da Agenda 2030

Contribui para promover uma cultura de colaborag&o no servico judiciario

Facilita o dialogo horizontal, interno e interinstitucional

Contribui para a construgdo de um ambiente mais inspirador e criativo

PERCEPCAO DOS PARTICIPANTES

Contribui para que sejam superadas as barreiras cultural e institucional de correr risco

Promove a motivacéo e o engajamento de todos os atores do sistema de justica no
aperfeicoamento do Judiciario

Fonte: o autor.

Com base no estudo de caso realizado sobre a inovadora institucio-
nalizacdo da Agenda 2030 no Judiciario Brasileiro, fica evidente o poten-
cial do Design para compreender e tratar os problemas sociais, ambientais
e econdémicos abordados.

A adocdo da abordagem de design, que coloca o cidaddo no centro
dos servicos judiciais e valoriza o didlogo entre os diversos atores en-
volvidos, permitiu ao Judicidrio e a todo o Sistema de Justica obter uma
visdo mais abrangente, colaborativa e inclusiva do que realmente é ne-
cessdrio para atender adequadamente as necessidades e expectati-
vas dos usuarios.
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Nesse sentido, o design impulsiona a verdadeira inovagdo social,
ressignificando o papel das instituicbes e dos cidaddos na construcao de
politicas e servicos publicos, contribuindo para um Judicidrio mais transpa-
rente, efetivo, inclusivo, sustentdvel e socialmente responsavel.

Portanto, a partir do estudo de caso realizado, pode-se concluir que
o Design tem o potencial de impulsionar a inovacao social e o desenvol-
vimento sustentdvel no Sistema Judicidrio Brasileiro, incentivando uma
cultura de colaboracdo e participacdo social, resultando em beneficios
tanto para o Judicidrio quanto para a sociedade como um todo.

Espera-se que a apresentacdo de um portfélio de praticas de Design
no contexto do Judicidrio, com impacto em escala nacional, a partir desta
pesquisa, possa inspirar e orientar outras instituicdes e projetos na adocao
de abordagens inovadoras baseadas no Design, que possam promover a
transformacdo social e contribuir para o alcance dos ODS, adaptando-as
as suas respectivas realidades e contextos.

Dessa forma, a presente pesquisa pretende contribuir para a dis-
seminacdo do Design como uma ferramenta eficaz para o avanco dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, ndo apenas no ambito do
Judicidrio, mas também em outras dreas e setores que buscam promover
a sustentabilidade e a inclusdo social, alinhando sua missdo institucional

aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo tem como objetivo apresentar as limitacdes da pesqui-
sa e recomendacdes para futuras investigacdes.

Apesar do rico material elaborado para documentar o processo
de institucionalizacdo da Agenda 2030, por ndo ter objetivo cientifico e
focado na drea de conhecimento da pesquisa, exigiu olhar atento e ho-
listico da pesquisadora para apresentacao dos dados na perspectiva do
design. Além disso, observou-se lacunas de informacdes para o alcance
do objetivo da pesquisa, o que foi sanado, em parte, por meio de consultas
junto a pessoas que tiveram participagao ativa nas oficinas e no desenvol-
vimento ou gestdo das inovacdes.

Nesse sentido, a principal dificuldade encontrada foi conseguir evi-
déncias dos desdobramentos e estados atuais das inovacdes geradas nas
oficinas. Isso se deve ao espaco temporal entre a realizacdo das oficinas
e o estudo realizado e, principalmente, devido a auséncia de mecanis-
mos de mensuracdo dos resultados das inovagdes implementadas. Além
disso, a rotatividade das pessoas na gestdo das inovacdes foi um fator
dificultador para obtencao das informacdes necessdrias, bem como para
a sustentabilidade das inovacdes desenvolvidas. Ressalta-se que, no caso
das inovacles sob a gestdo de grupos formalmente instituidos, ndo foi
identificada essa dificuldade.

Como sugestdo para futuros estudos, recomenda-se a realizacdo
de investigacdo em outras organizacgdes, tanto publicas ou privadas, que
estejam engajadas na institucionalizacdo da Agenda 2030 da ONU, bus-
cando estudar casos mais recentes, permitindo que sejam realizadas en-
trevistas com os envolvidos no processo ou que seja feita uma observacdo
participante. Além disso, seria interessante avaliar o papel dos designers
nesses processos. Essa abordagem metodoldgica pode fornecer insigh-
ts valiosos sobre as estratégias e praticas utilizadas em diferentes con-
textos organizacionais para a adocdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel da Agenda 2030 da ONU.
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https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/07/Acompanhando-a-Agenda-2030-3-1.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/07/Acompanhando-a-Agenda-2030-3-1.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/07/Acompanhando-a-Agenda-2030-3-1.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/06/Cadernos-ODS16_-2.0_18_06_21.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/06/Cadernos-ODS16_-2.0_18_06_21.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/06/Cadernos-ODS16_-2.0_18_06_21.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/01/cadernos-ods-agenda-2030-v3-03112021-1.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/01/cadernos-ods-agenda-2030-v3-03112021-1.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/01/cadernos-ods-agenda-2030-v3-03112021-1.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/08/relatorio-gestao-cons-uille-v10082021.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/08/relatorio-gestao-cons-uille-v10082021.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/08/relatorio-gestao-cons-uille-v10082021.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/08/rel-justica-em-numeros2020.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/08/rel-justica-em-numeros2020.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/08/rel-justica-em-numeros2020.pdf

O PAPEL DO DESIGN NA INOVADORA INSTITUCIONALIZAGAO DA AGENDA 2030 DA ONU NO JUDICIARIO BRASILEIRO

Ana Luisa Floréncio de Sousa
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https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/relatorio-justica-em-numeros2021-221121.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/relatorio-justica-em-numeros2021-221121.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/relatorio-justica-em-numeros2021-221121.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/03/SEI_0003384_04.2020.4.03.8001-1.zip
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/03/SEI_0003384_04.2020.4.03.8001-1.zip
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/03/SEI_0003384_04.2020.4.03.8001-1.zip
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/08/ods-7-13-e-15-jusclima2030-210813.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/08/ods-7-13-e-15-jusclima2030-210813.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/08/ods-7-13-e-15-jusclima2030-210813.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/02/relatorio-pop-rua-v2-2022-02-03.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/02/relatorio-pop-rua-v2-2022-02-03.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/02/relatorio-pop-rua-v2-2022-02-03.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/04/programapopruajud-trilhas-11042022.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/04/programapopruajud-trilhas-11042022.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/04/programapopruajud-trilhas-11042022.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/02/relatorio-de-atividades-do-comite-nacional-pop-rua-jud-23-01-31.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/02/relatorio-de-atividades-do-comite-nacional-pop-rua-jud-23-01-31.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/02/relatorio-de-atividades-do-comite-nacional-pop-rua-jud-23-01-31.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/02/relatorio-de-atividades-do-comite-nacional-pop-rua-jud-23-01-31.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/05/Relat%C3%B3rio-EF.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/05/Relat%C3%B3rio-EF.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/05/Relat%C3%B3rio-EF.pdf
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