ISSN 3085-3085-8658

CADERNOS g

ESMAPE

SERIE TESES E DISSERTAGOES
ONLINE

[ EDICAC™

I

icial dEIPRTTRTTINES)

DANIELLI CARIBE
FIALHO CANTARELLI

PODER JUDICIARIO E AGENDA 2030:
analise do desempenho dos Juizados
Especiais Civeis do Estado de Pernambuco
para o alcance dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel

Recife

ano 1
nimero 04 04

2025



ISSN: 3085-8658

CADERNOS
csmape 1

SERIE TESES E DISSERTAGOES

PODER JUDICIARIO
E AGENDA 2030:
analise do desempenho dos
Juizados Especiais Civeis do
Estado de Pernambuco para
o alcance dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel

Danielli Caribé Fialho Cantarelli

Cadernos Esmape — Série Teses e Dissertacdes — Recife — ano 1, nimero 4, p.01- 192, 2025.



Copyright by Escola Judicial de Pernambuco (Esmape)

Coordenacdo Técnica e Editorial: Msc. Joseane Ramos Duarte Soares
Capa: Jodo Pessoa e Joseane R. Duarte Soares
Revisdo: Autora

Copiar é crime. Lei do Direito Autoral n®°9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

Cadernos Esmape [recurso continuo online] / Escola Judicial de Pernambuco
(Esmape), a. 1, n. 1, 2025. - Recife: Esmape, 2025 -

ISSN: 3085-8658

Série Teses e Dissertacoes, n. 4 — Poder Judicidrio e Agenda 2030: andlise
do desempenho dos Juizados Especiais Civeis do Estado de Pernambu-
co para o alcance dos objetivos de desenvolvimento sustentavel, autoria
Danielli Caribé Fialho Cantarelli.

192 p.

1. Responsabilidade Socioambiental. 2. Eficiéncia Judicial. 3. Tribunal de Justica
de Pernambuco. 4. Agenda 2030 I. Titulo

Elaboragdo: Biblioteca Jarbas Maranhdo / Esmape CDU 340.5

Correspondéncia:

Escola Judicial de Pernambuco (Esmape)

Rua Des. Otilio Neiva Coélho, s/n — Bairro llha Joana Bezerra
Recife — PE - CEP 50080-900

Sitio eletrénico: https://portal.tjpe.jus.br/web/escolajudicial
E-mail: revista.esmape@tjpe.jus.br



1JPE

Biénio 2024-2026

Desembargador Ricardo de Oliveira Paes Barreto

Presidente

Desembargador Fausto de Castro Campos

1° Vice-Presidente

Desembargador Francisco Eduardo Goncalves Sertério Canto

2° Vice-Presidente

Desembargador Francisco José dos Anjos Bandeira de Mello

Corregedor-Geral da Justica






Ml |||lIESMAP

Escola Judicial de Pernambuco

Biénio 2024-2026

Desembargador Jorge Américo Pereira de Lira

Diretor-Geral

Desembargadora Daisy Maria de Andrade Costa Pereira

Vice-Diretora Geral

Juiz de Direito Silvio Romero Beltrao

Supervisor

Juiza de Direito Fernanda Pessoa Chuahy de Paula

Coordenadora da Diretoria de Formacdo e Aperfeicoamento de Servidores (DFAS)

Juiz de Direito Edmilson Cruz Juanior

Coordenador da Diretoria de Formagao e Aperfeicoamento de Magistrados (DFAM)

Juiz de Direito José Faustino Macédo de Souza Ferreira

Coordenador do Instituto de Desenvolvimento de Inovacdes Aplicadas
ao Tribunal de Justica de Pernambuco (Ideias Esmape/TJPE)

Juiz de Direito Haroldo Carneiro Leao

Coordenador dos Cursos de Informatizacdo Juridica






APRESENTACAO

A Escola Judicial de Pernambuco (ESMAPE), comprometida com
a valorizacdo do saber e com o fortalecimento da cultura académica no
ambito do Poder Judiciario, tem a honra de apresentar, nesta coletanea, 21
dissertacdes de mestrado e uma tese de doutorado produzidas por servi-
doras e servidores do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE).

Essa publicacdo integra a série “Cadernos Esmape — Teses e
Dissertacdes”, iniciativa inédita da nossa gestdo como diretor-geral desta
Escola, lancada oficialmente em dezembro de 2024, com o objetivo de
fomentar e difundir a producdo técnico-cientifica dos integrantes do
Judiciario estadual.

Desde entao, a ESMAPE ja promoveu a publicagcdo de 12 trabalhos
académicos elaborados por magistrados e magistradas do TJPE, entre os
quais se destacam quatro dissertacdes de mestrado de juizes, seis disser-
tacdes de mestrado de juizas, um ensaio de uma juiza e um trabalho de
poés-doutorado, também de autoria de uma juiza.

Com esta nova leva de publicacdes, voltada aos servidores e ser-
vidoras da Justica pernambucana, a ESMAPE reafirma sua missdo insti-
tucional de estimular a pesquisa, o pensamento critico e o aprimora-
mento profissional.

Acreditamos que a producdo académica de exceléncia contribui di-
retamente para o desenvolvimento de um Judicidrio mais eficiente, sensi-
vel e preparado para enfrentar os desafios contemporaneos da prestacdo
jurisdicional. Ao dar visibilidade a esses trabalhos, a Escola ndo apenas
reconhece o esforco intelectual de seus autores, como também busca ins-
pirar outros magistrados, magistradas, servidores e servidoras a se qualifi-
carem, investirem em sua formacdo e, futuramente, compartilharem com a
comunidade juridica suas contribuicdes tedricas e préaticas.



A todos os autores e autoras que confiaram a ESMAPE a divulgacdo
de suas pesquisas, Nnosso mais sincero reconhecimento. Que esta publi-
cacdo seja mais um passo rumo a um Judicidrio cada vez mais compro-
metido com o conhecimento, a inovacdo e a exceléncia na prestacdo do
servico publico.

Desembargador Jorge Américo Pereira de Lira
Diretor-Geral da Escola Judicial de Pernambuco — ESMAPE



Dissertacdo de Mestrado apresentada, em
2024, ao Programa de Pés-Graduagdo em
Gestdo Ambiental como requisito para obten-
cdo do grau de Mestre em Gestdo Ambiental
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco.
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A autora possui graduacdo em Direito pela Universidade Catdlica
de Pernambuco (2005) e especializacao em Direito Processual Civil pela
Universidade Anhanguera — Uniderp (2013).

Ingressou no quadro de pessoal efetivo do Tribunal de Justica de
Pernambuco (TJPE) em 2008, inicialmente, no cargo de Técnico Judicidrio
e, em 201, assumiu o cargo de Analista Judicidrio, com lotacdo na
Coordenadoria Geral dos Juizados Especiais do estado de Pernambuco.

Em marco de 2012, foi designada para exercer a fungao de concilia-
dora no 13° Juizado Especial Civel e das Relacdes de Consumo da Capital/
PE, posto este que exerce até a presente data, com passagem na funcao
de assessor de magistrado perante a referida unidade judicidria.

Possui participacdo em diversos mutirdes tematicos de conci-
liacdo promovidos pelo TJPE e pela Corregedoria Geral de Justica de
Pernambuco com o objetivo de fomentar a cultura da conciliagdo, reduzir
0 acervo processual e a taxa de congestionamento, em especial de pro-
cessos que seguem o rito da Lei n° 9.099/95.

Apesar de sempre ter exercido atividade profissional voltada para
a area judicidria, as questdes ambientais sempre permearam a sua vida,
sendo o engajamento em prol da sustentabilidade legado de seu pai, en-
genheiro civil de formacgao, que fundou, em 2004, empresa privada com
atividade voltada para a area de saneamento ambiental e servigos de en-
genharia, localizada na cidade de Recife/PE.

O ingresso no Mestrado Profissional em Gestdo Ambiental, ofe-
recido pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (IFPE), possibilitou a ampliacdo dos seus conhecimentos
nessa area e a aplicacdo de todo o aprendizado adquirido no seu cotidia-
no pessoal e profissional.
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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar o desempenho dos
Juizados Especiais Civeis do estado de Pernambuco como contribuicdo
para o alcance das metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel
(ODS) previstos na Agenda 2030. A pesquisa foi realizada no ambito do
Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) e foi efetivada através da iden-
tificacdo dos assuntos processuais demandados nos juizados civeis, no
periodo de 2012 a 2022, e mediante a analise da compatibilidade dos indi-
cadores dos ODS para o Judicidrio com as metas e indicadores da Agenda
2030. Apds, foi verificado o alinhamento dos ODS com o escopo dos pro-
jetos estratégicos desenvolvidos pelo TJPE e a apuragao do desempenho
dos juizados civeis de Pernambuco quanto aos indice de Atendimento a
Demanda (IAD) e indice de Conciliacdo (IC). Os resultados apontaram o
ODS 1 (Erradicacdo da pobreza) com o maior volume de a¢des distribuidas,
seguido dos ODS 3 (Saude e bem-estar), ODS 12 (Consumo e producao
responsaveis) e ODS 11 (Cidades e comunidades sustentaveis), e que os
ODS mais demandados no sistema de juizado civel em Pernambuco sao
0s mesmos na Capital, Regido Metropolitana de Recife e Interior. Restou
evidenciado também que os assuntos processuais ajuizados possuem
relacdo com as trés dimensdes do desenvolvimento sustentdvel, com des-
taque para o cddigo 10437, correspondente ao assunto processual “Direito
de Imagem”, associado ao ODS 3, que teve o maior volume de a¢des distri-
buidas no periodo. Dentre os programas, projetos e acdes estratégicas im-
plementados pelo TJPE, constatou-se 08 iniciativas com aplicabilidade no
ambito dos juizados civeis e que todas estdo associadas ao ODS 16 (Paz,
Justica e Instituicdes eficazes). No tocante ao desempenho dos Juizados
Especiais Civeis de Pernambuco, constatou-se que o ODS 1 alcangou o
IAD superior a 100% somente nos anos de 2018, 2019 e 2022. Jd 0 ODS 3,
que contempla o assunto processual mais demandado, sé atingiu o indice
satisfatorio nos anos de 2019 e 2020. O pior desempenho foi obtido pelo
ODS 12, que néo alcangou o IAD superior a 100% em nenhum dos anos
estudados. Quanto ao IC, os resultados apontaram que os assuntos pro-
cessuais atrelados ao ODS 12 obtiveram os melhores desempenhos, com



percentuais superiores a 20%, durante todo o periodo do estudo, ndo
obstante o baixo rendimento no IAD. Por outro lado, o ODS 3, apesar de
registrar uma série positiva nos resultados até o ano de 2020, alcancou
o percentual de 0% para o IC nos anos de 2021 e 2022. Por fim, acredita-
-se que o desempenho alcancado pelos juizados civeis em Pernambuco,
no periodo do estudo, reflete o panorama atual de implementacdo das
metas da Agenda 2030 e que o monitoramento da eficiéncia, bem como
dos temas mais demandados perante esse sistema de justica, permitird o
desenvolvimento de acdes e programas institucionais, bem como de poli-
ticas publicas voltadas para a reducdo da judicializagao de forma direcio-
nada, e, consequentemente, contribuir para o alcance das metas dos ODS.
Como produto técnico, foi elaborado Sumario Executivo, enderecado ao
presidente do TJPE, indicando os resultados encontrados.

Palavras-chave: Eficiéncia Judicial. Tribunal de Justica de Pernambuco.
Sistema de Juizado. Responsabilidade Socioambiental.



ABSTRACT

The aim of this study was to analyze the performance of the Special
Civil Courts in the state of Pernambuco as a contribution to achieving the
goals of the Sustainable Development Goals (SDGs) set out in Agenda
2030. The research was carried out within the scope of the Pernambuco
Court of Justice (TJPE) and was carried out by identifying the procedural
matters demanded in the civil courts, from 2012 to 2022, and by analy-
zing the compatibility of the SDG indicators for the Judiciary with the goals
and indicators of the 2030 Agenda. The SDGs were then aligned with the
scope of the strategic projects developed by the TJPE and the performan-
ce of Pernambuco’s civil courts in terms of the Demand Response Index
(DRI) and Conciliation Index (Cl) was verified. The results showed that SDG
1 (Eradication of poverty) had the highest volume of lawsuits filed, followed
by SDG 3 (Health and well-being), SDG 12 (Responsible consumption and
production) and SDG 11 (Sustainable cities and communities), and that the
SDGs most demanded in the civil court system in Pernambuco are the same
in the capital, the Metropolitan Region of Recife and the interior. It was also
clear that the procedural matters filed are related to the three dimensions
of sustainable development, with emphasis on code 10437, corresponding
to the procedural matter “Image Rights”, associated with SDG 3, which had
the highest volume of lawsuits filed in the period. Among the programs,
projects and strategic actions implemented by the TJPE, 08 initiatives were
found to be applicable to civil courts, all of which are associated with SDG
16 (Peace, Justice and Effective Institutions). With regard to the performan-
ce of the Special Civil Courts in Pernambuco, it was found that SDG 1 achie-
ved an DRI of over 100% only in 2018, 2019 and 2022. SDG 3, which covers
the most demanded procedural matter, only achieved a satisfactory index
in 2019 and 2020. The worst performance was achieved by SDG 12, which
did not achieve an DRI of more than 100% in any of the years studied. As
for the ClI, the results showed that the procedural matters linked to SDG 12
had the best performance, with percentages above 20%, throughout the
study period, despite the low performance in the DRI. On the other hand,
SDG 3, despite recording a positive series of results until 2020, reached



0% for the Cl in 2021 and 2022. Finally, it is believed that the performance
achieved by the civil courts in Pernambuco during the study period reflects
the current panorama of implementation of the goals of the 2030 Agenda
and that monitoring efficiency, as well as the issues most demanded by
this justice system, will allow the development of institutional actions and
programs, as well as public policies aimed at reducing judicialization in a
targeted manner, and consequently contribute to achieving the goals of
the SDGs. As a technical product, an Executive Summary was prepared,
addressed to the president of the TJPE, indicating the results found.

Keywords: Judicial Efficiency. Court of Justice of Pernambuco. Court
System. Social and Environmental Responsibility.
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1 INTRODUGCAO

A partir da metade do século passado, o mundo comecou a se preo-
cupar com os impactos ambientais, sociais, culturais e econémicos decor-
rentes de uma industrializacdo desenfreada e da concentracdo populacio-
nal em centros urbanos.

Como os problemas ambientais aumentaram numa escala e comple-
xidade que ultrapassaram a dimensdo local, os Estados Nacionais, prin-
Cipais atores sociais e com maior capacidade para adotar medidas efeti-
vas de regulamentacdo e controle, foram se unindo para tragar 0s rumos
da area ambiental e as ideias sobre desenvolvimento sustentavel foram
se consolidando.

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), responsavel pela go-
vernanca global, tem exercido um papel de destaque nesse processo
de busca de solucdes para tais problemas, desde a metade do século
passado, culminando na elaboracdo da atual agenda ambiental, que cor-
responde a um plano de acdo firmado pelos 193 Estados-membros, entre
eles o Brasil, e que possui 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), 169 metas e 231 indicadores, com o propdsito de acabar com a
pobreza até o ano de 2030 e promover, universalmente, a prosperidade
econdmica, o desenvolvimento social e a protecdo ambiental.

O aumento da consciéncia coletiva em relacdo ao meio ambien-
te passou a exigir a adocdo de praticas sustentaveis, tanto por parte do
setor publico quanto da iniciativa privada, e acdes de responsabilidade so-
cioambiental comecaram a ser vistas como uma forma de estratégia para
se alcancar a sustentabilidade.

Consolidou-se o entendimento de que, ao adotar o modelo de
gestdo socioambiental, as instituicdes elevam os niveis de desenvolvi-
mento social, protecdo ao meio ambiente e respeito aos direitos humanos,
sendo os ODS importantes balizadores para essas praticas.

No tocante ao Poder Judiciario brasileiro, tem-se percebido avangos
significativos, ao longo das Ultimas décadas, voltados para a tutela do
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meio ambiente, através de iniciativas que visam a sua protecdo e que con-
tribuem com a produtividade deste Poder na drea ambiental.

No exercicio de suas atribuicdes previstas na Constituicdo Federal
(CF) de 1988, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) vem adotando politi-
cas publicas voltadas para a sustentabilidade e, uma das mais relevantes,
foi a aprovacdo da Meta Nacional do Poder Judiciario n® 9, que consiste
em integrar a Agenda 2030 ao Poder Judiciario. Para isso, os tribunais do
pais devem realizar acGes de prevencdo ou desjudicializacdo de litigios
voltadas ao atendimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

O Judiciario brasileiro vem se destacando ao ser pioneiro, no
mundo, na institucionalizacdo da Agenda 2030 em seu Planejamento
Estratégico, tendo firmado pacto pela implementacdo dos ODS com a
ONU, em agosto de 2019, e reconhecido a participacdo de todos os tribu-
nais para o seu alcance.

O Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) vem seguindo as dire-
trizes tracadas pelo CNJ e, progressivamente, ao longo dos ultimos anos,
tem aperfeicoado as suas atividades ao promover praticas inovadoras de
gestdo, com utilizacdo de instrumentos de planejamento baseados em
metas e acdes, em consonancia com os principios e temas do desenvolvi-
mento sustentavel.

Tal fato se deve a incorporacdo pelo Judicidrio de ferramentas e
métodos gerenciais do setor privado com a finalidade de concretizar suas
politicas publicas, dentre elas as voltadas para a efetivacdo da agenda
ambiental, adotando principios e praticas de gestdo caracteristicas do mo-
vimento da Nova Gestdo Publica (NGP).

Como drgdos judiciais de 12 instancia, os juizados especiais, insti-
tuidos e regulamentados pela Lei n°® 9.099, de 26 de setembro de 1995,
fizeram surgir uma nova justica, menos burocratizada, destinada a re-
solucdo de causas de menor complexidade e que tem como principios
orientadores a simplicidade, informalidade, oralidade, economia proces-
sual e celeridade.
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A Agenda 2030, apesar de possuir natureza global e ser universal-
mente aplicdvel, dialoga com as politicas e acdes no ambito regional e
local e, uma vez que os Juizados Especiais Civeis aproximam a justica e o
cidaddo comum, vislumbra-se uma correlacdo entre a prestacdo jurisdicio-
nal efetivada nesse segmento de justica e o atendimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel pelas instituicdes.

No entanto, ndo obstante os esforcos iniciais para o alcance dos
novos objetivos globais por parte das organizacdes, tem-se verificado, a
partir das informacdes apresentadas pelo VIl Relatério Luz da Sociedade
Civil, referente ao ano de 2023, que 102 metas (60,35%) estdo em retroces-
so, 14 (8,28%) ameacadas, 16 (9,46%) estagnadas em relacdo ao periodo
anterior, 29 (171%) com progresso insuficiente, 3 (1,77%) com progresso sa-
tisfatério e 4 (2,36%) sem dados suficientes para classificacdo, sendo que 1
(0,59%) ndo se aplica ao Brasil (Grupo de Trabalho da Sociedade Civil para
a Agenda 2030 do Desenvolvimento Sustentavel, 2023).

Ainda, de acordo com o Grupo de Trabalho da Sociedade Civil para
a Agenda 2030 (2023), os dados apresentados refletem um periodo
caracterizado pela extincdo de politicas publicas, reducdo de orcamen-
tos e descontinuidade de sistemas de monitoramento, necessarios para
a integracdo nacional a Agenda 2030. Além disso, afirma que o Pacto
Federativo brasileiro ainda ndo estd estruturado para possibilitar a realiza-
¢do dos ODS no pais.

Nesse contexto, uma vez que os processos judiciais refletem as de-
mandas da sociedade e que devem ser considerados também sob a pers-
pectiva de Direito Humano protegido pela CF e ndo apenas sob a dética ob-
jetiva do campo do Direito violado, surgiu a seguinte questao que norteou
a presente pesquisa: Como os Juizados Especiais Civeis do estado de
Pernambuco tém contribuido para o alcance das metas dos ODS previs-
tos na Agenda 20307?

Desta feita, este trabalho se propds a analisar o desempenho do
sistema de Juizado Especial Civel pernambucano como contribui¢cdo para
a implementacdo da Agenda 2030, através da identificacdo dos ODS al-
cancados pelas acdes ajuizadas nesse segmento de justica, da verificacdo
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da compatibilidade dos indicadores dos ODS para o Judicidrio, contem-
plados pelos juizados civeis de Pernambuco, com as metas e indicadores
da Agenda 2030, e da integracdo destes a Estratégia Nacional do Poder
Judicidrio 2021-2026.

Ao final, foi elaborado Sumaério Executivo, enderecado ao presi-
dente do TJPE, indicando os resultados encontrados, de forma a nortear
acles, programas e politicas institucionais voltadas para a concretizacdo
da Agenda 2030 pelo Poder Judiciario pernambucano no ambito dos
juizados especiais.

2 OBIJETIVOS

21 Objetivo geral

Analisar o desempenho dos Juizados Especiais Civeis do estado de
Pernambuco como contribuicdo para o alcance das metas dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel previstos na Agenda 2030.

2.2 Objetivos especificos

- ldentificar os assuntos processuais demandados nos Juizados
Especiais Civeis de Pernambuco por ODS e os seus respecti-
vos quantitativos;

- Analisar a compatibilidade dos indicadores dos ODS para o
Judicidrio, contemplados pelos juizados civeis de Pernambuco,
com as metas e indicadores da Agenda 2030;

«  Verificar o alinhamento dos ODS com o escopo dos projetos es-
tratégicos desenvolvidos pelo TJPE;

- Analisar o desempenho dos Juizados Especiais Civeis de
Pernambuco quanto aos indice de Atendimento a Demanda
(IAD) e Indice de Conciliacdo (IC);
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- Elaborar, como produto técnico, Sumario Executivo, enderecado
ao presidente do TJPE, indicando os resultados encontrados.

3 REVISAO DA LITERATURA

O presente referencial tedrico abordou os principais marcos histori-
cos que levaram ao surgimento das agendas estratégicas globais institui-
das pela ONU para o desenvolvimento sustentdvel, trazendo uma andlise
detalhada acerca da Agenda 2030, notadamente seu conceito, objetivos,
metas, dimensdes e relevancia para a construcdo de sociedades susten-
taveis. Outrossim, também analisou a atuacdo brasileira para o alcance da
sustentabilidade, em especial, o avanco dos preceitos constitucionais e
infraconstitucionais em matéria ambiental e a influéncia do pais, no ambito
global, para as questdes socioambientais, e, ao final, examinou a estru-
tura do Poder Judicidrio e o processo de institucionalizacdo da Agenda
2030, além dos mecanismos de governanca e monitoramento institui-
dos por esse Poder.

341 Evolucao historica das agendas estratégicas globais para o
desenvolvimento sustentavel

A partir da metade do século passado, teve inicio a formacdo do
entendimento de que as transformacdes socioeconémicas, ambientais,
tecnoldégicas e culturais, que vinham ocorrendo de forma rapida e desen-
freada, estavam causando uma sistemética destruicdo dos recursos do
planeta, colocando em risco a continuidade da prépria espécie humana.
Isso porque o pensamento global anterior era de que o meio ambiente
seria uma fonte inesgotével de recursos (Rocha; Garcia; Onody, 2017).

Diante desse contexto, o movimento ambientalista ganhou impulso
com a publicacdo do livro “Primavera Silenciosa”, em 1962, pela cientista
e escritora americana Rachel Carson, que debateu, de forma critica, a utili-
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zacdo de agrotoéxicos agricolas nos Estados Unidos, nas décadas de 40 e
50 (Nac¢des Unidas Brasil, 2020).

Em seguida, foi fundado, em 1968, o Clube de Roma, por iniciativa
do economista e industrial italiano Aurelio Peccei, que reuniu um grupo de
pessoas renomadas, de diferentes areas, com o objetivo de debater o con-
trole do crescimento populacional e industrial, a insuficiéncia dos meios
produtivos e o esgotamento dos recursos naturais (Piffer; Alves, 2020).

Como resultado dessas discussdes, que envolveram temas ligados
a politica, economia internacional e desenvolvimento sustentavel, foi ela-
borado o documento intitulado “Dilemas da Humanidade”, também co-
nhecido como “Relatério do Clube de Roma” ou “Relatério Meadows”, em
1970, e que, posteriormente, foi publicado em forma de livro, em 1972,
como “Limites do Crescimento” (Piffer; Alves, 2020).

Segundo Chaves et al. (2018), apesar desses debates terem surgido
com o viés mais econdmico do que sustentdvel, estes foram responsaveis
por despertar nos Estados Nacionais, a necessidade de garantir melhor
qualidade de vida para as geracdes presentes e futuras, através da fixacdo
de novos valores e normas, que deveriam inspirar as acdes globais, dando
inicio, assim, a construcdo do conceito de desenvolvimento sustentavel.

A primeira vez que dirigentes do mundo se reuniram para debater
questdes ambientais, ocorreu em 1972, durante a Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre o Ambiente Humano, conhecida como Conferéncia de
Estocolmo, onde se discutiu as consequéncias da degradacdo do meio
ambiente e politicas de desenvolvimento humano, buscando uma visao
comum de preservacdo dos recursos naturais, que culminou na elabora-
cdo da “Declaracao de Estocolmo e o Plano de Acdo para o Meio Ambiente
Humano” (Chaves et al., 2018).

Uma das grandes contribuicdes da Conferéncia de Estocolmo foi
a criacdo de principios voltados para as questdes ambientais internacio-
nais, incluindo direitos humanos, gestdo de recursos naturais, prevencao
da poluicdo e a elaboracdo do Programa das Nac¢des Unidas para o Meio
Ambiente (Barbieri, 2020).
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Em 1983, foi criada a Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, presidida pela entdo primeira-ministra da Noruega, Gro
Harlem Brundtland, com a missdo de avaliar os dez anos da Conferéncia
de Estocolmo. Como resultado do trabalho dessa comissao, em 1987, foi
apresentado o documento denominado “Nosso Futuro Comum”, também
conhecido como Relatério Brundtland, o qual indicou a incompatibilidade
entre desenvolvimento sustentdvel e os padrdes de producdo e consumo,
sem sugerir, contudo, a paralisacdo do crescimento econémico, mas sim a
sua conciliacdo com as questdes ambientais e sociais (Santos, 2017).

O relatério de Brundtland se destacou por introduzir o conceito de
desenvolvimento sustentdvel ao defini-lo como “aquele que busca as
necessidades presentes sem comprometer a capacidade das geracdes
futuras de atender suas proprias necessidades”. Esse conceito de susten-
tabilidade estd fundamentado na abordagem do “triple bottom line”, que
é o resultado alcancado pelo desempenho econémico, bem como pelas
acoes de responsabilidade social e ambiental, razdo pela qual o desenvol-
vimento sustentdvel deve ser ecologicamente correto, economicamente
vidvel e socialmente justo (Martins; Tose; Souza, 2022).

Vinte anos apds a ocorréncia da Conferéncia de Estocolmo, a comu-
nidade internacional se reuniu novamente para realizacao da Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, também
conhecida como Rio 92, e ocorreu num momento politico internacional
favordvel, consolidando o conceito de desenvolvimento sustentdvel pro-
posto pelo relatério “Nosso Futuro Comum?”.

Como principais desdobramentos da Rio 92, tem-se a Declaracdo
do Rio e a Agenda 21. A primeira estabeleceu importantes principios com
o intuito de promover a cooperacdo entre paises e entre segmentos da
sociedade e de induzir o melhor entendimento sobre o desenvolvimento
sustentdvel e suas interfaces com temas como a participacdo de minorias
e a promocdo da paz. J& a segunda constituiu um instrumento de planeja-
mento para a construcdo de sociedades sustentaveis, em diferentes bases
geogréficas, que concilia métodos de protecdo ambiental, justica social e
eficiéncia econémica (Bacha, 2010).
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Os capitulos 8 e 40 da Agenda 21, intitulados “Integracdo entre Meio
Ambiente e Desenvolvimento na Tomada de Decisdes” e “Informacdo para
Tomada de Decisdes”, respectivamente, destacam-se por prever o esta-
belecimento de sistemas integrados de contabilidade ambiental e eco-
némica e a reducdo das diferencas em matéria de dados e melhoria de
disponibilidade da informacdo, reconhecendo a importancia de mensurar
0s avancos e impactos gerados pela implementacdo de politicas, progra-
mas e acdes de desenvolvimento sustentdvel através da elaboracgdo de
indicadores de sustentabilidade capazes de comunicar ou informar sobre
o progresso em direcdo a uma determinada meta (Bellen, 2006).

Com o objetivo de oferecer uma nova estratégia de desenvolvimen-
to para atender as realidades e necessidades do mundo do século XXI,
no ano 2000, os Estados membros da ONU se reuniram em sua sede,
em Nova York, e desse encontro foram estabelecidos oito Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), com 21 metas e 60 indicadores, para
serem alcancados em 15 anos, os quais foram contidos no documento
intitulado “Declaracdo do Milénio das Nacdes Unidas”. Sdo eles: reducao
da pobreza; atingir o ensino bdsico universal; igualdade entre os sexos e
a autonomia das mulheres; reduzir a mortalidade na infancia; melhorar a
salde materna; combater o HIV/AIDS, a maléria e outras doengas; garantir
a sustentabilidade ambiental; e, estabelecer uma parceria mundial para o
desenvolvimento (ONU, 2000).

Passados dois anos da realizacdo da “Cupula do Milénio das Nacdes
Unidas”, os lideres mundiais se reuniram, na cidade de Johanesburgo, na
Africa do Sul, para debater, mais uma vez, sobre o desenvolvimento sus-
tentavel. Esse encontro ficou conhecido como Rio+10 em razdo das discus-
sdes principais tratarem sobre os avancos obtidos pelos acordos firmados
na Rio 92. A partir dessa reunido, foram desenvolvidos dois documentos,
a “Declaracao de Joanesburgo” e o “Plano de Implementacdo”, com o ob-
jetivo de reafirmar os compromissos assumidos em 1992 e estabelecer
acdes para guiar a concretizacdo desses compromissos, respectivamente
(Chaves et al., 2018).

Com o intuito de avaliar o progresso e as lacunas na implementacdo
das decisbGes adotadas pelas principais clpulas sobre desenvolvimento
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sustentavel e de debater sobre temas novos e emergentes, foi realizada
a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, a
Rio+20, no ano de 2012, na cidade do Rio de Janeiro, cujos temas princi-
pais abordados foram a economia verde, sob a conjuntura do desenvolvi-
mento sustentdvel e da erradicacdo da pobreza, e a estrutura institucional
para o desenvolvimento sustentdvel (Brasil, 2012). Como resultado da con-
feréncia, foi elaborado o documento “O futuro que queremos”, tracando
metas para o desenvolvimento sustentavel.

No ano de 2015, passados os quinze anos dados pela ONU para o
alcance dos ODM, novas metas foram tracadas pelos chefes de Estado e
altos representantes dos 193 paises membros integrantes da Assembleia
Geral da ONU, para implementacdo até o ano de 2030, as quais se encon-
tram contidas no documento intitulado “Transformando Nosso Mundo: A
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” (ONU, 2015).

Integra a Agenda 2030 um conjunto de 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, 169 metas e 231 indicadores, que se torna-
ram vigentes por 15 anos, a partir de 1de janeiro de 2016. Essa Agenda nao
se limita apenas a propor os ODS, mas contempla igualmente os meios de
implementacdo que permitirdo a concretizagdo desses objetivos e de suas
metas, exigindo uma parceria com a colaboracdo ativa de todos, incluindo
governos, sociedade civil e setor privado.

Verifica-se, portanto, que, desde a histérica Conferéncia de
Estocolmo de 1972 sobre o Meio Ambiente Humano, a questdo do meio
ambiente foi colocada no ambito do desenvolvimento sustentdvel. Todos
os ODS previstos na agenda global atual tém alguma conexdo com o meio
ambiente, cujo objetivo principal é encontrar novas maneiras de melhorar
a vida das pessoas do mundo, erradicar a pobreza, promover a prosperi-
dade e o bem-estar para todos, proteger o meio ambiente e |lutar contra as
mudancas climaticas (ONU, 2015).
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3.2 A Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel

A Agenda 2030 encontra-se contemplada na Resolucdo da ONU
A/RES/70/1, elaborada no ano de 2015, intitulada “Transformando Nosso
Mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”, e tem,
como propdsito, guiar as agcdes da comunidade internacional nos proéxi-
mos anos, cujo lema é “ndo deixar ninguém para trés” (ONU, 2015).

Consiste em uma declaragdo, um quadro de resultados (os 17 ODS
e suas 169 metas), uma secdo sobre os meios de implementacdo e de
parcerias globais e um roteiro para acompanhamento e revisdo, sendo os
ODS o nucleo central da Agenda.

A atual agenda ambiental € um dos mais ambiciosos planos de acdo
jé acordados até os dias de hoje, cujo propdsito é reconhecer que a er-
radicacdo da pobreza em todas as suas formas e dimensdes, o combate
as desigualdades dentro e entre os paises, a preservacdo do planeta, a
criacdo do crescimento econdmico inclusivo e sustentavel e a promo-
cdo da inclusdo social estdo vinculados uns aos outros e sdo interdepen-
dentes (ONU, 2015).

As cinco dimensdes em que a Agenda 2030 visa impactar sao:
Pessoas (erradicar a pobreza e a fome de todas as maneiras e garantir a
dignidade e a igualdade), Prosperidade (garantir vidas prdosperas e plenas,
em harmonia com a natureza), Planeta (proteger os recursos naturais e o
clima do nosso planeta para as geragOes futuras), Parcerias (implementar
a Agenda por meio de uma parceria global sélida) e Paz (promover socie-
dades pacificas, justas e inclusivas). Essas dimensdes sdo responsaveis
por direcionar as politicas voltadas para o desenvolvimento sustentavel e
encontram-se representadas na Figura 1.
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Figura 1 - Os 5 pilares dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

PIESSOAS*'*i

Erradicar todas as formas de
pobreza e de fome e garantir
dignidade e equidade

PLANETA’ III

Proteger os recursos

naturais e o clima ROSPERIDADE
SheoLol Desenvolvimento 2007

para as gerages présperas e plenas,

futuras Sustenta'vel em harmonia com

a natureza

Parcerias y
Implementar a agenda PAZ
por melo de uma Promover sociedades
parcerla global sélida pacificas, justas e

inclusivas

Fonte: Portal DSSBR, 2024. Disponivel em: https://dssbr.ensp.fiocruz.br/
agenda-2030/o-que-e-agenda-2030/

Ao se basear nos chamados 5P’s, percebe-se que a Agenda ampliou
0 seu conceito de sustentabilidade, anteriormente constituido por trés ele-
mentos basicos (social, econdémico e ambiental), passando a incluir mais
dois componentes, a participacdo coletiva e a paz.

Os ODS, apesar de nao representarem a Agenda 2030 em sua to-
talidade, retratam algumas das necessidades urgentes e universais para
alcancar um desenvolvimento sustentavel. Esses objetivos tém como fi-
nalidade ampliar os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e atingir
aqueles objetivos que nao foram cumpridos por estes ultimos. No total,
sdo 17 ODS, que conversam com as politicas e agdes nos ambitos regional
e local, os quais se encontram descritos no Quadro 1.
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Quadro 1 - Relacdo dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030

ERRADICAGAD
DA POBREZA

NART

ODS 1 - ERRADICACAO DA POBREZA: Acabar com a pobreza em todas
as suas formas, em todos os lugares

ODS 2 - FOME ZERO E AGRICULTURA SUSTENTAVEL: Acabar com a
fome, alcancgar a seguranga alimentar e melhoria da nutricdo e promover a
agricultura sustentével

SAUDEE
BEM-ESTAR

e

ODS 3 - SAUDE E BEM-ESTAR: Assegurar uma vida saudével e promover
o bem-estar para todas e todos, em todas as idades

EDUCACAD
DE QUALIDADE

|

ODS 4 - EDUCAGAO DE QUALIDADE: Assegurar a educacdo inclusiva e
equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todas e todos

IGUALDADE
DE GENERD

g

ODS 5 - IGUALDADE DE GENERO: Alcancar a igualdade de género e
empoderar todas as mulheres e meninas

Aoua PoTAVEL
ESANEAMENTO

v

ODS 6 - AGUA POTAVEL E SANEAMENTO: Assegurar a disponibilidade e
gestdo sustentavel da dgua e saneamento para todas e todos

ODS 7 - ENERGIA LIMPA E ACESSIVEL: Assegurar o acesso confiavel,
sustentdvel, moderno e a preco acessivel a energia para todas e todos

‘TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONDMICO,

ODS 8 — TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO:
Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentdvel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos

ODS 9 - INDUSTRIA, INOVAGCAO E INFRAESTRUTURA: Construir infraes-
truturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e
fomentar a inovacdao

10 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES
o

=)

ODS 10 — REDUCAO DAS DESIGUALDADES: Reduzir a desigualdade
dentro dos paises e entre eles

ODS 11 — CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS: Tornar as cidades
e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentdveis
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]2 CONSUMOE
PRODUCHD

RESPONSHVES ODS 12 - CONSUMO E PRODUGCAO RESPONSAVEIS: Assegurar padrdes
m de producdo e de consumo sustentéveis

1 AGAD CONTRAA
MUDANCA GLOBAL

o0ciA ODS 13 - ACAO CONTRA A MUDANGA GLOBAL DO CLIMA: Tomar
@ medidas urgentes para combater a mudanca climatica e seus impactos

VIDANA
Agun

ODS 14 — VIDA NA AGUA: Conservacao e uso sustentavel dos oceanos,
dos mares e dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel

™ ODS 15 — VIDA TERRESTRE: Proteger, recuperar e promover o uso susten-
mi'ii tével dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentdvel as florestas,
t combater a desertificacdo, deter e reverter a degradacdo da terra e deter a
— perda de biodiversidade

16 rume ODS 16 — PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES EFICAZES: Promover socieda-

'r"rfc'f*'z"r‘ff des pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcio-
_ nar o acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, respon-
sdveis e inclusivas em todos os niveis

el (| ODS 17 — PARCERIAS E MEIOS DE IMPLEMENTAGAO: Fortalecer os
@ meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvi-
mento sustentdvel

Fonte: Elaborado pela autora com base em ONU (2015).

Segundo a Resolucdo da ONU A/RES/70/1 (ONU, 2015), os ODS e
suas metas sdo integrados e indivisiveis, de natureza global e universal-
mente aplicdveis. As metas sdo definidas como aspiracionais e globais,
podendo cada governo definir suas préprias metas nacionais, guiados
pelo nivel global de ambigdao, mas levando em conta as circunstancias na-
cionais, isto é, sua realidade, capacidade e nivel de desenvolvimento.

A efetivacdo dos ODS é um desafio que requer uma participacdo
ativa de todos, incluindo governos, sociedade civil e setor privado, con-
solidando a ideia de que as prosperidades econdmica, social e ambiental
sdo interconectadas (ONU, 2015). Cada governo decide como essas metas
devem ser incorporadas nos processos, politicas e estratégias nacionais
de planejamento (ONU, 2015; Koehler; Silveira; Bueno, 2022).
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No universo corporativo, pressionadas pela opinido publica e pelo
mercado de consumo, em razdo da globalizacdo, as organizacdes privadas
passaram a incluir o uso de instrumentos socioambientais para adequar
as suas atividades a reducdo de passivo ambiental. Houve também a ne-
cessidade de mudancas de atuacdo, em especial com os atores sociais e
instituicdes com as quais mantém os seus vinculos e relacionamentos, 0s
chamados stakeholders (Appio; Madruga; Frizon, 2018).

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel passaram a afetar os
negocios das empresas ao oferecer as ferramentas e o conhecimento ne-
cessdrios para colocar a sustentabilidade no centro de suas estratégias,
tornando os negdécios mais eficientes, responsaveis, transparentes e com-
petitivos (Romero, 2021).

Nesse contexto, destaca-se o modelo tridimensional de performan-
ce social, desenvolvido por Archie Carroll, em 1979, que constitui uma fer-
ramenta para o desenvolvimento social das empresas e de suas comuni-
dades, ao explorar um novo papel para aquelas, direcionado ao alcance
dos interesses individuais e coletivos dos que fazem parte do negdcio
(Macédo; Gadelha; Candido, 2014).

As trés dimensGes consideradas por Carroll no trato da
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) sdo: as categorias; as acdes ou
0S programas sociais que a empresa pode priorizar, e o tipo de resposta
que a empresa pode apresentar em razdo de sua postura de relevancia
social (Macédo; Gadelha; Candido, 2014).

A concepcdo piramidal de Archie Carroll, apresentada na Figura 2,
demonstra as quatro categorias em que se baseia a RSE: econdmica, legal,
ética e discricionaria.
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Figura 2 — Modelo piramidal de Archie Carroll

/\

Responsabilidade Discricionaria-voluntaria: ser uma
empresa cidada

/ \

Responsabilidade Etica: ser ético

/ \

Responsabilidade Legal: obedecer a lei

\

Responsabilidade Econémica: ser util e proveitoso

\

Fonte: Appio; Madruga; Frizon, 2018.

Depreende-se que a Responsabilidade Social nas organizacdes,
além de abranger toda a empresa, indica a adogao de condutas éticas,
transparentes, em consonancia com as leis € com as normas internacio-
nais de comportamento, bem como leva em consideracdo os interesses
dos seus stakeholders (Appio; Madruga; Frizon, 2018).

No setor publico, o processo de internalizacdo da Agenda 2030
envolve a criacdo ou a reformulacdo de instadncias capazes de coordenar
politicas publicas e a definicdo de indicadores de monitoramento e meca-
nismos de comunicacdo dos resultados das acdes, requerendo das insti-
tuicOes transparéncia, eficacia e responsabilidade (Pinheiro et al., 2022).

Além de constituir um instrumento de acdo concreta, a Agenda 2030
representa uma oportunidade para o aperfeicoamento da gestdo publica
e de sua interacdo com os demais segmentos da sociedade, pois orienta
a revisdo das atividades de planejamento, das formas de execucdo e do
modo de acompanhamento de politicas publicas relevantes (Tribunal de
Contas do Estado do Parana, 2018).
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Os ODS correspondem, assim, ao principal guia que as organiza-
cdes publicas e privadas devem seguir para adequar suas atividades,
pois resumem os desafios sociais, ambientais e de governanca do nosso
tempo, que sé conseguiremos superar com o engajamento de todos
os atores sociais.

3.3 A atuacao brasileira para o alcance da sustentabilidade

A Declaracdo de Estocolmo abriu caminho para que as constituicdes
nacionais supervenientes reconhecessem o meio ambiente ecologica-
mente equilibrado como um direito fundamental entre os direitos sociais
do homem (Canaotilho; Leite, 2017). A tutela da qualidade do meio ambien-
te passou a ser considerada como instrumento para se alcancar a prote-
cdo da qualidade da vida.

As constituicdes brasileiras anteriores a de 1988 nado tratavam espe-
cificamente sobre a protecdo do meio ambiente natural e as normas infra-
constitucionais existentes eram setorizadas (Silva, 2003; Canotilho; Leite,
2017). A Constituicdo de 1988 foi a primeira a abordar deliberadamente
sobre a questdo ambiental. Apesar de trazer um capitulo especifico sobre o
tema, inserido no titulo da “Ordem Social”, contido no Capitulo VI, do Titulo
VIIl, a questdo transpassa por todo o seu texto, e encontra-se correlacio-
nada com os temas fundamentais da ordem constitucional (Brasil, 1988).

O artigo 225, da CF (Brasil, 1988), dispde, in verbis:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamen-
te equilibrado, bem de uso comum do povo e essen-
cial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e pre-
serva-lo para as presentes e futuras geragdes (Brasil,
1988, artigo 225).

Segundo Piffer e Alves (2020), a norma fundamental considera o
meio ambiente de “modo integral e elastecido”, ao considerar ser um
direito de todos e bem de uso comum do povo e essencial a qualidade de
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|”

vida, bem como “intergeracional”, classificando-o como um bem constante

no patriménio nacional, pertencente a coletividade.

O direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado é reputado
um direito difuso, por ser indivisivel e ultrapassar a esfera pessoal de um
Unico individuo; coletivo, por ser transindividual; e, individual homogéneo,
pois se refere a pessoas indeterminadas numa concepcdao intergeracional
(Silva, 2003; Canaotilho; Leite, 2017).

Verifica-se que a norma fundamental estabeleceu ndo apenas o
dever moral, mas também juridico, para a geracao atual, de transmitir esse
patriménio ambiental as geracdes futuras, nas melhores condicdes, sob o
aspecto do equilibrio ecoldgico.

No tocante a sua defesa, atribui-a ndo apenas ao Poder Publico,
compreendendo todos os Poderes de Estado (Executivo, Legislativo
e Judicidrio) e niveis de governo (Federal, Estadual e Municipal), mas
também a toda coletividade, consideradas todas as pessoas nacionais ou
estrangeiras, residentes ou com sede no Brasil, sejam fisicas ou juridicas,
de direito publico ou privado, bem como integrantes do terceiro setor.

A Carta Magna estabelece, ainda, em seu artigo 5°, paragrafo 3°,
o0 meio ambiente como um direito fundamental, considerado de “terceira
geracao” (Brasil, 1988). No artigo 23, incisos VI e VII, institui a competéncia
comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios para
proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas
formas, além de preservar as florestas, a fauna e a flora, bem como, no
art. 24, inciso VI, a competéncia concorrente da Unido, dos Estados e do
Distrito Federal para legislar sobre florestas, caca, pesca, fauna, conserva-
cdo da natureza, defesa do solo e dos recursos naturais, protecdo do meio
ambiente e controle da polui¢cdo (Brasil, 1988).

Ao tratar da Administracdo Pudblica, em seu artigo 37, o constituinte
estabelece, como principios norteadores dos agentes, servigos e 6rgaos
instituidos pelo Estado, a eficiéncia, a legalidade, a impessoalidade, a mo-
ralidade e a publicidade (Brasil, 1988). Dispde, também, no artigo 170, que
a ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos a existéncia digna, conforme
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os ditames da justica social, observados, entre outros, os principios da
defesa do meio ambiente e o da reducdo das desigualdades regionais e
sociais (Brasil, 1988).

Seguindo as inovacOes trazidas pela Constituicdo Federal de
1988, as constituicbes dos estados incorporaram também a questdo
ambiental, ampliando, ainda mais, o tratamento conferido pela Carta
Magna, seguidas, posteriormente, pelas Leis Organicas dos municipios
(Canotilho; Leite, 2017).

Com relagcdo as normas infraconstitucionais que visam a protecdo
e a preservacdo do meio ambiente, verifica-se que elas comecaram a se
concretizar no Brasil a partir da década de 80, sendo a legislacdo ambien-
tal brasileira uma das mais completas do mundo (Canotilho; Leite, 2017).
Destaca-se a promulgacdo da Lei n® 6.938/1981, a qual dispde sobre a
Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formula-
cdo e aplicacdo, um marco histérico no desenvolvimento do Direito am-
biental ao estabelecer definicbes legais sobre meio ambiente e degra-
dacdo da qualidade ambiental, poluicdo, poluidor e recursos ambientais
(Brasil, 1981), bem como a Lei n°® 7.347/1985, a qual tutela os valores am-
bientais, disciplinando a Acdo Civil Publica de responsabilidade por danos
causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor
artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico, dentre outros (Brasil,
1985), e a Lei dos Crimes Ambientais de n° 9.605/1998 (Brasil, 1998).

Nesse contexto, o Poder Publico detém efetiva influéncia na ativi-
dade econémica nacional e a adocdo de acdes planejadas e continuadas,
ligadas a mobilizacdo e a sensibilizacdo para questdes socioambientais, é
de extrema relevancia.

Quanto a sua atuacdo no ambito global, o Brasil tem exercido um
papel de protagonista nos encontros de clpula internacional, sendo os
acordos internacionais, especialmente os celebrados pela ONU, impor-
tantes balizadores para as praticas relacionadas a responsabilidade so-
cioambiental por enfrentarem de forma inovadora os desafios ambientais,
conciliando os atuais padrées de producdo e consumo com objetivos
econdmicos, prioridades sociais e ambientais, através do desenvolvi-
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mento de programas e projetos capazes de promover a responsabilida-
de socioambiental.

A Agenda 21, os ODM e a atual Agenda 2030, principais agendas
estratégicas voltadas para o desenvolvimento sustentavel instituidas pela
ONU, foram adotadas internamente pelo Brasil.

No tocante a Agenda 2030, inicialmente, a coordenagao da im-
plantacdo da Agenda 2030 competia a Comissdo Nacional para os ODS
(CNODS), criada pelo Decreto n° 8.892/2016 (Brasil, 2016), que contou
com a participacdo de representantes dos trés niveis de governo e da
sociedade civil e, como 6érgdos de assessoramento técnico permanente,
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA).

O IBGE identificou um conjunto de indicadores de acompanhamen-
to da Agenda 2030 no Brasil, com dados nacionais produzidos regular-
mente, metodologia e padrdes internacionalmente estabelecidos, e que
se encontra disponivel em https://odsbrasil.gov.br/. O IPEA, por sua vez,
produziu os “Cadernos ODS”, consistindo em uma série de andlises sobre
as linhas de base dos indicadores de monitoramento das metas e uma
avaliacdo dos principais desafios que o pais precisa enfrentar para im-
plementar a Agenda 2030, disponiveis em https://www.ipea.gov.br/ods/
publicacoes.html.

A CNODS foi extinta, em 2019, pelo Decreto n° 9.759/2019 (Brasil,
2019), ocasido em que se optou por um modelo de governanga articulado
em torno da Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica (SEGOV-
PR), conforme disposto no Decreto n° 10.591/2020 (Brasil, 2020c).

A partir do ano de 2023, em razdo de mudancga no Governo Federal,
a coordenagao e acompanhamento da implementagao dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e da Agenda 2030, no &mbito nacional, com-
petiu, inicialmente, a Secretaria Executiva do Ministério do Meio Ambiente
e Mudanca do Clima, ficando a cargo do Departamento de Planejamento e
Gestao Estratégica do referido ministério o acompanhamento e monitora-
mento do cumprimento das metas com vistas a implementacdo da Agenda
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2030 no pais, nos termos do Decreto n° 11.349, publicado no dia 1° de
janeiro de 2023 (Brasil, 2023a).

Passados nove meses da nova gestdo, o Executivo Federal optou
por recriar a Comissao Nacional para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (CNODS), a qual foi instituida pelo Decreto n° 11.704, de 14 de
setembro de 2023 (Brasil, 2023b), passando o acompanhamento e monito-
ramento do alcance dos ODS a ser de competéncia da referida comissdo.

3.4 O Poder Judiciario brasileiro

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece, em seu artigo 2°, que
“Sdo Poderes da Unido, independentes e harmonicos entre si, o Legislativo,
o Executivo e o Judiciario” (Brasil, 1988). O Judiciario tem como fungao
precipua garantir os direitos individuais, coletivos e sociais e resolver con-
flitos entre cidaddos, entidades e Estado, e, para tanto, possui autonomia
administrativa e financeira (Brasil, 1988).

A estrutura organizacional do Poder Judicidrio brasileiro estd des-
crita no artigo 92, da Carta Magna (Brasil, 1988) e encontra-se represen-
tada na Figura 3.
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O Supremo Tribunal Federal (STF) é o 6érgdo de cupula do Poder
Judicidrio e a ele compete, primordialmente, a guarda da Constituicdo, con-
forme definido no artigo 102 da Constituicdo da Republica (Brasil, 1988). Ja
os Tribunais Superiores sdo os 6rgdos maximos de seus ramos de Justica.
Sdo eles: Superior Tribunal de Justica (STJ), Superior Tribunal Militar (STM),
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e Tribunal Superior do Trabalho (TST).

O Poder Judiciario brasileiro € composto por cinco segmentos de
Justica: Justica Estadual e Justica Federal, que integram a Justica Comum,
e Justica do Trabalho, Justica Eleitoral e Justica Militar, que integram a
Justica Especial.

Cabe a Justica Estadual julgar matérias que ndo sejam da com-
peténcia dos demais segmentos do Judicidrio, quais sejam, Federal,
do Trabalho, Eleitoral e Militar. Possui, portanto, competéncia residual
e engloba o maior volume de processos judiciais. E atribuicdo de cada
unidade da Federacdo organizar a sua justica, sendo o Poder Judiciario do
Distrito Federal e Territdrios organizado e mantido pela Unido.

Quanto aos juizados especiais, estes foram criados pela Lei n°
9.099, de 26 de setembro de 1995, e tém competéncia para a concilia-
¢cdo, o processamento, o julgamento e a execucdo das causas civeis de
menor complexidade e das infracdes penais de menor potencial ofensi-
vo, nhotadamente as contravencdes penais e crimes para os quais a lei
defina pena méxima ndo superior a dois anos (Brasil, 1995), fazendo parte
da Justica Comum.

Os processos judiciais regidos pela referida lei sdo orientados pelos
critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade, sendo a conciliacao o principal objetivo do juizado (Brasil, 1995).

A Lei n° 9.099/1995 se destaca por ter produzido grandes transfor-
macdes no panorama processual brasileiro, uma vez que provocou modi-
ficagBes importantes na tradicdo de mais de dez anos dos juizados de pe-
quenas causas. Essa lei foi responsavel por substituir a ideia de pequena
causa por causas civeis de menor complexidade; aumentar a alcada de
vinte para quarenta saldrios minimos; estender o rol das hipéteses de cabi-
mento desse procedimento para as causas antes elencadas no artigo 275,
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I, do Cédigo de Processo Civil, agdes de despejo para uso préprio e acdes
possessodrias limitadas aquele valor de alcada; além de, principalmente,
trazer a competéncia para o processo de execuc¢do ao préprio juizado es-
pecial, tanto dos seus préprios julgados como daqueles decorrentes de
titulos executivos extrajudiciais.

Observa-se que o0s juizados especiais, criados com o objetivo de de-
safogar o contingente crescente de demandas judicias no pais, sdo tidos
como pequenos tribunais, proximos a comunidade, com um processo sim-
plificado, rdpido, que dispensa a presenca de advogado em causas de até
20 saldrios minimos, sem custas processuais, exceto se houver recurso, e
que prioriza a conciliagdo como o melhor meio para solucionar os conflitos.

3.41 A internalizacdo da Agenda 2030 pelo Poder Judiciario nacional

O Conselho Nacional de Justica foi criado pela Emenda Constitucional
n° 45, de 2004, e instalado em 14 de junho de 2005, e encontra-se regido
pelo artigo 103-B, da CF de 1988 (Brasil, 1988). E considerada uma institui-
cdo publica que visa aperfeicoar o trabalho do Judiciario brasileiro, princi-
palmente no que diz respeito ao controle e a transparéncia administrativa
e processual (Reymao; Ceboldo, 2019).

Tem como missao promover o desenvolvimento do Poder Judicidrio
em beneficio da sociedade, por meio de politicas judiciarias e do controle
da atuacao administrativa e financeira, garantindo eficiéncia, transparén-
Cia e responsabilidade social da Justica brasileira (CNJ, 2023a).

Um amplo rol de politicas tem sido concebido e discutido no ambito
do 6rgdo para incrementar a atuacdo do Poder Judiciario, mitigando pro-
blemas crénicos que o afligem, tornando-o cada vez mais efetivo, célere e
responsivo as necessidades sociais.

Essas politicas publicas estdo pautadas no movimento da Nova
Gestdo Publica (NGP) que corresponde a um sistema de pensamento ca-
racterizado pelaincorporacdo de ideias geradas em areas do setor privado
para dentro das organizagdes do setor publico (Jesus; Costa, 2014).
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Os principios norteadores da NGP, descritos por Pacheco (2008),
sdo: governanca democratica; orientacdo para resultados; atitude e am-
biente empreendedores; descentralizacdo de servicos; valorizacdo da
gestdo de pessoas; articulacdo de recursos publicos e privados, e, res-
ponsabilizacdo e contratualizacao.

Algumas ferramentas sugeridas é a “orientacdo para resultados” que
corresponde a utilizacdo de indicadores de desempenho e de planeja-
mento estratégico. Contudo, para se alcancar as metas tracadas, € preciso
alinhar os objetivos organizacionais com as necessidades e o desenvol-
vimento dos servidores publicos, pelo que se faz necessdria a adocado de
ferramentas voltadas também para a “valorizagao da gestdo das pessoas”,
dentre as quais destaca-se a gestdo de desempenho, baseada na merito-
cracia, e a capacitacdo.

Com a implantacdo da Agenda 2030 e com o objetivo de incluir o
tema no Poder Judiciario, o CNJ instituiu, através da Portaria n° 133, de 28
de setembro de 2018 (Brasil, 2018), o Comité Interinstitucional e permitiu a
realizacdo de pesquisas, debates e tratativas com o fim de operacionalizar
0s ODS no ambito do Judicidrio nacional (Vieira, 2022).

Dentre as suas atribuicdes, o referido Comité ficou responsa-
vel por realizar o Laboratério de Inovacao, Inteligéncia e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (LIODS) voltado para Metas e Indicadores
da Agenda 2030 para o Poder Judiciario, com o objetivo de elaborar indi-
cadores de razoavel duracdo do processo, considerando os ODS e todos
os assuntos das Tabelas Processuais Unificadas (TPU).

Como consequéncia dessa nova politica interna adotada pelo CNJ,
foi aprovada, no Xl Encontro Nacional do Poder Judicidrio (CNJ, 2019), rea-
lizado no més de novembro de 2019, a Meta Nacional do Poder Judicidrio
n° 9, com o escopo de integrar a Agenda 2030 ao Poder Judiciario, aplica-
vel a todos os segmentos de Justica, com vigéncia a partir do ano de 2020.

Importante destacar que as Metas Nacionais do Poder Judicidrio cons-
tituem o compromisso dos tribunais brasileiros com o aperfeicoamento da
prestacdo jurisdicional, assumidos anualmente. Tem, ainda, como finalidade
buscar o aprimoramento dos resultados dos indicadores de desempenho.
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Em razdo da aprovacdo da Meta Nacional n°® 9, os tribunais tiveram
que realizar acdes de prevencao ou desjudicializacao de litigios voltados
aos ODS da Agenda 2030. Para tanto, tiveram que escolher um dos 17
ODS, e, em seguida, selecionar, a partir de consulta a sua base de dados,
um dos trés assuntos mais demandados no tribunal, relacionados na
Tabela Processual Unificada (TPU), relativos aquele ODS, para, ao final,
elaborar um Plano de Acdo, no modelo 5W2H, representado na Figura 4,
a fim de viabilizar o alcance da meta proposta para aquele assunto esco-
Ihido (CNJ, 2023b).

Figura 4 — Método 5W2H

0 que?
(What)

5W2H

Fonte: TRT22, 2020.

O Método 5W2H é uma ferramenta que se baseia em perguntas
com a finalidade de obter informacdes primordiais que servirdo de apoio
ao planejamento de uma forma geral e que pode ser aplicada em vérias
areas de conhecimento (Daychoum, 2018).

A terminologia 5W2H tem origem nos termos da lingua inglesa
What, Who, Why, Where, How, How much/How many, e possuem 0s se-
guintes significados: What: corresponde ao que sera feito (home da acdo);
Why: porque serad feito (objetivos); Where: onde sera feito (unidade judicia-
ria, departamento); When: onde serd feito (cronograma); Who: por quem
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serd feito (responsavel pela acdo); How: como serd feito (metodologia
que pretende alcancar os objetivos); e, How much/How many:. impacto
financeiro da acdo.

Para a elaboracao dos Planos de Acdo, exigidos para o cumprimento
da Meta Nacional n° 9, nos anos de 2020 e 2021, os tribunais tiveram o
apoio das Comissdes de Gestdo Estratégica, Estatistica e Orcamento e de
Acompanhamento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e da
Agenda 2030 (CNJ, 2023b).

Em 2022, o Poder Judiciario trouxe uma nova abordagem a Meta
Nacional n° 9, fixando como objetivo “estimular a inovacdo no Poder
Judicidrio, notadamente através da realizacdo de acdes que visem a
difusdo da cultura da inovacdo em suas diversas dimensodes e nas intera-
¢Bes com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030
da ONU, no ambito do Poder Judiciario” (CNJ, 2021).

Durante o XVI Encontro Nacional do Poder Judiciario (CNJ, 2022a),
foram tragcadas as Metas Nacionais do Poder Judiciario para o ano de 2023.
A Meta Nacional do Poder Judiciario n° 9 para o ano de 2024 continua
tendo como objetivo estimular a inovacdo no Poder Judicidrio e perma-
nece sendo aplicavel a todos os segmentos de Justica. Contudo, possui,
como foco, implantar dois projetos oriundos do laboratério de inovacdo,
com avaliacdo de beneficios a sociedade e relacionados a Agenda 2030.

A Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e Gestao Estratégica,
através do Departamento de Gestdo Estratégica do CNJ, desde 2022,
elabora Glosséario e Esclarecimentos sobre as Metas Nacionais do Poder
Judicidrio com a finalidade de estabelecer instrucdes e critérios para sub-
sidiar os Tribunais na coleta de dados e posterior langamento no Sistema
de Metas Nacionais, a fim de possibilitar ao CNJ o acompanhamento, afe-
ricdo de cumprimento e geracao de relatérios estatisticos (CNJ, 2022c¢).

O Glossério e Esclarecimentos da Meta Nacional n° 9 do Poder
Judiciario para o ano de 2023 encontra-se disponivel no link https://www.
cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/04/glossario-metas-nacionais-do-po-
der-judiciario-2023-jmu-e-jme.pdf, o qual prevé que, para ser considerada
cumprida, os tribunais devem observar um dos principios da gestdao de

56 Cadernos Esmape — Série Teses e Dissertagoes — Recife — ano 1, nimero 4, p.01- 192, 2025.


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/04/glossario-metas-nacionais-do-poder-judiciario-2023-jmu-e-jme.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/04/glossario-metas-nacionais-do-poder-judiciario-2023-jmu-e-jme.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/04/glossario-metas-nacionais-do-poder-judiciario-2023-jmu-e-jme.pdf

57

PODER JUDICIARIO E AGENDA 2030: ANALISE DO DESEMPENHO DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS ...
Danielli Caribé Fialho Cantarelli

inovacdo no Poder Judicidrio, instituido pela Resolucdo CNJ n°® 395, de 07
de junho de 2021 (Brasil, 2021a), qual seja, o desenvolvimento sustentavel.

O grande desafio enfrentado em 2023, e que deve se repetir em
2024, foi obter o apoio da alta administracdo do 6rgao as iniciativas oriun-
das dos laboratérios de inovacdo, bem como materializar as ideias que
impactem a sociedade e os ODS no ambito do Judiciario.

No campo da gestdo, o CNJ aprovou a Resolucao n° 325, de 29 de
junho de 2020, que dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario,
vdlida para o ciclo 2021-2026 (Brasil, 2020a), a qual, além de trazer novos
macrodesafios para o Judicidrio, trouxe o alinhamento destes com os ODS,
como resultado do processo de institucionalizagdo da Agenda 2030, retra-
tado na Figura 5. Isso significa dizer que todo ato ou acdo instituido pelo
CNJ, que estimule o desenvolvimento pelos érgdos do Poder Judicidrio
de programas, projetos ou acdes voltadas a tematicas que abranjam os
grandes desafios da justica brasileira, devem estar alinhados a ela.

Figura 5 — Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026
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Fonte: CNJ, 2020.
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Diante da implementacdao de diretrizes nacionais para nortear a
atuacdo institucional de todos os érgdos integrantes do Judicidrio, o CNJ
instituiu a Rede de Governanca Colaborativa do Poder Judiciario, atual-
mente regulamentada pela Portaria n°® 59, de 23 de abril de 2019 (Brasil,
2019), responsavel por propor diretrizes relacionadas com a Estratégia
Nacional do Poder Judicidrio, impulsionar sua implementacdo, monitorar
e divulgar os resultados, bem como por atuar em temas voltados a gover-
nanca judicidria buscando a melhoria dos servicos jurisdicionais.

Outro marco importante no tocante a gestao sustentavel adotada
pelo Poder Judicidrio nacional, foi a publicacdo da Resolucdo CNJ n°
201, de 03 de marco de 2015, que determinou a criacdo de unidades
ou nucleos socioambientais em todos os 6rgdos e conselhos do Poder
Judicidrio, bem como a implementacdo do respectivo Plano de Logistica
Sustentavel (PLS).

Com o intuito de trazer novos indicadores de desempenho para
serem mensurados pelos tribunais e conselhos superiores, a Resolucdo
CNJ n° 201 foi revogada pela Resolucdo CNJ n° 400, de 16 de junho de
2021, a qual instituiu a nova Politica de Sustentabilidade no dmbito do
Poder Judiciario (Brasil, 2021b).

Importante destacar que, conforme dispde o artigo 5°, da Resolucado
CNJ n° 400/2021 (Brasil, 2021b), o PLS corresponde a um instrumento que
se alinha a Estratégia Nacional do Judiciario e aos Planos Estratégicos dos
demais 6rgdos judiciais, com objetivos e responsabilidades definidas, e
que permite estabelecer e acompanhar praticas de sustentabilidade, ra-
cionalizacdo e qualidade, que objetivem uma melhor eficiéncia do gasto
publico e da gestdo dos processos de trabalho, considerando a visao
sistémica do 6rgao.

No Quadro 2, estdo elencados os principais atos normativos institui-
dos pelo CNJ atinentes a politica de gestao socioambiental adotada pelo
6rgdo e que proporcionaram a internalizacdo da Agenda 2030 no Poder
Judicidrio brasileiro, a partir da instituicdo do Comité Interinstitucional
ocorrido no ano de 2018.
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Quadro 2 — Principais atos normativos do Conselho Nacional de Justica (CNJ)

relativos a gestdo socioambiental e Agenda 2030

Ano de Publicacao

Ato Normativo

Objetivo

2018

Portaria n° 133, de
28/09/2018

Instituicdo do Comité Interinstitucional
destinado a proceder estudos e apre-
sentar proposta de integracao das
metas do Poder Judiciario com as
metas e indicadores dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
Agenda 2030.

Portaria n° 148, de
20/11/2018

Designacdo de membros do Comité
Interinstitucional.

2019

Portaria Conjunta n° 1,
de 31/01/2019

Instituicdo do Observatério Nacional
sobre Questdes Ambientais, Econdmicas
e Sociais de Alta Complexidade e
Grande Impacto e Repercussao pelo
CNJ e CNMP.

Provimento n° 85, de
19/08/2019

Disp8e sobre a adogao dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentével, da
Agenda 2030, pelas Corregedorias

do Poder Judicidrio e pelo Servico
Extrajudicial durante o | Encontro Ibero-
Americano da Agenda 2030 no Poder
Judiciério.

Portaria n° 119, de
21/08/2019

Instituicdo do Laboratério de
Inovacdo, Inteligéncia e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével (LIODS).

Resolugdo n° 296, de
19/09/2019

Criacdo da Comissdo Permanente de
Acompanhamento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével e da
Agenda 2030 pelo Plenéario do CNJ.

Portaria Conjunta n° 3,
de 11/11/2019

Alteracdo da Composicdo do
Observatoério Nacional sobre Questdes
Ambientais, Econdmicas e Sociais de
Alta Complexidade e Grande Impacto e
Repercussao.
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Ano de Publicacao

Ato Normativo

Objetivo

2020

Portaria n° 55, de
19/03/2020

Alteracdo na composicdo do Comité
Interinstitucional, assim como a comple-
xificagcdo de suas competéncias.

Portaria n°® 57, de
20/03/2020

Inclusdo do caso Coronavirus — Covid-
19 no Observatério Nacional, a partir

do entendimento unanime quanto a
necessidade de reunir e compartilhar
informacdes e deliberacdes relevantes e
urgentes a respeito do virus.

Portaria Conjunta n° 3,
de 08/05/2020

Inclusdo do tema Protecdo aos

Povos Indigenas e Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 15, da
Agenda 2030, para monitoramento pelo
Observatério Nacional.

Portaria Conjunta n° 4,
de 09/06/2020

Inclusdo formal do monitoramento de
temas relacionados aos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel - ODS,
da Agenda2030, para dar visibilida-

de as vitimas atingidas, através do
Observatério Nacional.

Resolucdo n° 325, de
29/06/2020

Disposicdo da Estratégia Nacional do
Poder Judicidrio 2021-2026

Portaria
Interinstitucional n° 4,
de 18/08/2020

Instituicdo do Selo Agenda 2030 no
Poder Judicirio.

Resolucdo n° 347, de
13/10/2020

Dispde sobre a Politica de Governanca
das Contratacdes Publicas no Poder
Judicidrio.

Portaria n°® 241 de
10/11/2020

Institui o Grupo de Trabalho
“Observatério do Meio Ambiente do
Poder Judiciario”
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Ano de Publicagao Ato Normativo Objetivo

Resolucdo n° 395 de Institui a Politica de Gestdo da Inovacao
07/06/2021 no ambito do Poder Judiciario.

Resolucdo n° 400, de | Dispde sobre a politica de sustentabili-
16/06/2021 dade no &mbito do Poder Judiciario.

Instituicdo do Prémio “Juizo Verde”, com
2021 0 objetivo de premiar iniciativas inova-
Resolucdo n° 416, de ) ) p
doras e incentivar o aumento de pro-

1 2021

0/09/20 dutividade do Poder Judicidrio na area
ambiental.

Resolucdo n°® 433 de Institui a Politica Nacional do Poder

27/10/2021 Judiciario para o Meio Ambiente.

Institui Grupo de Trabalho para auxiliar
Portaria n° 241 de os trabalhos da Comissdo Per.mcfmente
18/06/2022 de Acompanhamento dos Objetivos
2022 de Desenvolvimento Sustentdvel e da
Agenda 2030.

Portaria n° 170 de Institui o regulamento do Prémio CNJ de
20/05/2022 Qualidade, ano 2022.

Fonte: Adaptado de Souza (2021), com atualizacdes realizadas pela autora a

partir de https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/gestao-socioambiental/

atos-normativos/ e https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/agenda-2030/
leis-e-atos-normativos/.

Observa-se, portanto, que a Agenda 2030 e seus ODS vém basean-
do as politicas, programas e acdes implementadas pelo Poder Judicidrio
nos ultimos anos, tanto na area meio quanto na area fim, e que 0s meca-
nismos de monitoramento e avaliacdo dos resultados sdao fundamentais
para o acompanhamento das praticas de sustentabilidade e de qualidade
dos servicos prestados a sociedade.

3.4.2 Instrumentos de gestdao de dados do Judicidrio nacional
relacionados a Agenda 2030

No Brasil, a eficiéncia corresponde a um dos principios constitu-
cionais norteadores da Administracdo Publica e um dos ODS previsto na
Agenda 2030, notadamente o ODS 16, volta-se a criacdo de instituicdes
mais justas, eficazes e inclusivas, pelo que surge a necessidade de acesso
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e mensuracdo daquilo que é produzido para verificacdo do cumprimento
da Agenda Global (Melo et al., 2022).

A divulgacao de informagdes acerca de sua postura socioambiental,
de acordo com Souza (2021), corresponde a uma das formas de comuni-
cacado que torna publica as acdes da instituicdo a respeito da sua respon-
sabilidade com a sociedade e com o0 meio ambiente e proporciona bene-
ficios, como o fortalecimento da sua imagem e vantagens competitivas.

O termo técnico conhecido para tal pratica é disclosure ambiental
e estd relacionado com a transparéncia e divulgacdo das informacdes
das organizacdes sobre o seu desempenho na seara ambiental, as quais
possuem como destinatdrio os seus stakeholders (Souza, 2021).

No setor publico, a disclosure de informacdes ambientais pode con-
tribuir com o despertar da relevancia de tais informac¢des para o exercicio
da cidadania e da accountability, possibilitando uma maior consciéncia
social da necessidade da gestdo e do uso sustentdvel dos recursos natu-
rais (Luz; Severo Peixe, 2017).

O monitoramento e a avaliacdo da Estratégia Nacional do Poder
Judiciario 2021-2026 ocorrem por meio da andlise dos indicadores de de-
sempenho da estratégia do Judicidrio; andlise dos resultados das Metas
Nacionais e Metas especificas do segmento de justica e verificacdo da
realizacdo de programas, projetos ou acdes implementadas pelos 6rgdos
do Poder Judiciario que promovam o alcance dos macrodesafios do Poder
Judiciario (Brasil, 2020a).

A partir da analise das informacdes contidas no sitio eletrénico
do CNJ, notadamente quanto a categoria “Gestao da Justica”, subitens,
“Gestao Estratégica e Planejamento” e “Sustentabilidade”, foi possivel
elaborar o Quadro 3 que contém as principais ferramentas de gestdo de
dados para monitoramento e divulgacdo das informacdes relacionadas
aos ODS e a Agenda 2030 produzidas.
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Quadro 3 - Principais ferramentas de gestdo e de divulgacdo de dados para
monitoramento e divulgacdo pelo Judicidrio nacional

Ferramentas
de Gestao e de
Divulgacao de Dados

Responsavel

Finalidade

Monitoramento

e Avaliacdo da
Estratégia Nacional
do Poder Judicidrio
2021-2026

Departamento de Gestdo
Estratégica do CNJ

Apresenta a relacao de indica-

dores de desempenho dos ma-
crodesafios do Poder Judicidrio
2021-2026 e sugestdes de mo-
nitoramento, seja por metas ou
programas e projetos.

Painel de Politicas
Judiciarias Nacionais

Departamento de Gestdo
Estratégica — DGE do CNJ

Finalidade de aprimorar o acom-
panhamento e impulsionar a go-
vernancga das Politicas Judiciarias
em execucao do CNJ. O painel
associa as politicas judiciarias
com os ODS da Agenda 2030.

Balanco da
Sustentabilidade do
Poder Judiciério

Departamento de
Pesquisas Judicidrias
(DPJ)

Apresenta informagdes anuais

de consumo, gastos, gestdo de
residuos e acdes voltadas a pro-
moc¢do do meio ambiente realiza-
das em todos os érgdos do Poder
Judicidrio.

Relatérios Elaborados
pelo Comité
Interinstitucional (2019
e 2020)

Comité Interinstitucional

Apresentar proposta de inte-
gracao das metas do Poder
Judicidrio com as metas e os
indicadores dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével
(ODS) — Agenda 2030.

Relatérios Tematicos
dos LIODS

Comissao Permanente de
Acompanhamento dos
ODS e da Agenda 2030,
do CNJ

Sistematizar dados e informacgdes
levantadas em grupos de estudos
e pesquisas, formados para au-
xiliar a Comissdo Permanente

de Acompanhamento dos ODS

e da Agenda 2030, do CNJ, no
desempenho de suas atribuicdes,
em prol da consolidacdo dessa
pauta no Judicidrio.
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Ferramentas
de Gestdo e de Responsavel Finalidade
Divulgacao de Dados

Realizar a indexacdo de norma-
tivos e boas praticas no Poder
judiciario com os ODS, casos
novos por assunto com os ODS,
Painéis LIODS Comité Interinstitucional relacdo entre os macrodesafios,
metas nacionais, assuntos e os
ODS e dos processos relaciona-
do aos ODS extraidos da base do
Datajud.

Apresentar os resultados
das discussdes da institucio-
nalizacdo dos Objetivos de

Revista Encontro
Ibero-Americano da

Agenda 2030 no CNJ ) .
L Desenvolvimento Sustentavel
Poder Judiciario (2019,
(ODS) da Agenda 2030 nos
2020 e 2021) .
Poderes Judiciarios.
Divulgar a realidade dos Tribunais
brasileiros, com detalhes de sua
Justica em Nimeros CNJ estrutura e litigiosidade, além de

indicadores e de anélises es-
senciais para subsidiar a Gestdo
Judicidria brasileira.

Monitorar as principais estatisti-
cas do Judicidrio, em todos os tri-
bunais do pais, incluindo informa-
Painel de Estatisticas CNJ cdes como tamanho do acervo,
tempos de tramitagdo, nimero de
processos conclusos, pendentes
e baixados, entre outros.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

No tocante a area fim, os relatérios “Justica em NUmeros” e Painel
de Estatisticas do Poder Judicidrio correspondem as principais fontes das
estatisticas oficiais do Judicidrio, sendo o primeiro elaborado anualmente
e o segundo atualizado mensalmente, com base nos dados disponiveis no
Banco Nacional de Dados do Poder Judiciario (DataJud).
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O DataJud corresponde a fonte origindria de obtencdo dos dados
do Sistema de estatistica do Poder Judiciario (SIESPJ) e foi instituido
pela Resolugdo do CNJ n° 331, de 20 de agosto de 2020, alterada pela
Resolucdo n° 437, de 28 de outubro de 2021 (Brasil, 2020b). E responsavel
pelo armazenamento centralizado dos dados e metadados processuais
relativos a todos os processos fisicos ou eletronicos, publicos ou sigilosos
de todo o Poder Judiciario brasileiro (CNJ, 2022d).

Dentre os dados nao sigilosos, tém-se os seguintes elementos:
numero do processo; assuntos nacionais (codigo e descri¢cdo); assuntos
locais (cédigo e descricdo); indicador de assunto principal; cédigo da
classe; codigo da localidade do érgdo julgador; data de ajuizamento; in-
dicador de intervencdo do Ministério Publico; nivel de sigilo; cédigo do
6rgdo julgador; nome do érgdo julgador e movimentos (cédigo, data,
complemento, nivel sigilo), conforme detalha o 2° Relatério do Comité
Interinstitucional, elaborado no ano de 2020 (CNJ, 2020).

As informacdes mais relevantes para a construcdo dos indicado-
res associados aos ODS sdo a classe e o assunto e houve padronizacao
desses dados por meio das Tabelas Processuais Unificadas (TPU), insti-
tuidas através da Resolucao do CNJ n° 46, de 18 de dezembro de 2007
(Brasil, 2007), para facilitar a extracdo de dados estatisticos e melhorar o
uso da informacdo processual em todo o Poder Judiciario.

De acordo com o 2° Relatério elaborado pelo Comité Interinstitucional
(CNJ, 2020), a partir do trabalho realizado em parceria com Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), buscando palavras-chaves ja utili-
zadas na elaboracdo dos indicadores globais, nos assuntos processuais
utilizados pelo Poder Judiciario contidas na TPU, foi possivel associar as
classes e os assuntos processuais aos ODS e construir indicadores de
forma a permitir o mapeamento desses cenarios com o objetivo de pro-
mover a atuacdo estratégica do Poder Judiciario a Agenda 2030, os quais
dizem respeito ao tempo médio de tramitacdo das acdes judiciais referen-
tes aassuntos atrelados a cada ODS e encontram-se descritos no Quadro 4.
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Quadro 4 — Relacdo dos indicadores dos ODS para o Judiciario

por dimensdo do desenvolvimento sustentavel

Dimensao Social

OoDS

Indicador ODS para o Judicidrio

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

Tempo médio das a¢des judiciais referentes ao Beneficio de Prestacao
Continuada

Tempo médio das a¢des judiciais referentes a garantia do direito a
alimentacao

Tempo médio das a¢des judiciais referentes a reforma agréria (Lei 8.629/93)

Tempo médio das a¢des judiciais referentes a regularizacdo de terras da
comunidade quilombola

Tempo médio das a¢des judiciais referentes a agrotoxicos

SAUDEE
BEM-ESTAR

/e

Tempo médio das acSes judiciais referentes ao fornecimento de
medicamentos

Tempo médio das acbes judiciais referentes ao acesso a UTl e UCI

Tempo médio das demais a¢des judiciais de temas ligados a salde e
bem-estar

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

]

Tempo médio das Ac¢des Civis Publicas relacionadas a educacao

IGUALDADE
DE GENERO

g

Tempo médio das a¢des judiciais referentes a violéncia doméstica contra a
mulher

Tempo médio das a¢Ses judiciais referentes a feminicidio

Tempo médio das acdes referentes a rescisdo de contrato de trabalho de
gestantes

Tempo até a concessdo de medida protetiva de violéncia doméstica contra
a mulher

REDUGAD DAS
DESIGUALDADES

PN
=)
v

Tempo médio de acdes judiciais de pessoas com deficiéncia
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Dimensao Ambiental

OoDSs

Indicador ODS para o Judiciario

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

v

Tempo médio de tramitagdo das a¢des judiciais referentes ao fornecimento
de dgua

Tempo médio das demais a¢des judiciais de temas ligados a dgua e esgoto

Tempo médio das a¢des coletivas civeis referentes ao fornecimento de
energia elétrica

13 AGAO CONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

Tempo médio de agdes judiciais referentes ao meio ambiente

Tempo médio das a¢des judiciais referentes a revogacgado e concessdo de
Licenca Ambiental

Tempo médio de julgamento das a¢des penais que envolvam grandes
desastres

Dimensao Econémica

OoDSs

Indicador ODS para o Judiciario

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO,

o

Tempo médio das a¢des judiciais referentes a exploragdo de trabalho
infanto-juvenil

Tempo médio das a¢Ses judiciais referentes ao trabalho em condi¢bes anéa-
logas a de escravo

Tempo médio das acdes judiciais referentes ao trafico de pessoas

INDUSTRIA INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

o

Tempo médio das a¢des judiciais de temas ligados a industria, inovagado e
infraestrutura

T G
SUSTENTAVEIS

ale

Tempo médio das agoes judiciais referentes ao direito de moradia

]2 CONSUMDE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

Tempo médio de agdes judiciais de direito do consumidor

Fonte: CNJ, 2020.
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Importante destacar que ndo é facil o acesso pelo usudrio aos painéis
relativos a Agenda 2030, disponibilizados pelo CNJ, precisando a pessoa
interessada percorrer alguns links até localizar a informacdo que procura
(Souza, 2021). Outrossim, ha diferenca na abordagem dos dados referen-
tes a produtividade jurisdicional entre o relatério Justica em Nidmeros e
Painel Estatisticas do Poder Judiciario. O primeiro apresenta os resultados
em formato de painel e relatdério analitico, categorizados por tribunal, ndo
havendo a possibilidade de consulta por unidade judiciaria. No segundo,
é possivel o acesso dos dados por unidade judiciaria, contudo ndo é feita
a indexagao dos dados com os ODS da Agenda 2030.

No tocante aos indicadores de desempenho, que auxiliam na
atuacdo dos 6rgdos do Judicidrio em relacdo ao alcance dos macrodesa-
fios, estes estdo previstos no Glossario dos Indicadores de Desempenho
da Estratégia Nacional do Judicidrio (CNJ, 2022b), os quais se encontram
relacionados no Quadro 5.

Quadro 5 — Lista dos indicadores de desempenho atrelados
aos macrodesafios da Estratégia Nacional do Poder Judiciario

Macrodesafio Indicadores

Garantia dos Direitos

- Indice de acesso a justica (I1AJ
Fundamentais J ca(iA)

Fortalecimento da Relacdo
Institucional do Judiciario
com a Sociedade

- Pesquisa de avaliacdo do Poder
- Judiciario Indice de transparéncia

- Taxa de congestionamento das execucdes fiscais
- Taxa de congestionamento liquida, exceto execugdes

Agilidade e Produtividade na fiscais (TCL)
Prestacdo Jurisdicional - Indice de atendimento & demanda (IAD)
- Tempo de tramitacdo dos processos pendentes
liquidos

- Indice de prescricéo

a Improbidade Administrativa
e aos llicitos Eleitorais

Enfrentamento a Corrupcdo, |- Tempo médio dos processos pendentes de improbi-

dade, corrupcao e crimes eleitorais (TpCpICE)
Indice de processos administrativos disciplinares
baixados
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Prevencao de Litigios
e Adocdo de Solugbes
Consensuais para os
Conflitos

indice de conciliacdo

indice de realizacdo de audiéncias nos CEJUSCs
(audiéncias realizadas nos CEJUSCs em relagdo aos
€asos Novos)

indice de casos remetidos para camara de
conciliagdo/mediacdo

indice de realizacéo de audiéncias do artigo 334 do
CPC (IC334)

Consolidacdo do Sistema de
Precedentes Obrigatdrios

Tempo médio entre o transito em julgado do prece-
dente e o transito em julgado do processo em que a
tese deveria ter sido aplicada

Tempo médio entre afetagao (admissdo) e a publica-
c¢do do acérddo (sentenca de mérito) nos Incidentes
de Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDR)

Tempo médio entre a afetacdo (admissao) e a publica-
¢do do acérddo (sentenca de mérito) nos Incidentes
de Assuncdo de Competéncia (IAC)

Promocdo da
Sustentabilidade

indice de desempenho de sustentabilidade (IDS)

Aperfeicoamento da Gestdo
da Justica Criminal

Taxa de encarceramento

Tempo médio dos processos criminais pendentes na
fase de conhecimento (TpCpCCrim)

Tempo médio das decisGes em execugdo penal
(TpDecPen)

Tempo médio de julgamento em primeira instancia
dos presos provisoérios (TpPrisProv)

Aperfeicoamento da
Gestdo Administrativa e da
Governanca Judiciaria

indice de desempenho dos 6rgdos no prémio CNJ de
qualidade nos eixos “Governanca” e “Qualidade da
Informacdo”

Aperfeicoamento da Gestdo
de Pessoas

indice de absenteismo - doenca

Percentual da forca de trabalho total participante de
acOes de qualidade de vida no trabalho (PRQV)
indice de capacitacdo de magistrados

indice de capacitacdo de servidores

Aperfeicoamento da Gestdo
Orgcamentaria e Financeira

indice de dotacdes para despesas obrigatérias (IDOB)
indice de execucdo das dotacdes para despesas
discricionarias (IEDD)

indice de execucao das dotacdes para projetos (IEP)

Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de
Protecao de Dados

IGovTIC-JUD (indicador da Tl) - Avalia Governanca,
Gestdo e Infraestrutura de TIC
Percentual de casos eletronicos sobre o acervo total

Fonte: CNJ, 2022b.
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O Indice de Atendimento & Demanda (IAD) estd vinculado ao ma-
crodesafio “Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional”, o qual
busca garantir que a Justica seja prestada de forma mais célere, acessivel
e eficiente, especialmente no d&mbito de primeira instancia, onde a maioria
dos processos judiciais tem inicio.

O IAD atua como uma métrica que avalia a capacidade do sistema
judicidrio para gerenciar o volume de processos e demandas que lhe sdo
apresentados. E, portanto, um indicador fundamental para monitorar o
progresso em direcdo a esses objetivos, uma vez que reflete a habilidade
do Poder Judicidrio em enfrentar a crescente demanda processual, evitan-
do a acumulacdo excessiva de casos pendentes e o atraso na prestacao
de servicos judiciais.

O CNJ disponibiliza a série histérica do IAD referente a Justica
Estadual brasileira em seu relatério “Justica em Ndmeros”, no ano de
2023, compreendendo o periodo de 2009 a 2022, a qual se encontra
retratada na Figura 6.

Figura 6 — Série histérica do Indice de Atendimento
a Demanda (IAD) da Justica Estadual brasileira
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Fonte: CNJ, 2023. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/
uploads/2023/09/justica-em-numeros-2023-010923.pdf
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Ja o Indice de Conciliacdo (IC) estd associado ao macrodesa-
fio “Prevencdo de Litigios e Adocao de Solucdes Consensuais para os
Conflitos”. Esse macrodesafio tem como objetivo promover métodos alter-
nativos de resolucdo de conflitos, como a conciliacdo e a mediacdo, a fim
de reduzir a litigiosidade e aliviar a sobrecarga do sistema judiciario.

O IC é uma métrica que avalia o sucesso na realizacdo de acordos
consensuais entre as partes envolvidas em disputas legais, evitando,
assim, a necessidade de um julgamento formal perante um tribunal. Ele é
um indicador-chave do sucesso na promocao da resolucdo pacifica de dis-
putas e na reducdo da litigiosidade, alinhando-se com o esforco de tornar
o sistema de justica mais eficiente e acessivel.

A Figura 7 detalha a série histérica do IC, referente a Justica
Estadual brasileira, disponibilizada pelo CNJ em seu ultimo relatério
“Justica em Numeros”, publicado no ano de 2023, a qual compreende o
periodo de 2015 a 2022.

Figura 7 — Série histérica do Indice de Conciliacdo (IC)
da Justica Estadual brasileira
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Fonte: CNJ, 2023. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/
uploads/2023/09/justica-em-numeros-2023-010923.pdf
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O Glossério dos indicadores de desempenho da Estratégia Nacional
do Judiciario pode, sempre que houver necessidade, ser atualizado pela
Comissao Permanente de Gestdo Estratégica, estatistica e Orcamento.
Compete a Rede de Governanca Colaborativa do Poder Judicidrio,
coordenada pelo CNJ e com representacdo de todos os segmentos de
justica, auxiliar a execucdao, o monitoramento dos trabalhos e a divulga-
cdo dos resultados.

O acompanhamento e a andlise dos resultados desses indicadores
pelos integrantes da Rede de Governanga sdo importantes, uma vez que
geram subsidios a debates regionais no tocante as especificidades de
cada segmento, permitindo providéncias de cunho preventivo e/ou corre-
cional para o alcance da Estratégia.

3.4.3 Atuacao do Poder Judiciario pernambucano no ambito da
sustentabilidade

O TJPE, visando adequar as metas do Poder Judicidrio estabeleci-
das pelo CNJ as metas e indicadores dos ODS, bem como alinhar as de-
mandas contemporaneas voltadas a qualidade dos servicos prestados e
a geracgdo dos resultados esperados pela sociedade aos novos objetivos,
prioridades e estratégias do Poder Judicidrio estadual, aprovou o Plano
Estratégico do TJPE para o periodo de 2021a 2026, através da Resolucao
n° 459, de 14 de setembro de 2021 (TJPE, 2021b).

Para gerenciar e divulgar os resultados estratégicos e as determina-
cdes legais e administrativas nos niveis tatico e operacional, com o fim de
subsidiar a tomada de decisdo da alta gestdo do tribunal, o TJPE implantou
o Programa de Governanca Institucional, através do Ato Conjunto n° 01,
de 19 de janeiro de 2021 (TJPE, 2021a). A Coordenadoria de Governanca
e Gestdo de dados € a responsavel por monitorar, avaliar e direcionar as
acdes e politicas internas do TJPE, de forma a melhorar o desempenho da
organizacdo com sustentabilidade.

No tocante as acdes de responsabilidade socioambiental, tem-se
observado que o Poder Judicidrio de Pernambuco vem adotando politicas
para mitigar os impactos negativos ao meio ambiente decorrentes de suas
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atividades, ndo s6 para a economia de recursos naturais, mas também
para a melhoria da qualidade de vida no trabalho.

O primeiro PLS desenvolvido pelo TJPE foi implantado no biénio
2016/2017, em decorréncia da aprovagdo da Resolugcdo CNJ n° 201/2015.
Desde entdo, a cada gestdo, as suas acdes sdo submetidas a reavaliacdo
dos indicadores e metas, objetivando a promocao da sustentabilidade am-
biental, social e econémica do TJPE.

Diante das modificagdes trazidas pela Resolucdo n° 400/2021 (Brasil,
2021b), o TJPE publicou a Portaria n° 33/2021 que regulamenta o Plano de
Logistica Sustentdvel (PLS), no ambito do Poder Judicidrio do Estado de
Pernambuco e da outras providéncias (TJPE, 2021c).

De acordo com o 8§ 2°, do artigo 1°, da Portaria n°® 33/2021 (TJPE,
2021c), o PLS configura-se como instrumento da Politica de Governanca
de Contratacdes do TJPE que, em conjunto com os demais planos institu-
cionais e de Gestdo de Pessoas, tem o objetivo de desenvolver instituicdes
eficazes, responsdveis e transparentes em todos os niveis, garantindo a
tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa em
todos os niveis.

A referida Portaria dispde, também, que os temas da sustentabili-
dade e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030
devem integrar o plano de capacitacdo elaborado pela Escola Judicial
do TJPE, além de prever a obrigatoriedade da observancia as diretrizes
do Plano de Logistica Sustentavel do Tribunal de Justica de Pernambuco
para todos os magistrados, servidores, estagidrios e funciondrios tercei-
rizados do érgdo.

Em conformidade com as adequacdes da Resolucdo CNJn°400/2021
(Brasil, 2021b), o atual PLS, elaborado pelo TJPE e aprovado para o biénio
2022/2023, possui 17 temas e 85 indicadores. Os 17 temas abordados
sdo: papel, copos descartaveis, dagua envasada em embalagem plastica,
impressdo, energia elétrica, dgua e esgoto, gestao de residuos, reformas
e construgdes, limpeza, vigilancia, telefonia, veiculos, combustivel, apoio
ao servico administrativo, aquisices e contratacdes, qualidade de vida e
capacitacdo em sustentabilidade.
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O seu monitoramento se da através de reunides periddicas entre
os membros da Comissdo Gestora de Sustentabilidade e dos Grupos
Executivos e os resultados apurados relativos aos indicadores de de-
sempenho e as acdes do PLS compdem o relatério de desempenho pu-
blicado anualmente.

Quanto aos instrumentos de monitoramento e de gestdo de dados do
TJPE, verifica-se que, no item “Transparéncia”, constante no sitio eletrénico
do tribunal pernambucano, é possivel acessar, no subitem “Gestao”, as prin-
cipais ferramentas de monitoramento relacionadas ao seu Planejamento
Estratégico. Ainda, vislumbra-se que, no subitem “Sustentabilidade e
Acessibilidade”, o TJPE disponibiliza para consulta o seu PLS e os respec-
tivos relatérios de desempenho, disponiveis desde o ano de 2016.

O Quadro 06 apresenta as principais ferramentas de gestdo e de
divulgacao de dados pelo TJPE.

Quadro 6 — Principais ferramentas de gestdo
e de divulgacdo de dados pelo TJPE

Ferramentas de Gestao e

de Divulgacio de Dados Objetivo Série Historica

Instrumento de planejamento com
metas e acdes que referenciam prati- | Biénio

cas de sustentabilidade, racionaliza- 2016/2017 a
cdo de gastos e reducdo de impactos | 2022/2023
socioambientais negativos.

Planos de Logistica
Sustentavel (PLS)

Relatérios de Monitoramento | Apresentam os Status e Resultados

dos Programas e Projetos dos Programas e Projetos realizados | 2016 a 2022
do TJPE em cada ano.
Result,ad.os dos Indicadores | Refletem os resul.tados da ge.stao ao 2017 a 2022
Estratégicos longo do respectivo ano analisado.

A Estatisti TJPE
Estatisticas TJPE presenta a Estatistica do TPEde |, 0 5055

todas as Varas de Pernambuco.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir das informagdes contidas
em https://www.tjpe.jus.br/web/transparencia, 2023.

Importante destacar que nenhum dos relatérios contidos no Quadro
6, que visam monitorar as politicas, programas e a¢des do TJPE, tanto na
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area meio (administrativa) quando na area fim (juridica), possuem associa-
cdo aos ODS, com excecdo do PLS.

No tocante a avaliacdo da capacidade do Poder Judicidrio pernam-
bucano de gerenciar o volume de processos e demandas que Ihe sdo apre-
sentados, bem como do sucesso na realizacdo de acordos consensuais em
disputas legais, as Figuras 8 e 9 apresentam as respectivas séries historias
do Indice de Atendimento & Demanda (IAD) e do indice de Conciliacdo (IC),
que se encontram disponiveis no relatério “Justica em Ndmeros”.

Figura 8 — Série histdrica do indice de Atendimento & Demanda (IAD) do TJPE

2009 2mo 20m 2mz2 203 2014 2015 2018 207 2018 2019

Fonte: CNJ, 2023. Disponivel em: https://paineis.cnj.jus.br/
QVAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_I%2FPainelCNJ.
gvw&host=QVS%40neodimioO3&anonymous=true&sheet=shResumoDespFT

Figura 9 — Série histdrica do indice de Conciliagéo (IC) do TJPE

16 17%

14.47% 14 5%

235 2018 m7 208 20149

Fonte: CNJ. Disponivel em: https://paineis.cnj.jus.br/
QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_I%2FPainelCNJ.
qvw&host=QVS%40neodimioO3&anonymous=true&sheet=shResumoDespFT
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Quanto aos anos 2020, 2021 e 2022, o TJPE obteve os seguintes re-
sultados: paraolAD,198,4%,126% e 107,4%, e parao1C,10,4%,12,4% € 12,9%,
respectivamente, conforme informacdes contidas nos relatérios “Justica
em Numeros”, publicados nos anos de 2021, 2022 e 2023, pelo CNJ.

Por fim, quanto ao cumprimento da Meta Nacional do Poder Judicidrio
n° 9, verifica-se, a partir dos relatérios disponibilizados no sitio eletrénico
do CNJ, que o TJPE a tem cumprido desde a sua criacao.

O Judicidrio pernambucano selecionou e priorizou o desenvolvimen-
to de acdes voltadas a prevencdo de processos relacionados a Violéncia
Doméstica contra a Mulher, associado ao codigo 11979 da TPU, atrelado ao
ODS 5 da Agenda 2030, e o assunto Usucapidao Especial (Constitucional),
associado ao cédigo 10457 da TPU, relacionado ao ODS 1, nos anos de
2020 e 2021, respectivamente. Destaca-se que tais assuntos nao sao apli-
caveis ao sistema de juizado especial civel, em razdo da sua competéncia
material, prevista na Lei n° 9.099/95.

A partir da consulta a Plataforma da Rede de Inovacdo do Poder
Judicidrio, denominada de RenovaJud, disponibilizada através do link
https://renovajud.cnj.jus.br/acesso, é possivel verificar as iniciativas e
eventos realizados pelos tribunais em todo pais, voltados para inovacao e
que contribuem para o alcance dos ODS da Agenda 2030.

Ao realizar uma busca na referida plataforma, vislumbrou-se que
o Tribunal de Justica de Pernambuco possui 2 iniciativas publicas, quais
sejam, “Encantar — Ciclo de Formacdo de Laboratoristas” e “Bastiao”, no
ano de 2023. A primeira corresponde a formagdo continuada com design
instrucional conectado ao desenvolvimento de hard e soft skills voltadas
aos desafios do Poder Judiciario e busca expandir o debate sobre inova-
cdo, criatividade e empreendedorismo publico, voltado para a construcao
de solugdes inovadoras, com foco na Agenda 2030.

Ja o Bastido constitui uma ferramenta que se propde a identificar e
tratar demandadas potencialmente predatdrias ou de massa, a partir da
utilizacdo de Inteligéncia Atrtificial, contribuindo com a celeridade e efi-
ciéncia no processamento e julgamento de tais demandas. Destaque-se
que as demandas predatdrias possuem grande impacto no sistema dos
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juizados especiais de Pernambuco, devido ao volume de acdes que sao
distribuidas anualmente nesse segmento de justica.

O Bastido se destaca por se conectar aos ODS 9 (IndUstria, Inovacdo
e Infraestrutura) e o ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes), bem como
por estar alinhado a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026,
notadamente ao macrodesafio “Aperfeicoamento da gestdo administrativa
e da governanca judicidria”.

Desta feita, por todo o exposto nesta secao, vislumbra-se que, tanto
na gestdo publica quanto na gestdo judicidria, a agenda politica tem de-
terminado as prioridades do 6rgdo e cabe aos seus gestores adotar as
medidas necessarias para que as prioridades se transformem em resul-
tados efetivos para o usuario ou jurisdicionado (stakeholder). O conhe-
cimento do Poder Judicidrio através dos dados estatisticos € o primeiro
passo para o enfrentamento dos problemas sistémicos existentes, em es-
pecial aos relacionados ao alcance da Agenda 2030.

4 METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo principal do trabalho, foi realizada pesqui-
sa tedrica e empirica, de carater exploratério-descritivo, com abordagem
quanti-qualitativa e método indutivo, com andlise de conteldo bibliografi-
co e documental e de dados secundarios obtidos dos Juizados Especiais
Civeis do estado de Pernambuco, segundo metodologia baseada em
Severino (2014).

41 Caracterizacao do objeto de estudo

Para o estudo em questdo, foi escolhido o sistema de Juizado
Especial Civel por se tratar de um sistema agil e simplificado de distribui-
cdo da justica pelo Estado, por cuidar das causas do cotidiano de todas as
pessoas, independentemente da condi¢cdo econdmica de cada uma delas,
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sob a perspectiva de que a prestacao jurisdicional, papel das unidades ju-
dicidrias, constitui elemento para atenuar desigualdades e exclusdo social.

A pesquisa foi realizada no ambito do Tribunal de Justica de
Pernambuco, considerado tribunal de porte médio pelo CNJ. O TJPE
possui, atualmente, 46 Juizados Especiais Civeis instalados, sendo 24
na Capital, 10 na Regido Metropolitana, compreendendo as cidades de
Olinda, Jaboatdo dos Guararapes, Paulista, Camaragibe e Cabo de Santo
Agostinho, e 12 no interior, contemplados nas cidades de Vitéria de Santo
Antdo, Caruaru, Garanhuns, Palmares, Petrolina, Limoeiro, Goiana, Gravata,
Santa Cruz do Capibaribe, Pesqueira e Surubim.

Em matéria civel e das relacbes de consumo, a competéncia do
juizado pode ultrapassar os limites da comarca onde estdo instalados.
Diante disso, o Quadro 7 detalha a circunscricdo alcancada por cada
um dos 46 Juizados Especiais Civeis instalados no d&mbito do estado de
Pernambuco, demonstrando a amplitude territorial da atuacdo de cada
unidade judiciaria a ser analisada e o impacto do seu desempenho.

Quadro 7 — Circunscri¢cdo dos Juizados Especiais
Civeis do estado de Pernambuco

Capital

Juizado Sede Comarcas alcancadas Total
1°, 2°, 39, 4°, 5°,6°, 7°, 8°, 9°, 10°,
11°, 12°, 13°, 14°, 15°, 16°, 17°, 18°,
21°, 22°, 23°, 24° e 25° Juizados Recife Recife 23
Especiais Civeis e das Rela¢des
de Consumo da Capital

Juizado Especial Civel e das
Relacdes de Consumo e Criminal Recife Recife 1
do Torcedor

Regido Metropolitana

Juizado Sede Comarcas alcancadas Total

1°, 2° e 3° Juizados Especiais
Civeis e das Relagbes de Olinda Olinda 3
Consumo da Comarca de Olinda
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Regido Metropolitana

Juizado Sede Comarcas alcancadas Total
1°, 2° e 3° Juizados Especiais
Civeis e das Relacgbes de Jaboatdo dos | Jaboatdo dos Guararapes e 3
Consumo da Comarca de Guararapes Moreno
Jaboatdao dos Guararapes
1° e 2° Juizados Especiais Civeis Abreu e Lima, Igarassu,
e das Relacdes de Consumo da Paulista Aracoiaba, Itamaraca, 2
Comarca de Paulista Itapissuma e Paulista
Juizado Especial Civel e das
uiz N pec W . Camaragibe e Sao
Relacdes de Consumo da Camaragibe 1
] Lourenco da Mata
Comarca de Camaragibe
Juizado Especial Civel e das
uiz N pec W Cabo de Cabo de Santo Agostinho,
Relacdes de Consumo da ) )
Santo Escada, Ipojuca, Primavera 1
Comarca de Cabo de Santo ) . )
) Agostinho e Sirinhaém
Agostinho
Interior
Juizado Sede Comarcas alcancadas Total
Bom Jardim, Machados,
Buenos Aires, Carpina,
Lagoa do Carro, Feira Nova,
Jodo Alfredo, Salgadinho,
Juizado Especial Civel e das Lagoa de ltaenga, Limoeiro,
Relacdes de Consumo da Limoeiro Macaparana, Nazaré da 1
Comarca de Limoeiro Mata, Orobd, Passira,
Paudalho, Sdo Vicente
Ferrer, Casinhas, Vertente
do Lério, Tracunhaém e
Vicéncia
Juizado Especial Civel e das
Relagdes de Consumo e Criminal Surubim Surubim 1
da Comarca de Surubim
Brejo da Madre de Deus,
Juizado Especial Civel e das Santa Jatauba, Santa Cruz do
Relagdes de Consumo e Criminal Capibaribe, Santa Maria do
Cruz do ., o ) 1
da Comarca de Santa Cruz do L Cambuca, Frei Miguelinho,
Capibaribe

Capibaribe

Taquaritinga do Norte,
Toritama e Vertentes
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Interior

Juizado

Sede

Comarcas alcancadas

Total

Juizado Especial Civel e das
Rela¢des de Consumo da
Comarca de Caruaru

Caruaru

Agrestina, Altinho,
Cachoeirinha, Caruaru,
Cumaru, Cupira, Ibirajuba,
Itapetim, Brejinho, Panelas,
Riacho das Almas, Sdo
Caetano e Tacaimbé

Juizado Especial Civel e das
Rela¢des de Consumo e Criminal
da Comarca de Gravata

Gravata

Amaraji, Bezerros,
Comocim de Sdo Félix, Cha
Grande, Gravata, Sairé e
Sdo Joaquim do Monte

Juizado Especial Civel e das
Relacdes de Consumo e Criminal
da Comarca de Goiana

Goiana

Alianca, Condado,
Ferreiros, Camutanga,
Goiana, Itambé, ltaquitinga
e Timbaulba

Juizado Especial Civel e das
Relagdes de Consumo da
Comarca de Vitdéria de Santo
Antdo

Vitéria de
Santo Antdo

Gloria de Goit4, Cha de
Alegria, Pombos e Vitéria
de Santo Antdo

Juizado Especial Civel e das
Rela¢des de Consumo e Criminal
da Comarca de Palmares

Palmares

Agua Preta, Xexéu,
Barreiros, Belém de
Maria, Bonito, Barra de
Guabiraba, Catende,
Cortés, Gameleira, Joaquim
Nabuco, Lagoa dos Gatos,
Maraial, Jaqueira, Palmares,
Ribeirdo, Rio Formoso, Sao
José da Coroa Grande e
Tamandaré

Juizado Especial Civel e das
Relacdes de Consumo da
Comarca de Garanhuns

Garanhuns

Aguas Belas, Angelim,
Bom Conselho, Terezinha,
Brejao, Caetés, Calcado,
Canhotinho, Capoeiras,
Correntes, Garanhuns,
lati, Itaiba, Jupi, Jucati,
Jurema, Lagoa do Ouro,
Lajedo, Palmeirina, Pedra,
Quipapd, Sdo Benedito do
Sul, Salod, Paranatama, Sao
Bento de Una, Sdo Jodo e
Tupanatinga
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Interior

Juizado Sede Comarcas alcancadas Total

Afogados da Ingazeira,
Iguaraci, Alagoinha,
Arcoverde, Belo Jardim,
Buique, Carnaiba, Quixaba,
Custddia, Flores, Ibimirim,
Pesqueira, Pocao, Sanharo,
Séo José do Egito, Santa
Terezinha, Serra Talhada,
Sertania, Tabira, Solidao,
Triunfo, Santa Cruz da
Baixa Verde, Tuparetama,
Ingazeira e Venturoza

Juizado Especial Civel e das
Relagdes de Consumo e Criminal Pesqueira
da Comarca de Pesqueira

Afranio, Dormentes,
Araripina, Belém do Sdo
Francisco, ltacuruba,
Betéania, Bodocd, Granito,
Cabrobd, Exu, Floresta,
Carnaubeira da Penha,
Inajd, Manari, Ipubi,

L Lagoa Grande, Mirandiba,
1° e 2° Juizados Especiais Civeis ¢ A
Moreilandia

e das Relacdes de Consumo da Petrolina 2

: Orocd, Ouricuri, Santa
Comarca de Petrolina )
Cruz, Santa Filomena,

Parnamirim, Petrolandia,
Jatoba, Petrolina, Salgueiro,
Santa Maria da Boa Vista,
Sdo José do Belmonte,
Serrita, Cedro, Tacaratd,
Terra Nova, Trindade e
Verdejante

Fonte: Elaborada pela autora, a partir do documento contido
em https://www.tjpe.jus.br/documents/10180/149195/ANEXO+l+-
+CIRCUNSCRI%C3%87%C3%830+JUIZADOS.pdf/7b3c4952-62ca-296e-eba-
8-d7c7462c7707, 2023.

Com base na circunscricdo judicidria apresentada no Quadro 7, foi
elaborado mapa do estado de Pernambuco para permitir uma andlise
visual e mais ampla da competéncia de cada juizado analisado, o qual se
encontra retratado na Figura 10.
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No momento de sua elaboracdo, verificou-se que o anexo integrante
da Resolucao do TJPE n° 427/2019, que dispde sobre a circunscricao dos
Juizados Especiais Civeis, ndo contemplou o municipio de Calumbi/PE,
pelo que tal municipio foi incluido na jurisdicdo do Juizado Especial Civel
de Pesqueira/PE, em razdo da sua proximidade com outras comarcas que
fazem parte da sua circunscricao.

4.2 Descricao dos procedimentos da pesquisa

A andlise acerca do desempenho dos Juizados Especiais Civeis
do estado de Pernambuco como contribuicdo para o alcance das metas
dos ODS previstos na Agenda 2030 foi efetivada observando as seguin-
tes etapas: i) identificacdo dos assuntos processuais demandados nos
Juizados Especiais Civeis de Pernambuco por ODS e os seus respectivos
quantitativos; ii) analise da compatibilidade dos indicadores dos ODS para
o Judiciério, contemplados pelos juizados civeis de Pernambuco, com
as metas e indicadores da Agenda 2030; iii) verificacdo do alinhamen-
to dos ODS com o escopo dos projetos estratégicos desenvolvidos pelo
TJPE; iv) verificacdo do desempenho dos Juizados Especiais Civeis de
Pernambuco quanto aos Indice de Atendimento & Demanda (IAD) e Indice
de Conciliacdo (IC), e v) elaboragdo de Sumario Executivo.

4.21 ldentificacdo dos assuntos processuais demandados nos
Juizados Especiais Civeis de Pernambuco por ODS e os seus
respectivos quantitativos

Inicialmente, foi realizado um levantamento de dados secundarios,
por meio de pesquisa bibliografica e documental, para se obter o quan-
titativo das ag¢les judiciais, por assuntos da Tabela Processual Unificada
(TPU), classificadas por ODS, distribuidos no sistema de Juizados Especiais
Civeis do estado de Pernambuco.

Para tanto, foram considerados todos os cddigos de assuntos pro-
cessuais disponiveis na drea publica do Sistema de Gestdo de Tabelas
Processuais Unificadas, disponivel no site do CNJ, no dia 23/04/2023,
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através do link https://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_assuntos.php,
cuja drea de interacdo encontra-se retratada na Figura 11.

Figura 11 — Pagina de consulta publica de assuntos processuais
do Sistema de Gestao de Tabelas Processuais Unificadas
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Fonte: CNJ, 2023. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/
sgt/consulta_publica_assuntos.php.

Para operacionalizar a associacdo dos cdédigos dos assuntos pro-
cessuais previstos na TPU aos ODS da Agenda 2030, foram considera-
das as trés bases de dados encontradas no curso da pesquisa até o dia
23/4/2023. S0 elas: os cédigos descritos nas fichas técnicas que integram
os anexos do 2° Relatério do Comité Interinstitucional, elaborado pelo
CNJ, no ano de 2020, disponiveis em https://www.cnj.jus.br/wp-content/
uploads/2020/04/Segundo-Relatorio-Comite-Interinstitucional-14022020.
pdf, e a indexacdo dos assuntos processuais, previstos na TPU, aos ODS,
disponivel para acesso ao publico no link https://www.cnj.jus.br/wp-con-
tent/uploads/2022/09/ods-assunto-parametrizacao-19-01.pdf.
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Destaca-se que o CNJ tem promovido atualizacdo periddica da pa-
rametrizacdo TPU x ODS, tendo sido identificadas duas atualizacdes até
o dia 23/04/2023, datadas de 27/08/2022 e 19/01/2023. Atualmente, en-
contra-se disponivel uma nova versdo, atualizada em 22/08/2023, que
substituiu o documento disponibilizado em 19/01/2023.

Por ser a indexacdo datada de 19/01/2023 a mais atualizada até a
data do levantamento dos dados e por possuir o maior quantitativo de
cdédigos dos assuntos processuais associados aos ODS, foram considera-
dos essa Ultima parametrizacdo para os fins da presente pesquisa.

As indexacbes disponibilizadas na parametrizacdo datada de
27/08/2022 e no 2° Relatério do Comité Interinstitucional somente foram
utilizadas quando ndo identificado o cdédigo processual cadastrado nos
processos analisados na parametrizacdo datada de 19/01/2023.

Os dados referentes ao quantitativo das acdes judiciais, por as-
suntos da TPU, distribuidos nos Juizados Especiais Civeis do estado de
Pernambuco, foram extraidos do sistema interno, administrado pelo TJPE,
denominado TJPE Reports, disponivel em https://www.tjpe.jus.br/tjpere-
ports/xhtml/login.xhtml, o qual permite a emissao de relatérios das varias
bases de dados do Judiciario estadual. A Figura 12 demonstra a pagina de
acesso ao referido sistema, que exige como credenciais de acesso o CPF
e senha de rede do usuario.

Figura 12 — Pagina de acesso ao sistema TJPE Reports

Fonte: TJPE Reports, 2023. Disponivel em: https://www.tjpe.jus.br/
tipereports/xhtml/login.xhtml.
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Visando ao cumprimento dos critérios éticos que envolveram a pre-
sente pesquisa, foi solicitada autorizagdo, através de Oficio, enderecado
ao Presidente do Tribunal de Justica de Pernambuco, para acesso e di-
vulgacdo dos dados quantitativos disponiveis no referido sistema interno,
atinentes aos Juizados Especiais Civeis e das Relagdes de Consumo do
estado de Pernambuco, através do relatério “PJe 1° Grau | Processos dis-
tribuidos por periodo (Analitico)”, tendo recebido parecer favoravel do
Comité Gestor de Protecdo de Dados do TJPE sob n° CV n° 2246722, com
expedicdo de Carta de Anuéncia datada de 15/09/2023, com tramitacdo no
Sistema Eletronico de Informacao (SEl) sob n°00030873-94.2023.8.17.8017.

Considerando que o presente estudo buscou analisar o desempe-
nho dos juizados civeis para o alcance da Agenda 2030, foram conside-
rados os seguintes parametros para o filtro da pesquisa: TIPO: Juizado;
JURISDICAO: Todos; ORGAO JULGADOR: Todos, conforme observado na
Figura 13, e, ao final, desconsiderados os dados associados aos Juizados
Especiais Criminais e Fazendarios do estado de Pernambuco.

Figura 13 — Filtros de pesquisa utilizado para o relatério PJe 1° Grau |
Processos distribuidos por periodo (Analitico)

Pagina Inicialy Relatorion ion  PJe 1° Grau | P distribuidos por periodo (Analitico)

PJe 1° Grau | Processos distribuidos por perfodo (Analitico)
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TIPE Reports | Versio 2.7.0-M110723 | Tribunal de Justica de Pernambuco | wwwtipe. jus.br

Fonte: TJPE Reports, 2023. Disponivel em: https://www.tjpe.jus.br/
tipereports/xhtml/manterRelatorio/executarRelatorio.xhtml

No tocante ao intervalo de tempo da pesquisa, foi analisado o
periodo de 2012 a 2022. Registre-se que, no ano de 2012, teve inicio a im-
plantacdo do sistema denominado Processo Judicial Eletrénico (PJe) nas
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unidades judicidrias do sistema de juizados civeis, em Pernambuco, com
conclusdo no ano de 2014, e que o periodo assinalado engloba periodo
anterior, de implantacdo e de vigéncia da atual Agenda 2030.

A partir do confronto de todos esses dados, foram verificados os
assuntos mais demandados por ODS, associados as dimensdes social,
econdmica e ambiental, em cada unidade Judicidria, categorizadas por
regido: Capital de Pernambuco, Regidao Metropolitana de Recife e Interior
de Pernambuco, por ano estudado.

4.2.2 Analise da compatibilidade dos indicadores dos ODS para o
Judiciario, contemplados pelos juizados civeis de Pernambuco,
com as metas e indicadores da Agenda 2030

Nessa etapa, foi realizada andlise comparativa dos indicadores dos
ODS para o Judiciario, considerando os assuntos processuais mais de-
mandados no sistema de Juizado Especial Civel pernambucano, notada-
mente os que tiveram mais de 10.000 ajuizamentos no periodo do estudo,
com as metas e indicadores instituidos pela Agenda 2030 brasileira para
cada ODS, disponiveis em https://odsbrasil.gov.br, a fim de identificar o
nivel de enquadramento destes com a atividade jurisdicional desempe-
nhada, utilizando-se a técnica da inferéncia.

Foram considerados os ODS vinculados as dimensdes social, am-
biental e econémica, uma vez que o0s seus respectivos assuntos corres-
pondem a demandas passiveis de ajuizamento na Justica Estadual, seg-
mento da justica em que se encontram os juizados especiais, em razdo de
sua competéncia material.

4.2.3 Verificacdao do alinhamento dos ODS com o escopo dos projetos
estratégicos desenvolvidos pelo TJPE

Primeiramente, foram identificados os programas, projetos e acdes
estratégicas desenvolvidos pelo TJPE, durante o periodo da pesqui-
sa, através de consulta a pagina oficial do referido tribunal, por meio do
sitio eletrénico https://www.tjpe.jus.br/web/transparencia/gestao/plane-
jamento-estrategico/programas-e-projetos, e, apoés, foram verificados
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quais desses programas, projetos e agdes foram e/ou sdo aplicaveis aos
Juizados Especiais Civeis e os ODS alcancados por cada um deles, através
da técnica da inferéncia.

Isso porque a amplitude dos projetos e acdes desenvolvidos pelos
Tribunais de Justica é capaz de demonstrar o entendimento e aplicacdo
das metas da Agenda 2030 pelos gestores publicos, gerando valor am-
biental, social e econémico para toda a sociedade.

4.2.4 Verificacdo do desempenho dos Juizados Especiais Civeis de
Pernambuco quanto aos indice de Atendimento a Demanda (IAD)
e indice de Conciliacdo (IC)

Nessa fase, foi avaliada a evolucdo de dois indicadores de desempe-
nho, atrelados aos macrodesafios “Agilidade e Produtividade na Prestacao
Jurisdicional” e “Prevencdo de Litigios e Adocado de Solucdes Consensuais
para os Conflitos”, quais sejam, Indice de Atendimento & Demanda (IAD) e
Indice de Conciliacdo (IC), dos Juizados Especiais Civeis de Pernambuco,
classificadas por regido (Capital de Pernambuco, Regido Metropolitana de
Recife e Interior de Pernambuco), categorizada por assunto, para verifica-
cdo da integracdo dos ODS a Estratégia Nacional do Poder Judiciério.

A descricdo, fonte de dados e férmula de cdlculo dos referidos
indicadores encontram-se contidos no Glossério dos Indicadores de
Desempenho da Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, dis-
ponivel em https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/02/glossario-
-dos-indicadores-de-desempenho-2022-v3-2022-01-28.pdf.

O IAD indica a capacidade do Poder Judicidrio em dar vazao em,
pelo menos, 0 mesmo nimero de processos ingressados, situagdo em
que o indicador atinge o valor igual ou superior a 100%, possuindo a se-
guinte férmula de calculo (Equacgao 1):

TBaix
Cn

IAD =

(Equacao 1)

Onde: TBaix, corresponde ao total de baixados, e Cn, 0os casos novos.

88 Cadernos Esmape — Série Teses e Dissertacdes — Recife — ano 1, nimero 4, p.01- 192, 2025.


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/02/glossario-dos-indicadores-de-desempenho-2022-v3-2022-01-28.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/02/glossario-dos-indicadores-de-desempenho-2022-v3-2022-01-28.pdf

PODER JUDICIARIO E AGENDA 2030: ANALISE DO DESEMPENHO DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS ...
Danielli Caribé Fialho Cantarelli

Ja o IC corresponde ao percentual entre o total de sentencas ho-
mologatdrias de acordo em relacdo ao total de sentencas. Sdo conside-
radas as sentencas de todas as fases (conhecimento e execugao), por
assunto, bem como de todas as instancias, e possui a seguinte férmula de
calculo (Equacdo 2):

_ SentH

C= Equacdo 2
Sent (Equacdo 2)

Sendo: SentH, o total de sentencas homologatérias, e Sent, o total de sen-
tencas prolatadas.

Os dados necessdrios para aplicacdo das equacdes acima men-
cionadas também foram extraidos do sistema interno do TJPE, denomi-
nado TJPE Reports, disponivel em https://www.tjpe.jus.br/tjpereports/
xhtml/login.xhtml. Foram utilizados os seguintes relatérios: PJe 1° Grau |
Processos distribuidos por periodo (Analitico), PJe 1° Grau | Processos ar-
quivados por periodo (Analitico), PJe 1° Grau | Sentencas homologatdrias
(Analitico) e PJe 1° Grau | Sentengas (Analitico).

No tocante aos filtros da pesquisa, foram utilizados para o relato-
rio PJe 1° Grau | Processos distribuidos por periodo (Analitico) os mesmos
parametros considerados no item 4.2.1, e, para os demais relatérios cole-
tados, os filtros descritos nas Figuras 14, 15 e 16.
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Figura 14 — Filtros de pesquisa utilizado para o relatério PJe 1° Grau |
Processos arquivados por periodo (Analitico)

Pigina Inicial» Relatorion Executar Relatorios PJe 1° Grau | Processos arquivados por periodo (Analitico)
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Fonte: TJPE Reports, 2023. Disponivel em: https://www.tjpe.jus.br/
tjpereports/xhtml/manterRelatorio/executarRelatorio.xhtml

Figura 15 — Filtros de pesquisa utilizado para o relatério PJe 1° Grau |
Sentencas homologatérias (Analitico)
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Fonte: TJPE Reports, 2023. Disponivel em: https://www.tjpe.jus.br/
tjpereports/xhtml/manterRelatorio/executarRelatorio.xhtml
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Figura 16 — Filtros de pesquisa utilizado para o relatério PJe 1° Grau |
Sentencas (Analitico)
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Fonte: TJPE Reports, 2023. Disponivel em: https://www.tjpe.jus.br/
tipereports/xhtml/manterRelatorio/executarRelatorio.xhtml

Destaque-se que, em todos os relatérios gerados, foram descon-
siderados os dados associados aos Juizados Especiais Criminais e
Fazendarios do estado de Pernambuco, bem como as classes de assuntos
atreladas as referidas matérias, criminal e fazendaria, por ndo integrarem
0 objeto do estudo.

A partir dos dados obtidos, foram verificados o IAD e o IC por ano,
por regido (Capital do estado de Pernambuco, Regido Metropolitana do
Recife e Interior pernambucano) e por ODS, os quais estdo associados
aos assuntos processuais demandados nos Juizados Especiais Civeis do
estado de Pernambuco, registrando-se, por fim, que, quanto maior o resul-
tado alcancado, melhor o seu desempenho.

Para a realizacdo dessa etapa, também foi solicitada autorizacdo,
através de Oficio enderecado ao Presidente do Tribunal de Justica de
Pernambuco, para acesso e divulgacdo dos dados quantitativos necessa-
rios, atinentes ao sistema de juizado civel, o qual foi concedido nos autos
do SEI n° 00030873-94.2023.8.17.8017 que tramitou perante o TJPE.
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4.2.5 Elaboracao de Sumario Executivo

Ao final, foi elaborado, como produto técnico, Sumadrio Executivo,
enderecado ao presidente do TJPE, apontando os resultados encontra-
dos, de forma a nortear agdes, programas e politicas institucionais volta-
das para a concretizacdo da agenda ambiental pelo Poder Judicidrio per-
nambucano no ambito dos juizados especiais.

Foi escolhido esse tipo de documento por se tratar de uma ferra-
menta estratégica que condensa informacdes importantes em um formato
compacto, com capacidade de oferecer uma visdo radpida e abrangente do
presente estudo, de forma a conquistar a atengcao dos gestores e toma-
dores de decisdo quanto ao potencial dos resultados encontrados para a
adocdo de politicas publicas locais e regionais.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste topico, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos,
a partir dos dados secundarios coletados no sistema interno TJPE Reports,
para verificacdo do desempenho dos Juizados Especiais Civeis do estado
de Pernambuco, no intervalo de tempo da pesquisa, notadamente quanto
a agilidade e produtividade na prestacdo jurisdicional e a prevencdo de
litigios e adocdo de solugdes consensuais para os conflitos, como contri-
buicdo para o alcance das metas dos ODS previstos na Agenda 2030, os
quais foram apontados em Sumario Executivo.

51 Assuntos processuais demandados nos Juizados
Especiais Civeis de Pernambuco por ODS e os seus
respectivos quantitativos

Apds a andlise das trés bases de dados encontradas durante a pes-
quisa, que associam os cdédigos de assuntos processuais aos ODS da
Agenda 2030, foram identificados quantitativos distintos em cada uma
delas, conforme demonstra o Quadro 8.
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Quadro 8 — Quantidade de cédigos de assuntos processuais associados a ODS

Base de Dados Total de cédigos
2° Relatério do Comité Interinstitucional (CNJ, 2020) 173
Parametrizacdo TPU x ODS atualizada em 27/08/2022 734
Parametrizagdo TPU x ODS atualizada em 19/01/2023 3979

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Nota-se que houve um significativo aumento de 324% na parametri-
zacdo TPU x ODS em 2022 e de 442% em 2023. Tal fato demonstra que o
CNJ, em conjunto com os demais érgdos do Poder Judicidrio, estd empe-
nhado em realizar um trabalho continuo de atualizacdo e aprimoramento
das Tabelas Processuais Unificadas, bem como em indexar os cddigos dos
assuntos processuais aos ODS correspondentes.

Conforme previsto na Resolucdo CNJ n° 46, de 18 de dezembro
de 2007 (Brasil, 2007), as TPUs do Poder Judicidrio, que foram elabo-
radas pela Comissdo de Padronizacdo e Uniformizacdo Taxonbmica e
Terminolégica do CNJ, constituida por representantes de diversos orgaos
do Poder Judicidrio, podem ser atualizadas por meio de demandas di-
rigidas ao Comité Gestor das Tabelas Processuais Unificadas do Poder
Judiciario, 6rgdo responsével pelo aperfeicoamento continuo desses ins-
trumentos, o que foi constatado na pesquisa nesse ponto.

Ao analisar as ocorréncias de remocdo e/ou adicdo de cddigos
da TPU nas referidas bases de dados, observou-se que, do total de 173
codigos de assuntos associados aos ODS, contidos no 2° Relatério do
Comité Interinstitucional do CNJ, elaborado em 2020, 97 estdo presentes
na parametrizacdo TPU x ODS atualizada em 27/08/2022, e 149 estdo na
indexacdo ocorrida em 19/01/2023.

Em relacdo a parametrizagdo TPU x ODS elaborada em 27/08/2022,
dos 734 cédigos relacionados, 560 permanecem integrando a indexacao
TPU x ODS atualizada em 19/01/2023. Os demais codigos de assuntos
listados (174) foram removidos da relacdo atual.
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A Figura 17 apresenta o quantitativo de cédigos de assuntos proces-
suais disponivel nos documentos analisados e o quantitativo de cédigos
coincidentes em cada um deles.

Figura 17 — Conjuntos de analise das bases
de indexacdo TPU (Tabela Processual Unificada) x ODS

4 N

480

N /

Legenda:

Parametrizagdo TPU x ODS atualizada em 27/08/2022
Parametrizacdo TPU x ODS atualizada em 19/01/2023

22 Relatério do Comité Interinstitucional - CNJ, 2020

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Com relacao aos dados extraidos do sistema TJPE Reports, notada-
mente quanto ao relatério PJe 1° Grau | Processos distribuidos por periodo
(Analitico), foi observado que este incluiu classes e assuntos processuais
relacionados a esfera criminal, que ndo integram a area de estudo do pre-
sente trabalho. Essa ocorréncia se deve ao fato de alguns juizados pos-
suirem competéncia civel, relacbes de consumo e criminal, sendo eles:
Gravatd, Palmares, Pesqueira, Santa Cruz do Capibaribe, Surubim, Goiana
e o Torcedor. Desta feita, foram desconsiderados da base de dados repor-
tada os cédigos de classe judicial relacionados no Quadro 9.
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Quadro 9 — Classes judiciais excluidas da base de dados

coDIGO CLASSE JUDICIAL
10944 Acdo Penal - Procedimento Sumarissimo
m4a Execucdo contra a Fazenda Publica
1955 Cautelar Inominada Criminal
12078 Cumprimento de Sentenca contra a Fazenda Publica
12079 Execucdo de Titulo Extajudicial contra a Fazenda Publica
12121 Comunicado de Mandado de Prisdo
1268 Medidas Protetivas de Urgéncia (Lei Maria da Penha) Criminal
14695 Procedimento do Juizado Especial da Fazenda Publica
1727 Peticdo Criminal
1733 Procedimento Investigatério Criminal (PIC-MP)
271 Representacdo Criminal
272 Representacdo Criminal/Noticia de Crime
278 Termo Circunstanciado
279 Inquérito Policial
280 Auto de Prisdo em Flagrante
283 Acdo Penal - Procedimento Ordinario
288 Crimes de Callnia, Injuria e Difamagdo de Competéncia do Juiz Singular
295 Crimes contra a Propriedade Intelectual
309 Pedido de Busca e Apreensdo Criminal
310 Pedido de Quebra de Sigilo de Dados e/ou Telefénico
313 Pedido de Prisdo Preventiva
320 Excecdo de Litispendéncia
424 Recurso de Medida Cautelar Criminal

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Feitos os devidos ajustes na base de dados para retratarem
somente os assuntos judiciais relacionados a esfera civel e das relacdes
de consumo, constatou-se que foram distribuidas, entre os anos de 2012
a 2022, 914.513 acbes nos Juizados Especiais Civeis e das Relacdes de
Consumo do estado de Pernambuco, sendo 512.109, na Capital, 226.031,
na Regido Metropolitana de Recife, e 176.373, no Interior.

A Tabela 1 apresenta os dados referentes a contagem do NPU
(Ndmero de Processos de Uniformizacdo), distribuidos no sistema de
Juizado Especial Civel do estado de Pernambuco, ao longo de 11 anos
(2012 a 2022), categorizado por regido (Capital de Pernambuco, Regido
Metropolitana do Recife e Interior de Pernambuco). J& o Grafico 1 demons-
tra a evolucdo do quantitativo de processos distribuidos, ao longo do
periodo do estudo, por regido.
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Grafico 1 — Evolucdo do quantitativo de processos distribuidos
por regido de Pernambuco

e Capital  em—nterior = Regido Metropolitana

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados contidos na Tabela 1, 2023.

A respeito da evolucdo temporal do total geral de agdes distribuidas
no sistema de juizado, observa-se que os anos de 2012 e 2013 registraram
0S menores quantitativos de processos ajuizados, com 56.938 e 65.739,
respectivamente. E importante destacar que, nesses anos, também houve
a maior incidéncia de auséncia de dados lancados, uma vez que poucas
unidades judiciarias estavam com sistema PJe implantado a época.

As unidades judicidrias da Capital pernambucana e da Regido
Metropolitana do Recife foram as primeiras a receber esse novo sistema
eletrbnico de processamento judicial, como se observa na Tabela 1, o qual
foi concluido em 2014, com a implantacdo em todos os juizados da Regido
Metropolitana e Interior instaladas no periodo. As unidades judicidrias de
Pesqueira e Surubim sé comecaram a registrar acdes judiciais a partir de
2019 e 2021, respectivamente, vez que foram instaladas nos referidos anos.

O ano de 2019 se destacou como o periodo com o maior niumero
de distribuicdo processual no sistema de juizado civel em Pernambuco,
com um total de 107.040 a¢des. No entanto, em 2020, ocorreu uma queda
de 34% no ajuizamento, ano marcado pelo impacto social da pandemia
de COVID-19, resultando em uma reducdo expressiva no numero de
acdes protocoladas.

No tocante a analise de distribuicdo por regido, verifica-se a existén-
cia de diferenca no nimero de acodes ajuizadas. A Capital do estado de
Pernambuco se destaca liderando a contagem em todos os anos, o que é

99 Cadernos Esmape — Série Teses e Dissertacdes — Recife — ano 1, nimero 4, p.01- 192, 2025.



PODER JUDICIARIO E AGENDA 2030: ANALISE DO DESEMPENHO DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS ..
Danielli Caribé Fialho Cantarelli

esperado, uma vez que é a regido mais populosa, com 1.488.920 pessoas,
segundo o Ultimo censo realizado pelo IBGE em 2022 (IBGE, 2022), e
com maior atividade econémica. J& a Regido Metropolitana do Recife e o
Interior de Pernambuco apresentam quantitativos de distribuicdo aproxi-
mados ao longo do periodo analisado, embora inferiores aos da Capital.

Destaca-se que a circunscricao judicidria alcancada pelos Juizados
Especiais Civeis da Regido Metropolitana do Recife compreende uma po-
pulacdo de 2.349.379 habitantes, de acordo com o ultimo Censo realizado
pelo IBGE no ano de 2022 (IBGE, 2022). Ja os municipios que integram a
categoria Interior possuem uma populacao total de 5.220.632 habitantes.

Ao comparar o quantitativo total de agdes ajuizadas no periodo do
estudo pela populacdo que integra cada uma das regides analisadas,
restou evidenciado que a Capital pernambucana possui o percentual de
34,39% de acles ajuizadas por habitante. Quando analisamos a Regido
Metropolitana do Recife e o Interior de Pernambuco, o percentual é de
9,62% e 3,37% acdes ajuizadas por habitante, respectivamente.

Esses dados podem indicar a necessidade de adocdo de medidas
para melhorar o acesso a justica, em especial na Regido Metropolitana do
Recife e Interior do estado de Pernambuco, como a criagdo de novos jui-
zados, implantacdo de postos itinerantes de atendimento, com ampliacao
de recursos aplicados nessas localidades.

Dentre os juizados instalados na Regido Metropolitana de Recife e
Interior de Pernambuco, as unidades instaladas nas comarcas de Jaboatao
dos Guararapes e Petrolina se destacaram por terem o maior quantitati-
vo de acgOes ajuizadas dentro da sua regido, respectivamente, podendo
apontar para a necessidade de atencdo especifica para essas comarcas.

Quanto aos ODS demandados nos Juizados Especiais Civeis do
estado de Pernambuco, verificou-se, inicialmente, que 983 ac¢des foram
distribuidas sem o devido cadastro do cédigo de assunto processual, o
que impossibilitou a associacdo desses processos aos ODS da Agenda
2030. Contudo, considerando que esse quantitativo corresponde a 0,11%
do total geral de acdes distribuidas no periodo analisado, para fins de es-
tatistica, ndo hd grande impacto no resultado final.
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Outrossim, foi constatado que 12 cddigos de assuntos processuais
associados ndo se encontravam em nenhuma das 03 bases de dados
consideradas para a parametrizacdo TPU x ODS, razdo pela qual também
foram desconsideradas. Os cédigos de assuntos processuais sem indexa-
¢do com ODS estdo relacionados no Quadro 10.

Quadro 10 — Cédigos de assuntos processuais sem indexacdao com ODS

CODIGO ASSUNTO PROCESSUAL
9992 Indenizacdo por Dano Moral
9996 Acidente de Transito
12758 Interesses ou Direitos Individuais Homogéneos
12756 Interesses ou Direitos Difusos
5001 Liquidacao
9148 Liquidacdo / Cumprimento / Execucdo
5788 Revisdao
10420 Licenciamento de Veiculo
5833 Peticdo de Heranca
10418 CNH - Carteira Nacional de Transito
5808 Casamento
5724 Sociedade

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Feitas as devidas desconsideracdes, foi possivel conhecer os ODS
mais demandados nos Juizados Especiais Civeis e das Relacdes de
Consumo do estado de Pernambuco no periodo de 2012 a 2022, os quais
foram apontados na Tabela 2. J& a Tabela 3 apresenta o quantitativo de
acdes ajuizadas por regido (Capital do estado de Pernambuco, Regidao
Metropolitana de Recife e Interior de Pernambuco) indexados aos ODS.
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Tabela 3 — Quantitativo de acdes ajuizadas por ODS por regido de Pernambuco

Regido

oDSs Capital Interior Metropolitana Total Geral

1 197.751 69.979 79.486 347.216

3 106.949 51.657 50.641 209.247

12 104125 35.404 36.359 175.888

" 81.881 29.703 43.016 154.600
21.400 7.286 19.641 48.327
1.239 3.294 336 4.869

13 76 23 19 18

14 76 23 19 18

15 76 23 19 18

2 39 32 13 84

5 5 1 2 8

7 1 1

Total Geral 513.618 197.425 229.551 940.594

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

O ODS 1 (Erradicacdo da pobreza) destacou-se com o maior volume
de acles distribuidas, totalizando o montante de 347.216 processos. Em
segundo lugar, apareceu o ODS 3 (Saude e bem-estar), com 209.247
acdes, seguido dos ODS 12 (Consumo e producdo responsaveis) e
ODS 11 (Cidades e comunidades sustentaveis), com 175.888 e 154.600,
respectivamente.

Conforme se observa na Tabela 3, os ODS mais demandados no
sistema de Juizado Especial Civel em Pernambuco sdo os mesmos nas
trés regides analisadas (Capital, Regido Metropolitana do Recife e Interior).

Importante destacar que o quantitativo de acdes relacionadas nas
Tabelas 2 e 3 é superior ao contido na Tabela 1, uma vez que uma acdo
judicial pode conter mais de um assunto processual associado e que este
assunto processual pode estar associado a mais de um ODS. Os dados
expostos nas Tabelas 2 e 3 demonstram, ainda, a auséncia de registros
com relacdo aos ODS 4, 6 e 10.
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Quanto aos assuntos demandados nos Juizados Especiais Civeis
de Pernambuco, estes foram descritos no Quadro 11, o qual apresenta o
quantitativo de processos associados aos ODS relacionados, categoriza-
dos por dimensao (ambiental, econdmica e social).

Quadro 11 — Assuntos demandados nos Juizados Especiais Civeis em
Pernambucano por dimensao ambiental, econdmica e social)

DIMENSAO AMBIENTAL

CODIGO DE ASSUNTO - QUANTIDADE DE
ops PROCESSUAL DESCRICAO PROCESSOS
10075 Energia Elétrica 1
B &@%&252‘1%3‘[
10438 Dano Ambiental 18
u &
10438 Dano Ambiental 18
10438 Dano Ambiental 118
Total da Dimensdao Ambiental 355

DIMENSAO ECONOMICA

CODIGO DE ASSUNTO - QUANTIDADE DE
ops PROCESSUAL DESCRIGAO PROCESSOS
9596 Prestacdo de Servicos 45.091
10592 Desconto em folha de 5849
TS DzBE pagamento
%ﬂ 9608 Franquia 89
4813 Representacdo comercial 85
9583 Arrendamento Rural 67
9623 Andnima 38
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DIMENSAO ECONOMICA

OoDSs

CODIGO DE ASSUNTO

DESCRICAO

QUANTIDADE DE

PROCESSUAL PROCESSOS
9625 Cooperativa 24
4973 Letra de Cambio 23
11954 Aaden"te de Trabalhf).- 1

Ressarcimento ao Erario
10501 Crédito Rural 13
5779 Alimentos 5
10662 Abono de Permanéncia 5
10457 Usucap|§o Espeual 4
(Constitucional)
4794 Parceria Agr/lc.ola e/ou 3
pecudria
Abono Pecunidrio
10294 3
(Art. 78 Lei 8.112/1990)
10460 Usucapido .Espemal 5
Coletiva
Aposentadoria por Tempo
TRABALHO DECENTE 6 09 9 1
mﬁ“ de Servico (Art. 52/4)

‘l' 6109 Incapacidade Laborativa 1

Permanente
6110 Incapacidade L/a.borat|va 1

Temporaria

Averbacdo/Computo de
6184 tempo de servico rural 1
(empregado/empregador)

7757 AuX|I.|o-Do/e.nga 1

Acidentario
9539 Alteracdo de capital 1
9617 Espécies de Sociedades 1
9984 Em comum / De fato 1
10147 Venda Casada 1
10254 Aposentadoria 1
10325 Regime 1
10500 Usucapido da 1

L 6.969/1981
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DIMENSAO ECONOMICA

OoDSs

CODIGO DE ASSUNTO

DESCRICAO

QUANTIDADE DE

PROCESSUAL PROCESSOS
4980 Nota Promissoéria 4.485
4974 Nota de Crédito Comercial 163
6007 Repeticdo de indébito 97
7713 Gestdo de Negodcios 94
4680 Marca "
10490 Industrial / Mercantil 8
4670 Desenho Industrial 4
10499 Programa de Computador 4
4976 Nota de Crédito Rural 2
10147 Venda Casada 1
7760 Fornecimer}tq de Energia 31539
Elétrica
7773 Financiamento de Produto 20.046
7772 Cartdo de Crédito 19.421
10435 Acidente de Transito 15.682
10441 Acidente de Transito 14.817
7761 Fornecimento de Agua 11.821
6233 Planos de Saude 10.808
7620 Estabelecimentos de 5363
Ensino

7697 Correcdo Monetéria 4.896
4980 Nota Promissoéria 4.485
7619 Consorcio 3.804
7748 Acidente Aéreo 3.686
10461 Direito de Vizinhanga 2.561
10436 Lei de Imprensa 1.503
7618 Turismo 1.356
7775 Servigos Hospitalares 1.022
10442 Lei de Imprensa 458
10586 Limitacdo de Juros 458
4974 Nota de Crédito Comercial 163
12612 COVID-19 152
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DIMENSAO ECONOMICA

CODIGO DE ASSUNTO = QUANTIDADE DE
ops PROCESSUAL DESCRICAO PROCESSOS
7699 Juros de Mora-!_egais/ 133
Contratuais
10438 Dano Ambiental 18
12501 Cirurgia 88
10487 Habitacdo 36
4973 Letra de Cambio 23
7752 Bancdrios 23
IPVA - Imposto Sobre
5953 Propriedade de Veiculos 22
Automotores
9547 Fiscalizacao 21
10483 Servidao 12
5952 IPTU/ Imp(?sto Predial e s
Territorial Urbano
10490 Industrial / Mercantil 8
6012 Aliquota
5915 Isencao 3
ICMS/ Imposto sobre
5946 Circulacdo dpe Mercadorias 3
7687 Inventario e Partilha
7735 Retificacdo de Nome
12486 Planos de Saude
Tratamento
12489 Médico-Hospitalar 3
4976 Nota de Crédito Rural 2
o | oot |
5988 Carta de fianga 2
5993 Decadéncia 2
5996 Anistia 2
5997 Denuncia espontanea 2
6013 Aliquota Zero 2
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DIMENSAO ECONOMICA

OoDSs

CODIGO DE ASSUNTO

DESCRICAO

QUANTIDADE DE

PROCESSUAL PROCESSOS
Cadastro de
6026 Inadimplentes - CADIN/ 2
SPC/SERASA/SIAFI/CAUC
Convénio Médico
1 7 2
006 com o SUS
10460 Usucapido 'EspeC|aI 5
Coletiva
10539 Capacidade Tributéria 2
10543 Depdsito Judicial 2
Constitucionalidade do
10544 2
artigo 4° da LC 118/05
Constitucionalidade do
10545 2
artigo 46 da Lei 8212/91
10548 Decretagao de Oficio 2
Arquivamento
10549 Administrativo - Crédito 2
de Pequeno Valor
10550 Despacho de Citacao 2
Constitucionalidade do
10551 2
artigo 45 da Lei 8212/91
10556 Exclusdo - ICMS 2
Auséncia de Pressupostos
10737 de Constituicao e 2
Desenvolvimento
6008 Base de Célculo 1
Prescricao por Médico
10856 nao vinculado ao SUS !
10905 Passe livre em transporte 1
12490 Fornecimento de insumos 1
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DIMENSAO ECONOMICA

OoDSs

CODIGO DE ASSUNTO

DESCRICAO

QUANTIDADE DE

PROCESSUAL PROCESSOS
Rescis
7768 esasao~ do cothratc? e 49283
devolucdo do dinheiro
7769 Abatimento proporcional 47867
do preco
7781 Protesto I,ndewdo de 51083
Titulo
4830 Cancelamento de véo 17.286
7626 Assinatura Basica Mensal 11.594
4829 Atraso de voo 11.012
7770 Interpretacao / Revisdo de 6.634
Contrato
7779 Indenizag¢do por Dano 4548
Moral
4832 Extravio de bagagem 3.354
7618 Turismo 1.356
4831 Overbooking 1152
7627 Pulsos Excedentes 717
1867 Produto Impréprio 1
12042 Andlise de Crédito 1
Total da Dimensao Econémica 383.684

DIMENSAO SOCIAL

CODIGO DE ASSUNTO

QUANTIDADE DE

obs PROCESSUAL DESCRICAO PROCESSOS

7698 Perdas e Danos 105.904
Inclusdo Indevida

6226 em Cadastro de 101.446

p— Inadimplentes

Mli\i. 7780 Indeniz;i:r:?r Dano 83.920

9607 Contratos Bancarios 39.413
9585 Cartdo de Crédito 11.000
9610 Despejo para Uso Préprio 2.390

109 Cadernos Esmape — Série Teses e Dissertacdes — Recife — ano 1, nimero 4, p.01- 192, 2025.




10

PODER JUDICIARIO E AGENDA 2030: ANALISE DO DESEMPENHO DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS ...
Danielli Caribé Fialho Cantarelli

DIMENSAO SOCIAL

OoDSs

CODIGO DE ASSUNTO

DESCRICAO

QUANTIDADE DE

6.969/1981

PROCESSUAL PROCESSOS
7715 Enriquecimento sem 1812
Causa
10586 Limitacdo de Juros 458
Despejo para Uso
9611 de Ascendentes e 357
Descendentes
D j Denunci
9612 espejo por. enulncia 176
Vazia
12612 COVID-19 152
4969 Cédula Hipotecéria 67
10487 Habitacdo 36
1 st 4728 Cambio 21
Tt 10859 Alimentos 16
4840 Equivaléncia salarial 13
10501 Crédito Rural 13
10855 Comissdo de Permanéncia 12
10457 Usucaple?o Espeaal 4
(Constitucional)
6062 1/3 de férias 2
10460 Usucapido .EspeC|aI 5
Coletiva
7952 Organizacdes Religiosas 1
Usucapido da L
1 1
0500 6.969/1981
9583 Arrendamento Rural 67
10501 Crédito Rural 13
4794 Parceria Agr]c.ola e/ou 3
pecudria
ia L
10500 Usucapido da 1
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DIMENSAO SOCIAL

OoDSs

CODIGO DE ASSUNTO

DESCRICAO

QUANTIDADE DE

Temporaria

PROCESSUAL PROCESSOS
10437 Direito de Imagem 161.006
10443 Direito de Imagem 33.907
6233 Planos de Saude 10.808
10434 Erro Médico 1.416
7775 Servicos Hospitalares 1.022
10440 Erro Médico 646
12612 COVID-19 152
12501 Cirurgia 88
9615 Direito de Preferéncia 84
10503 Erro Médico 64
1954 Aaden?e de Trabalh,oA— 21

Ressarcimento ao Erario
: 10859 Alimentos
S 5802 Guarda
W N/ 12486 Planos de Saude
Tratamento
124
89 Médico-Hospitalar 3
3395 Calunia 2
7949 Direitos da Personalidade 2
Convénio Médico com o
1 7 2
006 Sus
Investigagdo de

4 1

580 Paternidade
6099 Aposentad.orla por Tempo 1

de Servico (Art.52/4)

6109 Incapacidade Laborativa 1

Permanente
6110 Incapacidade Laborativa 1
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DIMENSAO SOCIAL

oDS CODIGO DE ASSUNTO DESCRICAO

QUANTIDADE DE

PROCESSUAL PROCESSOS
Averbacdao/Computo de
6184 tempo de servico rural 1
(empregado/empregador)
7657 Tutela e Curatela 1

SAUDEE

BEM-ESTAR AUXﬂiO-DOenga

7757 1
—’\z\/’ Acidentério

7952 Organizagoes Religiosas 1

Prescricdo por Médico

10856 nao vinculado ao SUS !
12490 Fornecimento de insumos 1
ey
g‘ 10948 Violéncia Doméstica 8
Total da Dimensao Social 556.555
Total Geral 940.594

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Observa-se que os assuntos processuais ajuizados nos Juizados
Especiais Civeis pernambucano estdo associados a ODS com alcance nas
trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel, com destaque para o
codigo 10437, correspondente ao assunto processua
associado ao ODS 3 (Salude e bem-estar), que teve o maior volume de
acdes distribuidas no periodo, com um total de 161.006.

Direito de Imagem”,

Os segundo e terceiro assuntos processuais mais demandados
foram “Perdas e Danos” (Codigo 7698) e “Inclusdo Indevida em Cadastro
de Inadimplentes” (Cédigo 6226), com 105.904 e 101.446, respectivamen-
te, ambos associados ao ODS 1 (Erradicacao da pobreza).

Também foi verificado que alguns assuntos processuais estdo as-
sociados a mais de um ODS, como Plano de Salde, que se encontra as-
sociado aos ODS 3 e 11, e Cartdo de Crédito, que se encontra associa-
doaos ODS1e 1.
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Chama atencdo alguns assuntos processuais identificados no
Quadro 1, por ndo se encontrarem na relacdo de competéncia material
dos Juizados Especiais Civeis, previstos na Lei n°® 9.099/1995, tais como
IPVA, IPTU e Usucapido, o que demonstra a necessidade de se adotar
medidas para evitar inconsisténcias no momento do cadastramento das
acdes judiciais de forma a garantir andlises seguras dos dados disponiveis.

Diante dos resultados encontrados, importante esclarecer que, nos
processos judicias, a insercdo da classe e do assunto é de responsabili-
dade de todos que ingressam com ac¢des no Poder Judicidrio, quais seja,
advogados publicos ou privados, procuradores, promotores e defensores,
pelo que é fundamental o cuidado com a adequada classificacdo dessas
informacdes no momento da autuacdo da acao.

E primordial que a unidade judicidria revise a classificacdo do
assunto, se durante a instrucdo processual for constatada o erro no ca-
dastramento, pois a falta de classificacdo adequada impede que os dados
sejam analisados corretamente, tanto quantitativa quanto qualitativamen-
te, e desvia o real olhar dos problemas submetidos ao Poder Judicidrio.

Oliveira e Cunha (2020) destaca a importancia da producdo de dados
estatisticos confidveis, que permita a instituicdo de um planejamento es-
tratégico e o monitoramento de acdes voltadas a melhoria dos servicos
prestados, uma vez que a maioria das pesquisas realizadas é baseada em
dados secundarios, sobretudo documentos e bancos de dados oficiais.

Apesar das dificuldades encontradas, de acordo com Melo et
al. (2022), o relatério “Justica em Nldmeros” representa um instrumen-
to eficaz para capturar, medir e dar visibilidade ao nivel de eficiéncia da
justica no Brasil.

Por outro lado, segundo Koehler, Silveira, Bueno (2022), é preciso
ir além do mapeamento quantitativo de processos por ODS, sendo a pre-
vencdo, monitoramento e tratamento de conflitos solu¢gdes para a promo-
cdo da efetivacdo de direitos e, consequentemente, para a implementa-
c¢do da Agenda 2030.
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5.2 Anadlise da compatibilidade dos indicadores dos ODS

para o Judicidrio, contemplados pelos juizados civeis de
Pernambuco, com as metas e indicadores da Agenda 2030

A partir dos resultados encontrados, verificou-se que os indica-
dores dos ODS para o Judiciario, contidos no 2° Relatério do Comité
Interinstitucional (CNJ, 2020), com base nas TPUs, sdo compativeis com
as metas e indicadores da Agenda 2030, os quais foram categorizados
pelas dimensdes do desenvolvimento sustentdvel e encontram-se descri-
tos no Quadro 12.
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Importante destacar que o documento analisado contempla apenas
173 cédigos de assuntos, conforme verificado no item 5.1, motivo pelo qual
0s assuntos mais demandados nos Juizados Especiais Civeis do estado
de Pernambuco, no periodo do estudo, ndo estdo abrangidos na relacao
dos indicadores dos ODS para o Judiciario.

Desta feita, foi realizada andlise de compatibilidade dos assuntos
processuais identificados na pesquisa para os Juizados Especiais Civeis
de Pernambuco, com distribuicdo superior a 10.000 ajuizamentos, por
corresponder ao percentual de 1% do total de processos ajuizados por
assunto processual, com as metas do ODS para o qual se encontra as-
sociado, de acordo com a Parametrizacdao TPU x ODS, cujo resultado en-
contra-se contido no Quadro 13, com apresentagao de justificativa para a
associacdo realizada.

Ressalte-se que os indicadores do judicidrio se referem ao tempo
médio de tramitacdo de acdes judiciais sobre determinado assunto vincu-
lado ao ODS correlacionado.
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A partir da referida andlise, constata-se que, de um total de 174
assuntos processuais identificados nos Juizados Especiais Civeis de
Pernambuco, foi detectado o total de 18 matérias com maior representa-
tividade em sua distribuicdo, com relacdo direta ou indireta com uma das
metas da Agenda 2030.

Foi observado que os indicadores do Judicidrio, contidos no 2°
Relatério do Comité Interinstitucional (CNJ, 2020), estdo desatualizados
em relacdo a atual parametrizacdo TPU x ODS, bem como que o docu-
mento que apresenta a parametrizacao TPU x ODS, elaborado pelo CNJ
e disponivel para consulta em sua pagina oficial na internet, ndo associa o
assunto processual a uma das metas e/ou indicadores da Agenda 2030,
mas, tdo somente, a ODS de forma genérica, pelo que a relacdo de com-
patibilidade dos assuntos mais demandados nos Juizados Especiais Civeis
do estado de Pernambuco com as metas da Agenda 2030 se deu através
da técnica da inferéncia, razdo pela qual é possivel verificar associacao
com ODS nao constantes nas Tabelas 2 e 3 e no Quadro 11.

Faz-se necessario, portanto, que se dé maior transparéncia a essa
associacdo, notadamente quanto as razées que levaram a agregacdo de
um determinado assunto processual a um ou mais ODS da Agenda 2030,
inclusive com identificacdo das eventuais metas e/ou indicadores asso-
ciados, em especial quanto as dimensdes social, ambiental e econémica,
de forma a permitir um panorama mais detalhado dos impactos socioam-
bientais do ajuizamento de determinada demanda judicial, considerando
0 aspecto local, regional e global.

Cavalcante (2012) destaca a importancia da criacdo de politicas
e programas de responsabilidade socioambiental, afirmando ser este
um processo continuo e progressivo de desenvolvimento de compe-
téncias cidadas, com a assuncdo de responsabilidades sobre questdes
sociais e ambientais relacionadas a todos os publicos com os quais a
entidade interage.

Desta feita, a preocupacdo do Poder Judicidrio com a sustentabi-
lidade, sobretudo no que se refere as questdes socioambientais de sua
atuacdo, é também pressuposto para garantia de um bom relacionamento
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com os jurisdicionados, fornecedores, parceiros e funciondrios (Koehler;
Silveira; Bueno, 2022).

Esse entendimento é ratificado por Appio; Madruga; Frizon (2018) ao
afirmarem que, para a correta atuacdo socialmente responsavel por parte
das empresas, faz-se necessdria a consideracdo das principais caracteris-
ticas e necessidades dos atores envolvidos.

Por fim, destaca-se o entendimento de Lampert e Silveira (2021), de
que ndo é tarefa facil integrar a Agenda 2030 ao Judiciario, pois envolve
grandes mudancas de gestdo, de valores e de transformacado de uma insti-
tuicdo tradicionalmente conservadora para uma outra com perfil inovador,
transparente e eficaz, ultrapassando a prestacdo de contas (accountabi-
lity) de metas de produtividade e julgamento para a promocao efetiva do
desenvolvimento sustentavel.

5.3 Verificacao do alinhamento dos ODS com o escopo dos
projetos estratégicos desenvolvidos pelo TJPE

A pagina oficial do TJPE na internet disponibiliza para consul-
ta publica os programas, projetos e acgles estratégicas adotados pelo
TJPE a partir do ano de 2016/2017. Estes integraram dois Planejamentos
Estratégicos desenvolvidos pelo Poder Judiciario de Pernambuco. As
iniciativas dos anos 2016/2017, 2018, 2019 e 2020, encontram-se atrela-
das aos objetivos estratégicos contidos no Plano Estratégico do Poder
Judiciario de Pernambuco — 200 anos, e as dos anos 2021 e 2022, encon-
tram-se associadas ao Plano Estratégico do Poder Judiciario atual, com
vigéncia de 2021 a 2026.

O Quadro 14 aponta os programas, projetos e acdes estratégicas
desenvolvidos pelo TJPE que possuem impacto na produtividade da pres-
tacao jurisdicional, relacionando-os com o ano de implantacdo, objetivo
estratégico alcancado e o seu escopo.
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Restou evidenciado que o ano de 2019 se destacou com o maior quan-
titativo de iniciativas promovidas pelo Judicidrio pernambucano, com o total
de 12 projetos estratégicos identificados, seguido dos anos de 2020, com 11
acoles, e de 2018 e 2021, com 10, cada um. O ano de 2016/2017 foi o periodo
com o menor quantitativo de programas implementados, com o total de 7.

Dentre os programas, projetos e acdes estratégicas identificados,
constatou-se que as iniciativas denominadas PROGRAMA DO PROCESSO
JUDICIAL ELETRONICO (2016/2017, 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022);
EXPANSAO DO BALCAO VIRTUAL (2021 e 2022); JUIZO 100% DIGITAL
(2021 e 2022); REALIZACAO SEMANA NACIONAL DE CONCILIACAO
(2018, 2019 e 2020); ACAO JUSTICA ITINERANTE (2018 e 2019);
DISPONIBILIZACAO DE NUCLEOS DE ATENDIMENTO PARA GRANDES
LITIGANTES (2019 e 2020); PROGRAMA MUITO ALEM DAS METAS (2019
e 2020) e PROJETO SEMANA DE AUTOINSPECAO (2019, 2020, 2021 e
2022) possuem aplicabilidade no ambito dos Juizados Especiais Civeis do
estado de Pernambuco, com consequente impacto no tocante ao desem-
penho da prestacao jurisdicional dessas unidades.

Apds a andlise do escopo dos programas, projetos e acdes desenvol-
vidos pelo TJPE, constantes no Quadro 14, que possuem aplicabilidade nos
Juizados Especiais Civeis, vislumbrou-se que todos eles estdo associados
ao ODS 16 cujo objetivo é promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e
construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Na literatura, foi observado o estudo realizado por Pinheiro et al.
(2022) que investigou o alinhamento dos ODS com o escopo dos proje-
tos estratégicos estaduais do Brasil. Os resultados obtidos demonstraram
que, embora os tribunais de justica estaduais tenham realizado esforcos
para a adocdo das politicas e diretrizes da Agenda 2030, ainda ha tribu-
nais que ndo alinham seus projetos estratégicos aos ODS

O TJPE, na referida pesquisa, alcancou o percentual de 62,50% de ali-
nhamento, com 5 projetos alinhados aos ODS de um total de 8. O tribunal de
justica que teve o maior nimero de projetos estratégicos analisados foi o do
Parand, com o total de 88, dos quais 60 deles estavam alinhados aos ODS.
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Importante destacar que esses projetos representam temas impor-
tantes para o futuro dos tribunais e tendem a dialogar com o seu am-
biente externo ao incluir questdes como seguranga da informacdo, trans-
formacdo digital, desenvolvimento ambiental, diversidade de género e
violéncia doméstica.

Nesse sentido, os stakeholders tem interesse social que estes
6rgdos possam ter um compromisso com o desenvolvimento sustenta-
vel, implementando politicas e projetos que valorizem a sustentabilidade
social, ambiental e econémica.

5.4 Verificacao do desempenho dos Juizados Especiais Civeis
de Pernambuco quanto aos Indice de Atendimento a
Demanda (IAD) e Indice de Conciliacao (IC)

Para se obter o resultado do IAD para o presente estudo, além
dos dados referentes aos processos distribuidos no periodo da pesqui-
sa, ja identificados no item 5.1, foi necessario obter a relacdo dos pro-
cessos arquivados.

Os dados gerados no sistema TJPE Reports, notadamente com
relacdo aos processos arquivados, entre os anos de 2012 a 2022, para os
Juizados Especiais Civeis do estado de Pernambuco, reportaram o total
de 1.064.124 registros.

Ocorre que foi identificada a existéncia de multiplicidade de arqui-
vamentos para o mesmo NPU, chegando a ocorrer até 21 repeticdes de
arquivamento para 0 mesmo processo, bem como a existéncia de dois
tipos de arquivamentos, provisério, com um total de 33.058, e definiti-
vo, com 1.031.066.

Diante de tais acontecimentos, foram considerados os registros da
data do Ultimo arquivamento, de forma a excluir as repeticdes de NPU, e
o quantitativo reportado para os arquivamentos definitivos, o que resultou
no total de 732.420 processos arquivados no periodo analisado.
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Gréfico 3 — Indice de Atendimento & Demanda (IAD) por ano no &mbito do TJPE

IAD %
200,00%

0,00% ——
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Os resultados encontrados evidenciam que o IAD geral alcancado
pelos Juizados Especiais Civeis de Pernambuco, para o periodo analisado
no presente estudo, foi de 80,09%, e que esse resultado esta abaixo do al-
mejado que é de arquivar, pelo menos, 0 mesmo quantitativo de processos
distribuidos no periodo, situacdo em que o indicador atinge o valor igual
ou superior a 100%, conforme estabelece o Glossario dos Indicadores de
Desempenho da Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026.

Bem assim, constatou-se que, somente nos anos de 2017, 2018, 2019
e 2022, os Juizados Especiais Civeis de Pernambuco obtiveram percen-
tuais superiores a 100%, com destaque para 0 ano de 2022, que atingiu o
maior IAD entre os anos, com o percentual de 109,22%.

O pior desempenho para o IAD foi registrado no ano de 2014. Nesse
ano, foram distribuidas 84.155 acdes e arquivados somente 772 proces-
sos, alcancando o IAD o percentual de 0,92%. O baixo indice se justifica
em razdo do cronograma de implantacdo do sistema processual eletrénico
(PJe) nas unidades judiciarias que integram o sistema de Juizado Especial
Civel no estado de Pernambuco, que foi concluida no referido ano (2014).

Quando comparado os resultados contidos na Tabela 4 com os
dados obtidos através das séries histéricas da Justica Estadual e TJPE
para o IAD, é possivel observar que o desempenho alcancado pelos jui-
zados civeis de Pernambuco, durante o periodo da pesquisa, ndo foram
satisfatorios, visto que somente nos anos de 2017, 2018 e 2022 o desem-
penho atingiu as médias comparadas.
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Gréfico 4 — indice de Atendimento @ Demanda (IAD) por regido de Pernambuco
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

A partir da andlise os dados reportados para as diferentes regiGes
consideradas, alguns marcos importantes para o Indice de Atendimento
a Demanda (IAD) se destacam. A Capital do estado de Pernambuco foi
a primeira a atingir percentual superior a 100% para o IAD, no ano de
2016, mantendo esse desempenho por 4 anos consecutivos (2016,
2017, 2018 e 2019).

Por outro lado, a Regido Metropolitana do Recife conseguiu obter
o primeiro percentual para IAD superior a 100% somente no ano de 2017,
perdurando também pelos 4 anos seguintes (2017, 2018, 2019 e 2020), e
alcancando o melhor resultado para o IAD entre as regides no ano de 2018,
ao obter o percentual de 120%. Ja o Interior de Pernambuco se destacou
nos anos 2018 e 2019 ao obter o melhor IAD para o periodo analisado.

No entanto, em 2021, nenhuma das regides analisadas conseguiu
obter IAD satisfatério, tendo a Capital e a Regido Metropolitana do Recife
retomado ao patamar esperado no ano seguinte (2022). Destaque-se que,
no referido ano, o mundo vivia as consequéncias decorrentes da pande-
mia de Covid-19.
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Gréfico 5 — indice de Atendimento @ Demanda (IAD) por ODS no ambito do TJPE

Relacdo IAD por ODS

250%

200%

150%

IAD %

100%

50%

0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Anos

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Conforme constatado no item 5.1, desta secdo, verificou-se que os
ODS 1, 3, 12 e 11 foram 0s que registraram o maior volume de agdes nos
Juizados Especiais Civeis do estado de Pernambuco, com o quantitativo
de 347.216, 209.247,175.888 e 154.600 acdes ajuizadas, respectivamente.

Desta feita, ao se verificar o IAD alcancado para os referidos ODS, vez
que demonstram maior impacto no ambito das unidades judiciarias anali-
sadas, é possivel perceber que o ODS 1 alcancou o IAD superior a 100%
nos anos de 2018, 2019 e 2022, com os resultados de 106%, 109% e 105%.

Ja o ODS 3, que inclusive contempla o assunto processual mais
demandado no sistema de Juizado Especial Civel de Pernambuco, qual
seja, “Direito de Imagem”, s6 atingiu o indice satisfatério nos anos de 2019
(102%) e 2020 (127%).

O ODS 11 se destacou ao alcancar o IAD superior a 100% por 4
anos (2016, 2017, 2018 e 2020), com os seguintes resultados: 102%, 114%,
119% e 101%, respectivamente. Por outro lado, o ODS 12 foi o que obteve
o pior desempenho ao nao alcancar o IAD superior a 100% em nenhum
dos anos estudados.

No tocante a verificacdo do indice de Conciliacdo (IC) do sistema de
Juizado Especial Civel do estado de Pernambuco, os relatérios obtidos a
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partir do sistema interno pelo TJPE Reports apontaram 147.273 registros
de sentenca homologatérias de acordo e 938.573 registros de sentencas
prolatadas, no periodo de 2012 a 2022.

A Tabela 7 apresenta o resultado encontrado para o IC por ano e o
Grafico 6 representa a sua evolucdo em imagem.

Importante destacar que, em razao da necessidade de identificacdo
dos processos apenas de matéria civel e das relacdes de consumo ajuiza-
dos no sistema de juizado em Pernambuco, foi necessaria a exclusdo dos
NPU’s reportados pelo sistema interno TJPE Reports, com as seguintes
classes processuais cadastradas: 272 — Representacao Criminal/Noticia
de Crime; 278 — Termo Circunstanciado; 279 — Inquérito Policial; 310 —
Pedido de Quebra de Sigilo de Dados e/ou Telefénico; 335 — Carta de
Ordem Criminal; 1733 — Procedimento Investigatério Criminal (PIC-MP) e
10944 — Acéao Penal - Procedimento Sumarissimo.
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Os resultados obtidos mostram o IC geral de 16% para o periodo
do estudo no ambito do sistema de Juizado Especial Civel do estado de
Pernambuco. O melhor desempenho para o IC foi registrado no ano de
2012, que alcangou o percentual de 21%. Contudo, é importante ressaltar
que, nesse ano, apenas as unidades judicidrias da Capital de Pernambuco
e algumas unidades judicidrias da Regido Metropolitana do Recife pos-
suiam o sistema processual eletrénico PJe implantado.

Considerando os resultados a partir do ano de 2014, por ter sido
o0 ano de implantagdo do sistema PJe em todas as unidades judicidrias
analisadas, verifica-se que o ano de 2015 se destacou ao registrar o maior
numero de sentencas homologatérias de acordo prolatadas no periodo,
com 18.676 registros. Por outro lado, desde 2016, o IC vem registrando
queda no seu desempenho, tendo alcancado, no ano de 2022, o percen-
tual de 10%, o menor indice registrado para o periodo.

Ao comparar o desempenho obtido pelos Juizados Especiais Civeis
de Pernambuco com relacdo as séries histéricas da Justica Estadual e do
TJPE, é possivel verificar que os juizados civeis obtiveram resultados su-
periores em todos os anos para o IC, com excecdo do ano de 2022, em
que obteve 2 pontos percentuais abaixo da média nas duas comparacdes.

A Tabela 8 apresenta os resultados encontrados para o IC por regido
analisada (Capital do estado de Pernambuco, Regido Metropolitana de
Recife e Interior do estado de Pernambuco), cuja representacdo encontra-
-se disposta no Grafico 7.
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Os dados demonstram que as regides Capital do estado de
Pernambuco e Regido Metropolitana de Recife vém registrando uma
reducdo no desempenho do IC ao longo dos Ultimos 11 anos, tendo a
Regido Metropolitana do Recife obtido o pior desempenho por regido no
ano de 2022 ao alcancar o percentual de 8%.

O Interior do estado de Pernambuco também vem registrando queda
no IC no decorrer dos anos estudados. Contudo, verifica-se uma melhora
no desempenho no ano de 2020, seguido de queda nos anos seguintes.

Os resultados revelam ainda que o Juizado Especial Civel e das
Relacbes de Consumo de Vitéria de Santo Antdo se destacou como
a unidade judicidria com o melhor IC no periodo do estudo, ao obter o
percentual de 25%, seguido do Juizado Especial Civel e das Relacdes
de Consumo de Garanhuns, com 21%. Ja& o Juizado Especial Civel e das
Relacdes de Consumo de Pesqueira tem obtido os piores desempenhos
de IC desde a sua implantagcdo, com média geral de 9% de conciliacdo.

Por fim, a Tabela 9 apresenta os resultados encontrados para o IC por
ODS, que considera os assuntos processuais demandados nos Juizados
Especiais Civeis do estado de Pernambuco, no periodo do estudo, os
quais se encontram representados no Grafico 8.
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Gréfico 8 — indice de Conciliacdo (IC) por ODS no ambito do TJPE
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Os resultados apontam que os assuntos processuais atrelados ao
ODS 12, apesar do baixo rendimento no IAD, obtiveram os melhores de-
sempenhos para o IC, com percentuais superiores a 20%, durante todo o
periodo do estudo, com destaque para os anos de 2014 (107%), 2015 (33%)
e 2019 (29%). O ODS 11 também se destacou positivamente no tocante
ao IC ao obter resultados superiores a 20% até o ano de 2019, com leve
queda no desempenho nos anos seguintes.

Por outro lado, o ODS 3, apesar de vir obtendo uma série positiva
nos resultados até o ano de 2020, alcancou o percentual de 0% para o
IC nos anos de 2021 e 2022. Destaque-se que, nesses dois anos, o pais
e o mundo estavam sofrendo os efeitos ocasionados pela pandemia do
Covid-19. J4 0 ODS 1também obteve resultado aquém do esperado e vem
acumulando queda no seu desempenho desde o ano de 2016.

Diante dos resultados obtidos para os IAD e IC, observa-se que
os mesmos refletem o panorama atual de implementacdo das metas da
Agenda 2030, contidas no VIl Relatério Luz da Sociedade Civil (Grupo de
Trabalho da Sociedade Civil para a Agenda 2030 do Desenvolvimento
Sustentdvel, 2023).
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Como ja abordado, tanto o indice de Atendimento & Demanda (IAD)
quanto o indice de Conciliacdo (IC) sdo indicadores de desempenho que
possuem relacdo com a eficiéncia judicial, uma vez que o primeiro é utili-
zado para mensurar a agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional,
e o segundo a eficiéncia quanto a prevencao de litigios e a adogao de
solugBes consensuais para os conflitos.

Ao analisar a literatura sobre o tema, verificou-se que a eficiéncia
da justica brasileira tem sido crescentemente posta em debate. O indice
de Confianca na Justica (ICJBrasil) obteve, em 2021, o percentual de 40%,
sendo o segundo maior resultado na série histdrica do ICJBrasil, ficando
atrds somente no ano de 2011, quando o grau de confianca alcangou o
patamar de 47% (Ramos et al., 2021).

Nesse mesmo sentido, o Indice de Confianca Social (ICS), calcula-
do pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e estatistica (IBOPE, 2023),
registra o percentual de 53% de confiangca no Poder Judiciario, ficando
em 13° lugar dentre as vinte instituicdes avaliadas, ficando atrds do Corpo
de Bombeiros, Policia Federal, Igrejas, Escolas Publicas, Forcas Armadas,
Policia, Empresas, Bancos, Organizacdo da Sociedade Civil, Ministério
Publico, Sistema Publico de Saude, Meios de Comunicacdo e Governo da
cidade onde mora.

A morosidade da prestacdo jurisdicional, segundo Reymao e Ceboldo
(2019), é um dos fatores que mais promove o descrédito do cidaddo e
reduz a confianca no Poder Judicidrio, ndo obstante os elevados gastos
com o sistema de justica no pais.

Por outro lado, Oliveira e Cunha (2020) destacam, no que se refere
a producdo de indicadores de desempenho judicial pelo Poder Judiciario,
a necessidade de se avancar na producdo de dados desagregados, que
sejam mais consistentes e detalhados, para que, de fato, possam balizar
politicas publicas efetivas para os problemas diagnosticados.

Os autores afirmam que é preciso implementar mudancas na légica
de producado e publicacdo dos dados, que precisam ser desagregados
por processo, de forma a permitir uma melhor qualificacdo das informa-
cOes estatisticas, bem como a adocdo de politicas de treinamento dos
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servidores para verificar a qualidade dos registros e desenvolver qualifi-
cadores automaticos, incorporando os servidores na gestdo dos tribunais
(Oliveira; Cunha, 2020).

N&o obstante tais limitagdes, o presente estudo proporcionou uma
verificagdo acerca da contribuicdo do sistema de juizado civel no estado
de Pernambuco para o alcance dos ODS, através da andlise dos assuntos
processuais atrelados aos ODS nesse segmento da justica e da andlise de
indicadores de desempenho judicial, ndo existindo na literatura pesquisa
semelhante, podendo a mesma contribuir para a transformacdo das politi-
cas publicas locais e regionais.

6 CONCLUSAO

Trata-se o presente trabalho de pesquisa inédita que se propés a
analisar a contribuicdo do desempenho dos Juizados Especiais Civeis
do estado de Pernambuco para o alcance das metas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

Foi constatado o total de 18 assuntos com maior representatividade
em sua distribuicdo nesse segmento de justica, todos com relacdo direta
ou indireta com algumas das metas da Agenda 2030, com destaque para
o assunto processual “Direito de Imagem” (Cdédigo 10437), associado ao
ODS 3 (Saude e bem-estar), que se destacou com o maior nimero de
acOes distribuidas, seguidos dos assuntos processuais “Perdas e Danos”
(Cédigo 7698) e “Inclusdo indevida em cadastro de Inadimplentes” (Codigo
6226), ambos associados ao ODS 1 (Erradicagdo da pobreza).

Restou evidenciado que, a partir da identificacdo dos assuntos pro-
cessuais mais demandados, é possivel promover a¢les, programas e/
ou projetos especificos e direcionados para reduzir o acervo processual
das unidades judicidrias que integram o sistema de juizado civel, com
enfoque no alcance dos ODS, através, por exemplo, da realizacdo de mu-
tirbes tematicos e/ou grupos de trabalho voltados para o atendimento das
metas da Agenda 2030.
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Os dados obtidos com a pesquisa demonstraram, ainda, a necessi-
dade de atencdo as regides do estado de Pernambuco onde se encon-
tram instaladas as unidades dos Juizados Especiais Civeis no estado, no-
tadamente a Regido Metropolitana de Recife e o Interior do estado de
Pernambuco, devido a amplitude territorial de atuacdo das unidades judi-
cidrias analisadas e ao baixo percentual de a¢des ajuizadas por habitante,
podendo indicar a necessidade de adocdo de medidas para melhorar o
acesso a justica, como através da criagdo de novos juizados e implantacdo
de postos itinerantes de atendimento.

Com efeito, a tabela de contagem de NPU por regido e ano é capaz
de fornecer informagdes essenciais para entender a dinamica da demanda
judicial e a distribuicdo dos processos de uniformizacdo no ambito do
sistema de juizados, permitindo a adocdo de medidas direcionadas a me-
Ihoria do acesso a justica e a razodvel duracdo do processo.

Outrossim, considerando que os assuntos processuais sdo informa-
cdes relevantes para a andlise dos ODS no ambito judicial, uma vez que
integram a formula de calculo dos indicadores dos ODS elaborados para
o Judiciédrio, a TPU deve ser constantemente atualizada e aperfeicoada
para incluir temas e objetos que retratem as novas demandas da socie-
dade, devendo o Poder Judiciario do estado de Pernambuco fazer esse
acompanhamento e sugerir inclusdes e eventuais modificagdes que sejam
necessarias ao CNJ.

Do mesmo modo, a presenca de valores ausentes, notadamente a
auséncia de assunto processual cadastrado pelo usudrio no momento do
ajuizamento da acdo, e a auséncia de correlacdo de cédigo de assunto
processual previsto na TPU a um dos ODS da Agenda 2030, além do seu
cadastramento equivocado, sem correlagdo com o objeto da acao ajui-
zada, ressalta a importancia para o uso adequado do sistema PJe pelos
seus usudrios, bem como para um acompanhamento efetivo dos dados
lancados pelos setores competentes, uma vez que a qualidade das in-
formacdes e a consisténcia dos dados sdao fundamentais para se garantir
andlises confidveis.
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No tocante aos indice de Atendimento a Demanda (IAD) e indice
de Conciliacdo (IC), verificou-se que estes correspondem a indicadores
efetivos para mensurar a agilidade e produtividade na prestacdo jurisdi-
cional e para indicar as demandas passiveis de prevencao de litigios e de
adocado de solucdes consensuais e que também devem ser analisados
sob a perspectiva dos assuntos processuais, permitindo a sua associacdo
com os ODS, como forma de mensurar o atendimento da Agenda 2030
pelo Judicidrio.

O acompanhamento da eficiéncia dos Juizados Especiais civeis em
Pernambuco, assim como dos temas mais demandados perante esse seg-
mento de justica, permite o desenvolvimento de acdes e programas insti-
tucionais, bem como de politicas publicas voltadas para a reducédo da judi-
cializacdo de forma direcionada, além de potencializar a solucdo pacifica
dos conflitos que se pretende alcancar.

Por outro lado, apesar de todo o esforco do CNJ e do Poder
Judicidrio pernambucano em promover politicas judicidrias voltadas a
promoc¢do do desenvolvimento sustentavel, os dados demonstram que o
baixo desempenho alcancado pelos Juizados Especiais Civeis do estado
de Pernambuco para o IAD e IC, no periodo do estudo, reflete o panorama
atual de implementacdo das metas da Agenda 2030 no Brasil.

Por conseguinte, a existéncia de mecanismos de monitoramento
e avaliacdo dos dados gerados pelo Poder Judicidrio pernambucano é
algo valoroso e deve ser objeto de melhoria continua pelos seus gestores
de modo a influenciar a sua tomada de decisdo. O acompanhamento da
eficiéncia, bem como dos temas mais demandados perante os juizados
especiais civeis em Pernambuco, permitird o desenvolvimento de acdes
e programas institucionais, bem como de politicas publicas voltadas para
a reducado da judicializacdo de forma direcionada, além de potencializar a
solucdo pacifica dos conflitos.

Por fim, é essencial admitir que a funcdo do Poder Judiciario,
nas sociedades modernas, vai além da interpretacdo das leis e apli-
cacao do Direito, passando a atuar de forma estratégica como garanti-
dor da cidadania.
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INTRODUGCAO

O Judiciério brasileiro vem se destacando na institucionalizacdo da Agenda
2030 em seu Planejamento Estratégico e reconhecido a participacdo de
todos os tribunais para o seu alcance.

O Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) vem seguindo as diretrizes
tracadas pelo CNJ e, ao longo dos ultimos anos, tem aperfeicoado as suas
atividades ao promover praticas inovadoras de gestdo, com utilizagcao de
instrumentos de planejamento baseados em metas e acdes.

A Agenda 2030, apesar de possuir natureza global e ser universalmen-
te aplicavel, dialoga com as politicas e acdes no ambito regional e local
e, uma vez que os Juizados Especiais Civeis aproximam a justica e o
cidaddo comum, vislumbrou-se uma correlacdo entre a prestacdo juris-
dicional efetivada nos juizados civeis e o atendimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel pelas instituicdes.

Desta feita, este trabalho se propds a analisar o desempenho dos Juizados
Especiais Civeis do estado de Pernambuco como contribuicdo para a im-
plementacdo das metas da Agenda 2030, através da identificacdo dos
ODS alcancados pelas acdes ajuizadas nesse segmento de justica; da ve-
rificacdo da compatibilidade dos indicadores dos ODS para o Judiciario,
contemplados pelos Juizados Civeis de Pernambuco, com as metas e in-
dicadores da Agenda 2030; e, da integracdo destes a Estratégia Nacional
do Poder Judicidrio 2021-2026, de forma a nortear agcdes, programas e
politicas institucionais voltadas para a concretizacdo da agenda ambiental
pelo Poder Judicidrio pernambucano, no ambito dos juizados civeis.

METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo do trabalho, foi realizada pesquisa tedérica e empi-
rica, com abordagem quanti-qualitativa e método indutivo, com andlise de
conteudo bibliografico e documental e de dados secundarios obtidos dos
Juizados Especiais Civeis do estado de Pernambuco.
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CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

» Apesquisafoirealizada no ambito do Tribunal de Justica de Pernambuco,
considerado tribunal de porte médio pelo CNJ e foi escolhido o sistema
de Juizado Especial Civel por se tratar de uma estrutura agil e simplifi-
cada de distribuicdo da justica pelo Estado, por cuidar das causas do
cotidiano de todas as pessoas, independentemente da condicdo eco-
noémica de cada uma delas.

» O TJPE possui, atualmente, 46 juizados civeis instalados, sendo 24 na
Capital, 10 na Regido Metropolitana, compreendendo as cidades de
Olinda, Jaboatdo dos Guararapes, Paulista, Camaragibe e Cabo de
Santo Agostinho, e 12 no interior, contemplados nas cidades de Vitoria
de Santo Antdo, Caruaru, Garanhuns, Palmares, Petrolina, Limoeiro,
Goiana, Gravatd, Santa Cruz do Capibaribe, Pesqueira e Surubim.

» Em matéria civel, a competéncia do juizado pode ultrapassar os limites
da comarca onde estdo instalados. Diante disso, foi elaborado mapa
do territério do estado de Pernambuco onde é possivel verificar a dis-
posicdo geogréfica das circunscricdes alcancadas pelos juizados civeis
instalados no estado, constantes na Resolucdo do TJPE n° 427/2019, o
qual se encontra retratado na Figura 1.
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DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

» A andlise acerca do desempenho dos Juizados Especiais Civeis do
estado de Pernambuco como contribuicdo para o alcance das metas
dos ODS previstos na Agenda 2030 foi efetivada observando as se-
guintes etapas: i) identificagdo dos assuntos processuais demandados
nos Juizados Especiais Civeis de Pernambuco por ODS e os seus res-
pectivos quantitativos; ii) andlise da compatibilidade dos indicadores
dos ODS para o Judicidrio, contemplados pelos Juizados Civeis de
Pernambuco, com as metas e indicadores da Agenda 2030; iii) verifica-
¢do do alinhamento dos ODS com o escopo dos projetos estratégicos
desenvolvidos pelo TJPE; iv) verificacdo do desempenho dos Juizados
Especiais Civeis de Pernambuco quanto aos Indice de Atendimento &
Demanda (IAD) e Indice de Conciliac&o (IC).

» Para a identificacdo dos assuntos processuais demandados nos
Juizados Especiais Civeis de Pernambuco por ODS e os seus respecti-
vos quantitativos, foram considerados todos os codigos de assuntos pro-
cessuais disponiveis na area publica do Sistema de Gestdo de Tabelas
Processuais Unificadas, disponivel no site do CNJ, no dia 23/04/2023.

» Para operacionalizar a associacdo dos cédigos dos assuntos proces-
suais previstos na TPU aos ODS da Agenda 2030, foi considerada a
indexacdo dos assuntos processuais previstos na TPU aos ODS, dispo-
nivel para acesso ao publico no link https://www.cnj.jus.br/wp-content/
uploads/2022/09/ods-assunto-parametrizacao-19-O1.pdf, datada de
19/01/2023. As indexacdes disponibilizadas na parametrizacdo datada
de 27/08/2022 e no 2° Relatério do Comité Interinstitucional foram
consideradas quando nao identificado o cédigo processual cadastrado
na parametrizacdo datada de 19/01/2023.

» Os dados utilizados na pesquisa foram extraidos do sistema interno,
administrado pelo TJPE, denominado TJPE Reports, e foram considera-
das as ac¢des judiciais distribuidas no sistema processual eletrénico Ple
durante o periodo da pesquisa.

» Quanto ao intervalo de tempo da pesquisa, foi analisado os dados do
periodo de 2012 a 2022 e foram verificados os assuntos mais deman-
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dados por ODS, associados as dimensdes social, econbmica e ambien-
tal, nesse segmento de justica.

Com relacdo a anélise da compatibilidade dos indicadores dos ODS
para o Judiciario, contemplados pelos Juizados Civeis de Pernambuco,
com as metas e indicadores da Agenda 2030, foi realizada analise
comparativa dos indicadores dos ODS para o Judicidrio, consideran-
do os assuntos processuais mais demandados no sistema de juizado
civel Pernambucano, notadamente os que tiveram mais de 10.000
ajuizamentos no periodo do estudo, com as metas e indicadores ins-
tituidos pela Agenda 2030 brasileira para cada ODS, disponiveis em
https://odsbrasil.gov.br, a fim de identificar o nivel de enquadramento
destes com a atividade jurisdicional desempenhada, utilizando-se a
técnica da inferéncia.

Quanto a verificagdo do alinhamento dos ODS com o escopo dos pro-
jetos estratégicos desenvolvidos pelo TJPE, foram identificados os
programas, projetos e acdes estratégicas desenvolvidos pelo TJPE,
durante o periodo da pesquisa, através de consulta a pagina oficial do
referido tribunal, por meio do sitio eletronico https://www.tjpe.jus.br/
web/transparencia/gestao/planejamento-estrategico/programas-e-pro-
jetos, e, apds, foram verificados quais desses programas, projetos e
acdes foram e/ou sdo aplicaveis ao sistema de Juizado Especial Civel e
os ODS alcangados por cada um deles, através da técnica da inferén-
cia. Isso porque a amplitude dos projetos e acdes desenvolvidos pelos
Tribunais de Justica é capaz de demonstrar o entendimento e aplicacao
das metas da Agenda 2030 pelos gestores publicos, gerando valor am-
biental, social e econbmico para toda a sociedade.

Para a verificacdo do desempenho dos Juizados Especiais Civeis de
Pernambuco quanto aos Indice de Atendimento & Demanda (IAD) e
indice de Conciliacdo (IC), foi avaliada a evolucdo de dois indicadores de
desempenho, atrelados aos macrodesafios “Agilidade e Produtividade
na Prestacdo Jurisdicional” e “Prevencdo de Litigios e Adocdo de
SolugBes Consensuais para os Conflitos”, dos Juizados Especiais Civeis
de Pernambuco, classificadas por regido (Capital de Pernambuco,
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Regido Metropolitana de Recife e Interior de Pernambuco), para verifi-
cacao da integracao dos ODS a Estratégia Nacional do Poder Judiciario.

» Em todos os relatérios gerados, foram desconsiderados os dados as-
sociados aos Juizados Especiais Criminais e Fazendarios do estado de
Pernambuco, bem como as classes de assuntos atreladas as referidas
matérias por ndo integrarem o objeto do estudo.

RESULTADOS

» A partir da elaboragdo do mapa ilustrado na Figura 1, vislumbrou-se
que os Juizados Especiais Civeis instalados no interior do estado de
Pernambuco possuem um grande volume de municipios integrantes,
com relevante distancia territorial entre eles e a sua comarca sede,
0 que pode ocasionar limitagdo a utilizacdo do sistema de juizado
pelo jurisdicionado.

» Restou evidenciado também que a Resolucdo do TJPE n° 427/2019 ndo
contemplou o municipio de Calumbi/PE, pelo que o referido municipio
nado esta incluido na circunscricdo de nenhum juizado atualmente insta-
lado e, no mapa elaborado, o municipio de Calumbi foi incluido na juris-
dicdo do Juizado Especial Civel e das Relagdes de Consumo e Criminal
de Pesqueira, em razdo da sua proximidade, distante desta 197,6 km.

» De acordo com o Ultimo Censo realizado pelo IBGE, no ano de 2022, a
Capital do estado de Pernambuco possui o total de 1.488.920 habitan-
tes. J& as comarcas que integram as unidades judiciarias de Juizados
Especial Civel instaladas na Regido Metropolitana do Recife relinem
uma populacdo total de 2.349.379 habitantes. Os demais municipios
que integram a categoria Interior possuem uma populagdo total de
5.220.632 habitantes.

» A pesquisa constatou que foram distribuidas, entre os anos de 2012 a
2022, no sistema processual eletrénico PJe, 914.513 a¢des nos Juizados
Especiais Civeis do estado de Pernambuco, sendo 512109, na Capital;
226.031, na Regido Metropolitana; e, 176.373, no Interior.
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» O ano de 2019 se destacou como o periodo com o maior nimero de
distribuicdo processual no sistema de juizado civel em Pernambuco,
com um total de 107.040 acdes.

» Verificou-se a existéncia de diferenga no quantitativo de a¢des ajuiza-
das por regido. Os juizados civeis instalados na Capital se destacaram,
liderando a contagem em todos os anos. J& os da Regido Metropolitana
do Recife e do interior apresentaram quantitativos de distribuicdo apro-
ximados, ao longo do periodo analisado, embora inferiores aquela.

» Dentre os juizados integrantes da Regidao Metropolitana e do interior,
as unidades instaladas nas comarcas de Jaboatdo dos Guararapes e
Petrolina obtiveram o maior quantitativo de agdes ajuizadas dentro
da sua regido, apontando para a necessidade de atencdo especifica
para essas localidades. Como solucdo, indica-se a criacdo de novos
juizados, implantacdo de postos/polos itinerantes de atendimento/
audiéncia, bem como a realizacdo de mutirdes tematicos (conciliacdo
e sentenca), e/ou grupos de trabalho para fortalecer a produtividade
dessas unidades.

» Ao comparar o quantitativo total de acles ajuizadas pela populacao
que integra cada uma das regides analisadas, de acordo com o Ultimo
Censo realizado pelo IBGE, durante o periodo do estudo, verificou-se
que a Capital pernambucana possui o percentual de 34,39% de acles
ajuizadas por habitante. A Regido Metropolitana do Recife obteve o
percentual de 9,62% e o interior do estado de Pernambuco 3,37% de
acOes ajuizadas por habitante. Esses dados indicam a necessidade
de medidas para melhorar o acesso a justica, em especial na Regido
Metropolitana do Recife e interior do estado de Pernambuco, como a
criacdo de novos juizados e/ou ampliacdo de recursos humanos e ma-
teriais aplicados nessas localidades.

» Quanto aos ODS demandados no sistema de Juizados Especiais Civeis
do estado de Pernambuco, verificou-se que o ODS 1 (Erradicacdo da
pobreza) se destacou com o maior volume de acdes distribuidas, tota-
lizando o montante de 347.216 processos. Em segundo lugar apareceu
o0 ODS 3 (Saude e bem-estar), com 209.247 acdes, seguido dos ODS 12

186 Cadernos Esmape — Série Teses e Dissertagdes — Recife — ano 1, nimero 4, p.01- 192, 2025.



PODER JUDICIARIO E AGENDA 2030: ANALISE DO DESEMPENHO DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS ...
Danielli Caribé Fialho Cantarelli

(Consumo e producao responsaveis) e ODS 11 (Cidades e comunidades
sustentaveis), com 175.888 e 154.600, respectivamente.

Constatou-se, ainda, que os ODS mais demandados no sistema de
Juizado Especial Civel em Pernambuco sdo os mesmos nas trés regides
analisadas, Capital, Regido Metropolitana do Recife e interior.

Os assuntos processuais ajuizados no sistema pernambucano de
juizado civel estdo associados a ODS com alcance nas trés dimensoes
do desenvolvimento sustentavel (Social, Econdmica e Ambiental), com
destaque para o cddigo 10437, correspondente ao assunto processual
“Direito de Imagem?”, associado ao ODS 3 (Saude e bem-estar), que
teve o maior volume de acdes distribuidas no periodo, com um total
de 161.006. O segundo e o terceiro assunto processual mais deman-
dados foram “Perdas e Danos” (Codigo 7698) e “Inclusdo Indevida em
Cadastro de Inadimplentes” (Cédigo 6226), com 105.904 e 101.446, res-
pectivamente, ambos associados ao ODS 1 (Erradicacao da pobreza).

A partir da andlise de compatibilidade dos assuntos processuais identi-
ficados na pesquisa para os Juizados Especiais Civeis de Pernambuco,
com distribuicdo superior a 10.000 ajuizamentos, com as metas da
Agenda 2030, constatou-se que, de um total de 174 assuntos proces-
suais identificados, foi detectado o total de 18 matérias com maior re-
presentatividade em sua distribuicdo, todas com relacado direta ou indi-
reta com uma das metas da Agenda 2030.

Os 18 assuntos processuais mais demandados nos Juizados Especiais
Civeis do estado de Pernambuco, no periodo de 2012 a 2022, sdo os
relacionados abaixo:

1°) Direito de imagem (20,7%): ODS 3

2°) Perdas e Danos (11,3%): ODS 1

3°) Inclusdo indevida em cadastro de inadimplentes (10,8%): ODS 1

4°) Indenizagdo por dano material (8,9%): ODS 1

5°) Rescisdo do contrato e devolucdo do dinheiro (5,2%): ODS 12

6°) Abatimento proporcional do preco (5,1%): ODS 12

7°) Prestacdo de servicos (4,8%): ODS 8
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8°) Contratos bancarios (4,2%): ODS 1

9°) Fornecimento de energia elétrica (3,4%): ODS 11
10°) Acidente de transito (3,2%): ODS 1

11°) Planos de Saude (2,3%): ODS 3 e ODS 11
12°) Protesto indevido de titulo (2,2%): ODS 12
13°) Financiamento de produto (2,1%): ODS 11
14°) Cancelamento de voo (1,8%): ODS 12

15°) Fornecimento de dgua (1,3%): ODS 11

16°) Cartao de crédito (1,2%): ODS 1 e ODS 11
17°) Assinatura basica mensal (1,2%): ODS 12
18°) Atraso de voo (1,2%): ODS 12

» Dentre os programas, projetos e acdes estratégicas desenvolvidos
pelo TJPE, constatou-se que as iniciativas denominadas PROGRAMA
DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO (2016/2017, 2018, 2019, 2020,
2021 e 2022); EXPANSAO DO BALCAO VIRTUAL (2021 e 2022); JUIZO
100% DIGITAL (2021 e 2022); REALIZACAO SEMANA NACIONAL DE
CONCILIACAO (2018, 2019 e 2020); ACAO JUSTICA ITINERANTE (2018
e 2019); DISPONIBILIZACAO DE NUCLEOS DE ATENDIMENTO PARA
GRANDES LITIGANTES (2019 e 2020); PROGRAMA MUITO ALEM DAS
METAS (2019 e 2020) e PROJETO SEMANA DE AUTOINSPECAO (2019,
2020, 2021 e 2022) possuem aplicabilidade no dmbito dos Juizados
Especiais Civeis do estado de Pernambuco, com consequente impacto
no tocante ao desempenho da prestagao jurisdicional dessas unidades.

» Vislumbrou-se que os referidos programas, projetos e agdes estdo
associados ao ODS 16, cujo objetivo é promover sociedades pacifi-
cas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, respon-
sdveis e inclusivas em todos os niveis, ndo havendo nenhuma acdo
com impacto especifico aos ODS demandados no sistema de Juizado
Civel em Pernambuco.
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» Os resultados encontrados evidenciam que o IAD alcancado pelos
Juizados Especiais Civeis de Pernambuco, para o periodo de 2012
a 2022, foi de 80,09%, e que esse resultado é inferior ao percentual
almejado de 100%.

» Constatou-se que, somente nos anos de 2017, 2018, 2019 e 2022, os
Juizados Especiais Civeis de Pernambuco obtiveram percentuais supe-
riores a 100%, com destaque para o ano de 2022, que atingiu o maior
IAD entre os anos, com o percentual de 109,22%.

» Ao se verificar o IAD alcancado para os ODS 1, 3, 12 e 11, por terem
registrado os maiores volumes de acdes ajuizadas nos Juizados
Especiais Civeis do estado de Pernambuco, com o quantitativo de
347.216, 209.247,175.888 e 154.600 acdes, respectivamente, foi possi-
vel perceber que o ODS 1 alcancou o IAD superior a 100% nos anos de
2018, 2019 e 2022, com os resultados de 106%, 109% e 105%. Ja o ODS
3, que inclusive contempla o assunto processual mais demandado no
sistema de Juizado Especial Civel de Pernambuco, qual seja, “Direito
de Imagem?”, sé atingiu o indice satisfatério nos anos de 2019 (102%) e
2020 (127%). © ODS 11 se destacou ao alcangar o IAD superior a 100%
por 4 anos (2016, 2017, 2018 e 2020), com os seguintes resultados:
102%, 114%, 119% e 101%, respectivamente. Por outro lado, o ODS 12 foi o
que obteve o pior desempenho ao ndo alcancar o IAD superior a 100%
em nenhum dos anos estudados.

» Os resultados obtidos mostram o IC de 16% para o periodo do estudo
no ambito do sistema de Juizado Especial Civel e das Relacdes de
Consumo do estado de Pernambuco.

» Considerando os resultados a partir do ano de 2014, por ter sido o
ano de implantacdo do sistema PJe em todas as unidades judicidrias
analisadas, verifica-se que o ano de 2015 se destacou ao registrar o
maior nimero de sentencas homologatérias de acordo prolatadas no
periodo, com 18.676 registros. Desde 2016, o IC vem registrando queda
no seu desempenho, tendo alcancado, no ano de 2022, o percentual
de 10%, o menor indice registrado para o periodo.
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» Os resultados apontam que os assuntos processuais atrelados ao ODS
12, apesar do baixo rendimento no IAD, obtiveram os melhores desem-
penhos para o IC, com percentuais superiores a 20%, durante todo o
periodo do estudo, com destaque para os anos de 2014 (107%), 2015
(33%) e 2019 (29%). O ODS 11 também se destacou positivamente no
tocante ao IC ao obter resultados superiores a 20% até o ano de 2019,
com leve queda no desempenho nos anos seguintes. Desta feita, ob-
serva-se que 0s assuntos processuais atrelados aos ODS 11 e 12 sdo
propicios para inclusdo em mutirdes de conciliagdo.

» O ODS 3, apesar de vir obtendo uma série positiva nos resultados até o
ano de 2020, alcancou o percentual de 0% para o IC nos anos de 2021
e 2022. Destaque-se que, nesses dois anos, o pais e o mundo estavam
sofrendo os efeitos ocasionados pela pandemia do Covid-19. J& para os
assuntos relacionados ao ODS 1, os resultados demonstraram que estes
vém acumulando queda no seu desempenho desde o ano de 2016.

CONSIDERAGCOES FINAIS

» O acompanhamento da eficiéncia, bem como dos temas mais deman-
dados perante os Juizados Especiais Civeis em Pernambuco, é capaz
de permitir o desenvolvimento de a¢cdes e programas institucionais di-
recionados ao atendimento da Agenda 2030, bem como de politicas
publicas voltadas para a reducdo da judicializacao de forma direciona-
da, além de potencializar a solucdo pacifica dos conflitos.

» A presenca de valores ausentes, notadamente a auséncia de assunto
processual cadastrado pelo usudrio e a auséncia de correlacdo de
codigo de assunto processual previsto na TPU a um dos ODS da
Agenda 2030, além do seu cadastramento equivocado, sem correlacdo
com o efetivo objeto da acdo ajuizada, ressalta a importancia para o
uso responsavel do sistema PJe, bem como para um acompanhamento
efetivo dos dados lancados pelos setores competentes, uma vez que a
qualidade das informagdes e a consisténcia dos dados sdo fundamen-
tais para se garantir andlises confidveis.
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» Além de suas funcdes tradicionais de declarar o direito, o Judicidrio

deve assumir um papel estratégico nas democracias contemporaneas,
posicionando-se como um garantidor da cidadania. Portanto, é fun-
damental reconhecer a importancia do Poder Judicidrio nas socieda-
des modernas. Nesse contexto, a existéncia de mecanismos de mo-
nitoramento e avaliacdo dos dados gerados pelo Poder Judiciario de
Pernambuco é extremamente valiosa. Esses mecanismos devem ser
continuamente aprimorados pelos gestores, de modo a influenciar de
forma positiva suas tomadas de decisdo.

Para obter mais informacdes sobre a pesquisa, acessar o site https://
repositorio.ifpe.edu.br e consultar pelo titulo “PODER JUDICIARIO
E AGENDA 2030: ANALISE DO DESEMPENHO DOS JUIZADOS
ESPECIAIS CIVEIS DO ESTADO DE PERNAMBUCO PARA O ALCANCE
DOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL”.
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