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APRESENTACAO

A Ouvidoria-Geral de Justica do Tribunal de Justica de Pernambuco, regulamentada por meio da Resolugao 505, de 18 de setembro
de 2023, tem como missdo ser canal de comunica¢cdo com os/as cidaddos/as, a fim de atender, orientar, solucionar demandas
dentro do seu ambito de competéncia e colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas por este Tribunal.

Com o objetivo de aprimorar as atividades ja implementadas, a Ouvidoria apresenta o relatorio semestral da gestdao 2024-2026,
apos a posse do atual Ouvidor-Geral, Des. Waldemir Tavares de Albuquerque Filho, e do Vice-Ouvidor-Geral, Des. Antonio
Fernando Araujo Martins, para a gestao 2024 — 2026, sobre as atividades exercidas no 12 semestre de 2024.

Este relatério, composto de dois capitulos e suas subdivisdes, aborda, entre outros aspectos, o quantitativo de demandas
apresentadas a Ouvidoria durante o periodo de janeiro a julho de 2024, os tipos de manifestacao, os assuntos abordados de forma
recorrente e 0 mapa de demandas distribuidas quanto as unidades judiciais de 12 grau as unidades mais demandadas. Além disso,
ha informacdes acerca de indicadores de desempenho da prépria Ouvidoria-Geral do TJPE.

Consolidando-se na participacao da gestao, a Ouvidoria ainda apresenta iniciativas encaminhadas a unidades do TJPE para
contribuir com a eficiéncia do Tribunal.

Dessa forma, convidamos magistrados(as), servidores(as), colaboradores(as) e cidadaos(as) a conhecerem nossos
nimeros/avangos e encaminharem comentarios, duvidas ou sugestées para o e-mail ouvidoria@tjpe.jus.br.

Atenciosamente,
Eguipe OG.
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ATENDIMENTOS - OG EM NUMEROS: 12 Semestre de 2024

1.1 Total de manifestagoes tratadas pela Ouvidoria-Geral do TJPE

Quadro comparativo

12 semestre de 2023 12 semestre de 2024
Ne % N2 %
Total de manifestagdes recebidas na
Ouvidoria 4.173 100% 5.238 100%
Total de manifesta¢gGes encaminhas as
unidades do TJPE 2.281 =55% 2.696 = 50%
Total de manifestagdes respondidas
diretamente pela OG 1.892 =45% 2.542 =50%
Total de manifestagdes concluidas
3.736 =89% 4.791 =~91%
Total de manifestagdes em andamento
365 =~11% 447 =9%
Data base: 19 de julho de 2024

¢ Nota-se o aumento no quantitativo de demandas em comparagao ao mesmo periodo do ano anterior ao analisado.
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1.1.1. Quanto ao registro das manifestagdes no Sistema OG

Manifestacoes tratadas pela Ouvidoria-
Geral do TJPE

Foram recebidas na Ouvidoria o total deanifestagﬁes:

° 4.500: registradas diretamente pelos(as) usudrios(as) em contato
com a Ouvidoria-Geral do TJPE;

° 738: encaminhadas pelos(as) usuarios(as) ao Conselho Nacional
e Justica e direcionadas a Ouvidoria-Geral do TIJPE.

M Registradas diretamente pelo/a usudrio/a i Advindas do CNJ
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1.2 Griafico demonstrativo das manifestagoes registradas no Sistema OG

Dados das manifestagoes registradas no Sistema OG

—I—> Aproximadamente, 50% das manifestacoes
foram encaminhadas a outras unidades do TJPE.

Respostas diretas

dadas pela
Ouvidoria , e Quanto aos outros 50% restantes, a OG prestou

50% . .
B os esclarecimentos de forma direta.

e O percentual de demandas concluidas,
ultrapassou 90% do total de demandas recebidas

Data base: 19 de julho de 2024

Encaminhadas as Manifestag6es em

unidades do TJPE aberto
50% 9%
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1.3 Manifestagoes recebidas via Sistema OG, por més, pela Ouvidoria no 12 semestre de 2024

TOTAL DE 5.238 MANIFESTACOES

Quantitativo de manifestacoes recebidas por més - 2024

Janeiro Fevereiro

e Durante o recesso, ocorrido entre os dias 22 a 30 de junho/2024, foram recebidas 102 manifestagées via SistemaOG.
Da analise das demandas, nenhuma manifestagao tratava de questdes relativas ao Plantao Judiciario.

e Entre os assuntos, os mais abordados se referem a pedidos de agilizagdao processual, contato com as unidades
judiciais e, principalmente, solicitagdes direcionadas as Diretorias de Processamentos Remoto, recém-
implementadas.
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1.4 Manifestagoes recebidas, ano a ano, a partir de 1999:

Evolucao do numero de manifestagoes recebidas pela Ouvidoria através do Sistema Eletronico — do ano de 1999 ao 12
Semestre de 2024

Evolucao Anual das Manifestacoes Registradas na Ouvidoria

5 7.761 7 644

7.192 7.238 6.938

71024
8( .

o

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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1.5 Quantitativo de manifestagées encaminhadas ao 12 grau, por comarca, no 12 Semestre/2024
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1.6 Manifestacgoes registradas de acordo com sua natureza no Sistema OG

Quadro comparativo

12 semestre de 2023 12 semestre de 2024
Ne % Ne %

Pedidos de agilizagcao 3.319 =79% 4.334 =82%

Solicitagoes 423 =10% 453 =9%
Reclamagdes 291 =7% 330 =6%

Lei de Acesso a Info (LAI) 86 =2% 64 =1%

Lei Geral de Protegao de

Dados (LGPD) 21 =0,5% 29 =0,5%
Elogios 20 =0,4% 17 =0,3%
Denuncias 8 =0,1% 6 =0,1%
Sugestoes 5 =0,1% 5 =0,1%

Total 4.173 100% 5.238 100%

e A principal demanda da Ouvidoria continua referente aos pedidos de agiliza¢cao processual.
e A partir de setembro de 2022 a Ouvidoria do TJPE passou a recepcionar as manifestacoes correspondentes a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). Referidas manifestacdes sao encaminhadas a Encarregada de Dados do Tribunal de Justica

de Pernambuco, para analise e tratamento.

e Os 17 elogios recebidos foram encaminhados diretamente aos respectivos setores, para ciéncia e, sendo o caso,

tratamento.
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1.7 Principais temas abordados de acordo com sua natureza

1.7.1 —Quadro geral dos pedidos de agilizacao registrados no Sistema OG

Total: 4.334

Comparativo - 12 semestre

2023/2024
° Em comparacao ao 12 semestre de 2023, os pedidos de
_ agilizagdo aumentaram em mais de 1.000 manifestagdes no 1¢
\ semestre de 2024.
4.334
§2023
12024 . Dos 4.334 pedidos de agilizagao registrados no sistema OG,

665 foram encaminhados através de relatos pelo Conselho
Nacional de Justica.
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1.7.2 —Quadro geral referente as solicitacoes registradas no Sistema OG

Temas recorrentes

4

ionadasao
concurso \
publicode
servidores/as -
2017
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1.7.3 —Quadro geral das reclamacoes registradas no Sistema OG
Total: 330 |

NS

> Auséncia de contato com as unidades ou atendimento ndo correspondente as expectativas dos usuarios/as

Auséncia de disponibilizagcao de telefone para contato com as novas Diretorias de Processamento Remoto

Demora quanto a liberagao de alvara judicial

Demora na resolu¢cao de chamados abertos na Secretaria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

Auséncia de disponibilizagao de ordem cronoldgica dos processos em tramite nas Diretorias de processsamento
remoto
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1.7.4 —Quadro geral dos pedidos referentes a Lei de Acesso a Informacao — LAI

1.7.4.1 — Temas abordados nos pedidos referentes a LAI

Os Pedidos de acesso a informacao recebidos, dentro do
periodo analisado, sdao divididos em trés vertentes:

gestao do judicidrio, concurso e demandas processuais.

Quanto a gestao do judiciario, podem-se destacar os
seguintes pedidos: questionamentos sobre projetos de
inteligéncia artificial utilizados pelo TJPE, informacdes
sobre o funcionamento da Justica itinerante, indagacdes
sobre o quantitativo de Desembargadores e Servidores
e, por fim, informacdes sobre a Politica institucional de
apoio as vitimas de crimes e atos infracionais no TJPE.

O total de 36% dos pedidos recebidos se referiu ao
concurso de servidores/as realizado pelo TJPE. Quanto a
este, questionamentos quanto a nomeagoes,
guantitativo de cargos vagos, e o possivel impacto da
Resolug¢do n? 512, 19/12/2023, do TIJPE, que instituiu a
Central Judiciaria de Processamento Remoto do 12 Grau
na estrutura administrativa do Tribunal de Justica do
Estado de Pernambuco, nas nomeagdOes de
servidores/as, representam bem as manifestacGes
relacionadas ao tema em tela.

Total: 64

No que se refere aos pedidos de informacao cujos objetos
foram demandas processuais, frisamos: o quantitativo de

condenagdes por crimes de homicidio, que tenham a
agravante/qualificadora motivo futil, no recorte dos ultimos 10
anos, processos tramitados no TJPE, entre os anos de 2019 e
2024, que versem sobre dano ambiental e, por fim, o nimero
de processos de alienagao parental ingressados no TJPE, por
sexo dos requerentes e por comarcas, nos anos de 2015 a
2023.

Temas Abordados

48%
P——

GESTAO DO JUDICIARIO

36%
- :

CONCURSO

16%

DEMANDAS PROCESUAIS
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1.7.4.2 — Pesquisa quanto o perfil dos/as solicitantes de pedidos de acesso a informacgao

A pesquisa é importante para melhor continuidade a qualidade das informacdes solicitadas.

As pesquisas respondidas também servem para subsidiar atividades de monitoramento e acompanhamento do cumprimento da
Lei de Acesso a Informacao.

1.7.4.2.1 - Quanto a escolaridade dos/as solicitantes 1.7.4.2.2 — Quanto a regido residente do/solicitante

Solicitantes que Possuem Curso Superior Solicitantes por Regido do Brasil

POSSUEM 29
45,31%

Qtd

Nordeste 42

g

Centro-Ogste 11

PESSOA JURIDICA 4
6,25% ' NAO POSSUEM 4

Persistiu o histérico de concentragdo dos pedidos de
acesso a informacdo na Regidao Nordeste do pais.
Entretanto, merece destaque a participagdo de
usuarios/as de todas as Regides do pais.
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1.7.4.3 — Resultados referentes a demanda da Lei de Acesso a Informagao — 12 semestre de 2024

A Lei de Acesso a informag¢ao n2 12.527, de 18

Periodo de Conclusdo das Manifestagoes de novembro de 2011, estabelece que a
ffffffffff i resposta deve ser encaminhada ao usudrio no

prazo de 20 dias, podendo serprorrogado por
mais 10 dias.

Concluidas em | Concluidas em | ConcluidasForado | F Andamento= 4

até 20 dias=40 até 30 dias =6 Prazo = 14 Do total de 64 pedidos recepcionados, 63% -

40 manifestacdes - foram respondidas em até

20 dias.
-

9% dos pedidos — 6 manifestacdes — obtiveram
o’ | § | resposta em até 30 dias.

63% )} | | 22%;
P

Destaca-se ainda que, diante da complexidade de algumas solicitagdes, 22% dos pedidos — 14 manifestacées — foram
respondidas fora do prazo legal e, apenas, 6% - 4 pedidos — se encontram em andamento.

Ressalta-se assim que 46 pedidos — aproximadamente 72% - relacionados a LAl foram respondidos dentro do prazo legal.
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1.7.5- Quadro comparativo dos relatos encaminhados pelo Conselho Nacional de Justica

Total de relatos recebidos entre janeiro e junho/2024: 738

Quadro comparativo

12 semestre de 2023 12 semestre de 2024
Ne % Ne %

Total de relatos recebidos no

22 semestre de 2023 542 100% 738 100%
Relatos solucionados em até

30 dias 526 =97% 717 =97%
Relatos com tempo de

tramitacao maior que 30 dias 1 =0,3% 13 =2%
Relatos com prazo em curso 15 =2,7% 8 =1%

Data base: 18 de julho de 2024

*Verifica-se a estabiliza¢ao da meta superior a 90% dos relatos respondidos tempestivamente, para fins de pontuagdo junto ao Conselho
Nacional de Justica, referente ao Prémio de Qualidade.
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1.8 Total de atendimentos realizados pela Ouvidoria do TIPE — Todos os canais

Quadro comparativo — 12 semestre/2024

Total de
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho atendimentospor
canal no 12 semestre

Canais de 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024
Atendimento
4.173 | 5.238
SistemaOG | 582 | 688 | 639 | 599 | 802 | 779 | 672 | 1.005| 836 | 1.132| 642 | 1.035 | =49% | =56
2.467 1.705
Telefone 432 | 285 | 326 | 211 | 641 | 270 | 409 | 330 | 450 | 338 | 334 | 271 | =29% | =18
1.609 | 1.885
Whatsapp 328 | 288 | 254 | 249 |325 | 294 | 212 | 407 | 277 | 373 | 213 | 274 | =19% | =20
152 376
Presencial 23 29 13 | 47 | 30 | 64 | 23 61 | 44 | 92 19 83 | =2% =4
59 75
Balcdo Virtual | 10 13 13 10 15 11 10 9 11 14 3 18 | =1% =0,8
Total de
atendimentos | 1 367 | 1,303 | 1.236 | 1.116 | 1.673 | 1.418 | 1.312| 1.812 | 1.602 | 1.949 | 1.204 | 1.681 - -
de todos os
canais por mes

Total de atendimentos por 8.460 9.279
todos os canais no semestre | (100%) (100%)
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e Verifica-se que a Ouvidoria realizou mais atendimentos em
comparagao ao 12 semestre de 2023;

®  Observa-se que, quanto ao total de atendimentos realizados
pelo telefone, no 12 semestre de 2024, foram realizados 762 a
menos, em comparac¢ao ao 12 semestre de 2023;

e  Por outro lado, verifica-se o0 aumento de 1.065 pedidos de
agilizacdo a mais nol2 semestre de 2024, em comparagao ao 1¢
semestre de 2023.

e Dos atendimentos realizados por telefone, whatsapp,
presencial e balcdo virtual, com o total de 4.041, 353 foram registrados no sistema OG, para andlise e tratamento pela equipe
técnica da Ouvidoria;

° Verifica-se, ainda, que, por enquanto, o més com a menor demanda, no 12 semestre de 2023, foi junho, em 2024, foi o
més de fevereiro.
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CONSOLIDAR PARA AVANCAR
2024-202¢

1.8.1 Meios de contato conforme preferéncia do publico - 12 semestre/2024

Sistema OG

5.238

-56%

-20%

Telefone
1.705 - 18%

Presencial
376 - 4%

Balcao Virtual

75

Total
9.279

Atendimentos
(100%)

-0,8%
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1.9 Resultado de pesquisa de satisfacao referente aos atendimentos realizados no 12 semestre de 2024

Motivo do Contato

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRAL %
Pedido de agilizacao 11 14 5 15 21 13 79 62%
Solicitacao 1 0 1 0 6 2 10 8%
Reclamagao 2 3 5 4 3 22 17%
L(-‘."I de Aces§o a 0 1 0 0 1 1 . 29
informacao
Denuncia 0 0 0 0 1 3 2%
Elogio 1 2 0 2 3 9 7%
Sugestao 0 1 0 0 0 2 2%
Total n 18 20 9 22 36 23 128
ofal por mes 14% 16% 7% 17% 28% 18% 100%
Meio de Contato
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRAL %
Formulario Eletrénico 11 15 7 10 26 12 81 64%
E-mail 4 2 1 6 8 6 27 21%
Pessoalmente 1 0 0 1 0 2 2 2%
Telefone 2 3 1 5 2 3 16 13%
Carta 0 0 0 0 0 0 0 0%
n 18 20 9 22 36 21 128
Total por més
14% 16% 7% 17% 29% 17% 100%
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Quem respondeu a Pesquisa

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRAL %
Parte 8 9 4 13 19 7 60 47%
Cidadao 2 1 2 2 5 2 14 11%
Advogado 8 8 3 4 10 9 42 33%
Magistrado 0 0 0 1 0 0 1 1%
Servidor 0 2 0 2 1 5 10 8%
Colaborador / Terceirizado 0 0 0 0 1 0 1 1%
Total por més 18 20 9 22 36 23 128
14% 16% 7% 17% 28% 18% 100%
Avaliacao do Site da Ouvidoria
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRAL %
Otimo 5 13 0 10 15 12 55 43%
Bom 10 6 4 5 14 48 38%
Regular 1 3 1 6 13 10%
Ruim 0 1 4 1 9 7%
Nunca utilizou 0 1 2 0 3 2%
Total por més 18 20 9 22 36 23 128
14% 16% 7% 17% 28% 18% 100%
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL | MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRAL %
Otimo 4 13 2 8 15 10 52 41%
Bom 9 6 3 7 16 9 50 39%
Regular 3 1 2 4 4 1 15 12%
Ruim 1 0 2 1 1 2 7 5%
Nunca utilizou 1 0 0 2 0 1 4 3%
Total por més 18 20 9 22 36 23 128
14% 16% 7% 17% 28% 18% 100%
Avaliacao do Atendimento
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL | MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRAL %
Otimo 7 13 4 13 15 15 67 52%
Bom 6 5 0 3 14 6 34 26%
Regular 3 0 1 1 7 5%
Ruim 2 4 5 20 16%
Nunca utilizou 0 1 0 0 1 1%
Total por més 18 20 9 22 37 23 129
14% 16% 7% 17% 29% 18% 100%




’ OUVIDORIA-GERAL ) Eficiéncia, humanizagao
+

20242026

e inovagao

Avaliagcao do Tempo de Resposta

JANEIRO FEVEREIRO MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO TOTAL SEMESTRAL %
Otimo 8 10 3 11 16 15 63 49%
Bom 2 1 6 13 35 27%
Regular 2 1 0 5 10 8%
Ruim 6 3 5 3 20 16%
Nunca utilizou 0 1 0 0 1 1%
Total por més 18 20 9 22 37 23 129
14% 16% 7% 17% 29% 18% 100%
Provocou a Unidade antes de procurar a Ouvidoria - Geral?
JANEIRO FEVEREIRO MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO TOTAL SEMESTRAL %
Sim 14 16 9 19 31 19 108 84%
Nao 4 4 0 3 6 4 21 16%
18 20 9 22 37 23 129

Total por més

14%

16%

7%

17%

29%

18%

100%
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Entraria em contato novamente com a Ouvidoria-Geral?

JANEIRO FEVEREIRO MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO TOTAL SEMESTRAL %

Sim 15 20 4 19 31 20 109 84%

Nio 3 0 5 4 6 3 21 16%
. 18 20 9 23 37 23 130

Total por més
14% 15% 7% 18% 28% 18% 100%
Indicaria a Ouvidoria-Geral?

JANEIRO FEVEREIRO MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO TOTAL SEMESTRAL %

Sim 14 20 4 16 31 21 106 82%

N3o 4 0 5 6 6 2 23 18%
—_ . 18 20 9 22 37 23 129
otal por mes 14% 16% 7% 17% 29% 18% 100%

A== clo

-—

!
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2. OG ALEM DOS NUMEROS: 12 Semestre de 2024

2.1. OUVIDORIA ATUANTE

2.1.1. Posse dos novos Coordenadores da Ouvidoria-Geral de Justica e primeira reuniao presidida pelo
Ouvidor-Geral, Des. Waldemir Tavares de Albuquerque Filho

Os novos coordenadores da Ouvidoria-Geral de Justica do
Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) tomaram posse no
dia 8 de marco de 2024, na sala do Conselho da Magistratura,
no Palacio da Justica.

A solenidade foi caracterizada também por ser a primeira
reunidao presidida pelo novo ouvidor-geral do Judiciadrio
estadual pernambucano, desembargador Waldemir Tavares
de Albuquerque Filho, que junto ao Vice-Ouvidor,
desembargador Antonio Fernando Aradjo  Martins,
empossados nas respectivas funcdes no dia 5 de fevereiro
deste ano.

Durante a cerimobnia, tomaram posse a coordenadora da
Defesa das Mulheres, juiza Roberta Viana Jardim; a
coordenadora da Defesa dos Direitos Humanos, Laura Amélia
Moreira Brennand Simodes; a coordenadora de Sustentabilidade, Ana Roberta Souza Maciel de Lira Freitas; além do
coordenador de Relacionamento com o 12 grau, juiz Laiete Jatoba Neto; e do coordenador das Questdes Relativas a Lei
Geral de Protecao de Dados - LGPD, juiz Leonardo Costa de Brito.
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2.1.2. Integragcao dos novos coordenadores da Ouvidoria as Comissoes do TJPE

De modo a avancar com o cumprimento da funcdo do Orgdo, pelo qual se garante maior acessibilidade, informacdes e
aprimoramento do servico recebido pela populacao, os novos coordenadores da Ouvidoria passaram a integrar comissoes
pertinentes a area de sua atuacdo dentro do TJPE.

o Através do Ato da Presidéncia do Tribunal de Justica n2 1.011, do dia 3 de julho de 2024, o qual alterou a Portaria
TJPE n2 33/2021 — PLS, com a nova redacdo dada pela Portaria TIPE n2 59/2024, a Dra. Ana Roberta Souza Maciel de Lira
Freitas, como representante da Ouvidoria-Geral, passou a integrar a Comissao Gestora de Sustentabilidade.

° Através do Ato Conjunto n? 17, de 7 de maio de 2024, alterou-se o Ato Conjunto n2 23, publicado em 20/06/2022, a
fim de acrescentar, o(a) Coordenador(a) da Coordenadoria da Defesa dos Direitos Humanos da Ouvidoria-Geral da Justica
como integrante do Grupo de Monitoramento e Fiscalizagao do Sistema Carcerario e do Sistema Socioeducativo — GMF.
Sendo assim, a Coordenadora dos Direitos Humanos da Ouvidoria, Dra. Laura Amélia Moreira Brennand Simodes passou a
integrar o respectivo grupo.

o Conforme proposta desta Ouvidoria, tramita projeto de alteracao do art. 34 da Resolucao n2 454, publicada em 9 de
junho de 2021, a fim de incluir o Coordenador da Coordenadoria das questdes relativas a Lei Geral de Protecdao de Dados
desta Ouvidoria-Geral da Justica como integrante do Comité Gestor de Prote¢ao de Dados Pessoais (CGPD). Sendo assim,
ao final do tramite, aguarda-se a inclusao do Coordenador, Dr. Leonardo Costa de Brito, a pasta.
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2.2. OG PROJETOS

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Ouvidoria rdpida: o projeto, j3 aprovado pela Presidéncia do Tribunal de Justica de Pernambuco, visa a
implementacao do ChatBot, de responsabilidade desta Ouvidoria-Geral de Justica, no site do Tribunal de Justica de
Pernambuco, com a finalizada de prestacdo de informacado aos usudrios do servico publico. A finalidade se destina
a garantir acesso a informac¢des de modo pratico e imediato, principalmente, em assuntos que ja constam no préprio
site do TJPE.

Ouvidoria atenta: em decorréncia da atribuicdo da Ouvidoria quanto a prestacdo das informacgdes aos/as
usuarios/as de servigo publico e apds o contato e conferéncia de telefones de mais de 600 unidades do Tribunal de
Justica de Pernambuco, a Ouvidoria solicitou a retificagao de toda listagem referente aos telefones das unidades
judiciais, de 12 e 22 grau, e administrativas do Tribunal de Justica de Pernambuco, e a inclusdo daquelas que nao
constam, assim como, solicitou a promogao da divulgagao da atualizagao dos contatos no site e redes sociais deste
Tribunal.

Ouvidoria ocupa: diante da competéncia da Ouvidoria quanto a prestacdo das informacgGes aos/as usuarios/as de
servico publico e por ser o elo de comunicacao entre este Tribunal de Justica e a sociedade, foi solicitada a inclusao
do Sistema da Ouvidoria no aplicativo TJPE +, com o objetivo de ampliacdo da forma de contato com este Orgdo e,
posteriormente, a divulgacao no site do TJPE.

Ouvidoria atualizada: Com a criacdo do Nucleo de Revisores e Certificadores da Central Judiciaria de
Processamento Remoto do 1° Grau, quanto a expedicao de certiddes, a Ouvidoria promoveu a atualizacao
da pagina que disponibiliza as informacdes necessarias sobre o servico prestados. A nova pagina pode
ser acessada atraveés do link https://portal.tjpe.jus.br/web/portal/certidoes.
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2.3. GESTAO PARTICIPATIVA

2.3.1. Evento: Ouvidor-geral do TJPE participa do X Encontro do Colégio Nacional de
Ouvidores Judiciais

Com o objetivo de buscar atualizacdao sobre as melhores praticas e demandas desenvolvidas nas demais Ouvidorias
Judiciais do pais, o Ouvidor-Geral do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE), Desembargador Waldemir Tavares,
participou, pela primeira vez representando esta —
Ouvidoria, do X Encontro do Colégio Nacional de o — —

Ouvidores (Cojud), em Foz do lguacu (PR), promovido
entre 3 a 5 de abril.

No evento, foram discutidos temas relevantes quanto as
demandas da atualidade, como também, ressaltada a
importancia das Ouvidorias, com posse de dados
referentes aos servicos prestados, na participacao da
gestao do Tribunal.
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2.3.2. Reunido: A Ouvidoria do TJPE recebeu a visita institucional da Ouvidora do Ministério Publico
de Pernambuco,Dra. Lizandra Carvalho.

O Ouvidor-Geral do Tribunal de Justica de Pernambuco
(TJPE), Desembargador Waldemir Tavares de Albuquerque
Filho, recebeu, no dia 15 de abril de 2024, a Ouvidora do
Ministério Publico de Pernambuco (MPPE), Dra. Lizandra
Carvalho. A reunidao aconteceu na sede da Ouvidoria do
Judicidrio pernambucano, localizada no Foérum Paula
Baptista, no bairro de Santo Antbnio, no Recife.

O assunto do encontro foi o aprimoramento da relacdo
institucional entre as Ouvidorias e possiveis parcerias
guanto a aproximacdo entre os 6rgdos e a populacdao do
Estado, de modo a repercutir o apoio institucional as
demandas recebidas, quanto ao que é previsto no ambito de
competéncia de cada Ouvidoria.
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2.3.3. Evento: Coordenadora da Mulher da Ouvidoria-Geral representa TJPE no lll Encontro do
Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres — COJUM

A coordenadora da Mulher da Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE), juiza Roberta Viana Jardins,
participou, entre os dias 10 e 12 de abril, do lll Encontro do Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres — COJUM, realizado
na cidade de Manaus, no Amazonas.

Representando o Judicidrio pernambucano, a juiza esteve presente ao encontro, cujo objetivo foi reunir as demandas e
sugestdes das Ouvidorias da Mulher dos Tribunais de todo o pais.

No evento foram abordados os temas da violéncia contra a mulher no ambito privado e institucional, a politica judiciaria e a
importancia das Ouvidorias da Mulher no seu enfrentamento.



. OUVIDORIA-GERAL ﬂ"" Eﬁciéncia.hum_aniza?o
2024-2026 + e inovagao

2.3.4. Reunidao: Ouvidoria do TJPE recebe demanda de concursadas

A Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica de Pernambuco
(TJPE), através do Ouvidor-Geral, Desembargador
Waldemir Tavares de Albuquerque, recebeu no dia 17 de
julho do corrente ano, concursadas do ultimo Concurso
para Servidor Publico/2017, que realizaram o
requerimento de um Pleito para Analista Judiciario - Area
Judiciaria do Polo 1. Em resposta, o desembargador
garantiu que o requerimento serd analisado através da
Ouvidoria.

As aprovadas no ultimo concurso de servidores/2017,
Renata Aragdao e Marina Alexandre, expressaram sua
apreciacdo pelo acolhimento no Orgdo e pela disposicdo
do Ouvidor, como também defenderam a importancia da
demanda apresentada.
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2.3.5. Reuniao: Representante da Ouvidoria do TJPE participa da primeira reuniao ordindaria da Rede

Ouvir - PE

No dia 12 de junho do presente ano, ocorreu a primeira 0

reunidao ordindria da Rede Ouvir — PE, com os
representantes das Ouvidorias integrantes da Rede
Ouvir PE. A Ouvidoria do Tribunal de Justica de
Pernambuco esteve representada pela assessora do
orgao, a servidora Flavia Castro.

Na reunido, apds a realizacdo da apresentacao dos
membros integrantes, diante do inicio de novo exercicio
(2024), foi promovida a retomada do planejamento
estratégico, com a apresentacdo dos novos
cronogramas das metas, iniciado no segundo semestre
de 2023, para aprimoramento dos servi¢os prestados
pela Rede em favor da sociedade.

Luclana Cunha

A Rede Pernambucana de Ouvidorias Publicas e Afins (Rede Ouvir PE) tem como objetivo consolidar a parceria, a
cooperag¢ao mutua e a articulacao de esforgos entre os participes e demais 6rgaos e entidades que a ela aderirem, visando
integrar processos e sistemas para o compartilhamento das manifestacdes registradas, fortalecendo, assim, a ferramenta

de transparéncia publica, ouvidoria e controle social.
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2.3.6. Evento: Coordenadora da Mulher da Ouvidoria-Geral representa TJPE no lll Encontro do
Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres - COJUM

——— ~ -

Al FORUM PARANAENSE DE | . .
' F"v ID ( VIOLENCIA DOMESTICA E ';i'l}u 3._45.1.:_: . A coordenadora da Mulher da Ouvidoria do

FAMILIAR CONTRA A MULHER

= Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE), juiza
Roberta Viana Jardim, participou do Il Férum
Paranaense de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher (Fovid). O evento, promovido
pela Tribunal de Justica do Parana (TJPR), foi
realizado do dia 29 ao dia 21 de junho na cidade
de Curitiba.

O forum reuniu especialistas de diversas areas
para debater e trocar ideias sob o tema
@} ‘Pluralidades: as diversas facetas no
4| enfrentamento da violéncia doméstica”. O
; ‘principal objetivo é formular enunciados
juridicos para serem encaminhados ao proximo Férum Nacional de Juizas e Juizes de Violéncia Doméstica e Familiar contra
a Mulher (Fonavid).
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CONSIDERACOES FINAIS

No presente relatdrio semestral, a Ouvidoria apresentou os numeros referentes as manifesta¢oes recebidas, os projetos
iniciados, dados quanto a pesquisa de satisfacao e participacdes em eventos.

A Ouvidoria do Tribunal de Justica de Pernambuco continua como importante e essencial canal de comunicagao a disposi¢ao
da sociedade, desempenhando regularmente suas atribuicGes e se mantém disponivel aos/as interessados/as, por meio de
acesso pela internet correspondéncia, atendimento presencial e telefonico.

O trabalhado segue intenso. Apds o resumo das atividades realizadas, a Ouvidoria segue com novos projetos para o
aprimoramento do trabalho realizado direcionado a sociedade pernambucana.

Atenciosamente,

EQUIPE OG.



