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Recife, drs

Des. Ricardo Paes Barreto

Presidente do Tribunal de Justi¢ga de Pernambuco

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE PERNAMBUCO, NO USO DE SUAS ATRIBUIGOES, FAZ PUBLICAR EXTRATO
DOS TERMOS DE ADESAO AO PROGRAMA MORADIA LEGAL, PARA FINS ESPECIFICADOS NO ART. 91, DA LEI N° 14.133/2021.

TERMO DE ADESAO CELEBRADO, EM 03.12.2024, ENTRE O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE PERNAMBUCO-TJPE,
A CORREGEDORIA GERAL DA JUSTIGA DO ESTADO DE PERNAMBUCO-CGJPE, A ASSOCIAGAO DOS REGISTRADORES DE
PERNAMBUCO - ARIPE, A ASSOCIAGAO DE NOTARIOS E REGISTRADORES DE PERNAMBUCO — ANOREG E O MUNICIPIO DE
VITORIA DE SANTO ANTAO. Objeto: O presente termo tem por objetivo, estabelecer parceria entre os participes, para o desenvolvimento do
“PROGRAMA MORADIA LEGAL PERNAMBUCO?, instituido no ambito do Tribunal de Justica de Pernambuco por meio do Provimento Conjunto
n°01, de 31 de maio de 2018, publicado no Diario de Justi¢a Eletronico de 05.06.2018, com a finalidade de definir, coordenar, orientar, implementar
e dar celeridade as medidas relativas a Regularizagéo Fundiaria Urbana de Interesse Social - REURB- S, previstas no inciso |, do art.13, da Lei
13.465, de 11.07.2017 , assegurando o direito a titulagdo dos imdveis publicos ou particulares, ocupados pela populacédo de baixa renda no estado
de Pernambuco. Vigéncia: A presente adesé&o vigorara pelo tempo de vigéncia do “PROGRAMA MORADIA LEGAL PERNAMBUCO’. Dotagéao
Orcamentaria: O instrumento n&o acarreta nenhum 6nus financeiro aos participes, motivo pelo qual ndo se consigna dotagcdo orgamentaria.

RESOLUGAO N° 568, DE 19 DE JUNHO DE 2025.

Altera a Resolugéo n° 505, de 18 de setembro de 2018 - Regimento Interno da Ouvidoria Geral de Justica -, e institui a Ouvidoria da Mulher como
canal especializado desse Orgéo do Tribunal de Justica de Pernambuco.

0 ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTIGA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e

CONSIDERANDO que é dever do Estado criar mecanismos para coibir a violéncia doméstica, conforme disposto no § 8° do art. 226 da Constituicao
Federal,

CONSIDERANDO o teor da Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencao de Belém do
Para), promulgada pelo Decreto n° 1.973, de 1° de agosto de 1996;

CONSIDERANDO o teor da Resolugéo n° 254, de 4 de setembro de 2018, do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), que institui a Politica Judiciaria
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres pelo Poder Judiciario, e

CONSIDERANDO o disposto na Resolugéo n° 351, de 28 de outubro de 2020, do Conselho Nacional de Justica, que institui, no @mbito do Poder
Judiciario, a Politica de Prevengéo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo, em especial o contido no inciso
VII do seu art. 13 que indica as Ouvidorias como um dos canais de acolhimento de noticias de assédio ou discriminagao nos érgéos do Poder
Judiciario,

RESOLVE:

Art. 1° A Resolugéo n° 505, de 18 de setembro de 2018 - Regimento Interno da Ouvidoria Geral de Justi¢a -, passa a vigorar com as seguintes
alteragoes:

“REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORA GERAL DA JUSTICA
CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS
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Art. 1° Este Regimento dispde sobre a estrutura, a competéncia e o funcionamento da Ouvidoria Geral da Justica, tendo por finalidade contribuir
para a elevacéo dos padrdes de transparéncia, presteza, eficiéncia e seguranca das atividades dos membros, 6rgéos e servigos auxiliares do
Poder Judiciério.

Art. 2° A Ouvidoria tem por finalidade aprimorar o relacionamento do Tribunal de Justica de Pernambuco com a sociedade, a partir da percepcéo,
avaliagéo e sistematizagdo das manifestagdes trazidas pelo publico interno e externo.

Art. 3° A Ouvidoria Geral da Justica detém independéncia funcional em relagédo aos demais 6rgaos do Poder Judiciario, atuando em regime de
cooperagéo, sem relagéo de hierarquia.

Art. 4° Os orgéos e os agentes que integram a estrutura organizacional do Poder Judiciario devem emprestar, em carater prioritario, o apoio
necessario ao desempenho das atividades da Ouvidoria Geral da Justica na prestacdo de informagdes e esclarecimentos que |lhes forem
solicitados pelo(a) Ouvidor(a)-Geral, inclusive quanto ao cumprimento das propostas contidas na OG Recomenda.

Art. 5° E vedado & Ouvidoria Geral da Justica substituir as atribuigdes legalmente conferidas aos érgdos da Administragdo Superior do Poder
Judiciario.

Art. 6° Qualquer pessoa podera dirigir-se a Ouvidoria Geral da Justi¢a, pessoal ou virtualmente, pelos canais de comunicagao eletronicos, postal,
telefénico ou outro meio de qualquer natureza para, dentro de sua competéncia, apreciar a manifestagdo encaminhada.

Art. 7° Fica instituida a Ouvidoria da Casa como o centro de coordenacgao dentro da estrutura organizacional da Ouvidoria Geral da Justi¢a, que
reune as manifestagdes dos usuarios internos do Tribunal de Justica de Pernambuco.

Art. 8° Fica instituida a Ouvidoria Institucional como o canal a ser acionado pelos magistrados do 1° grau quando dos eventuais ndo atendimentos
as solicitagbes emanadas da Jurisdi¢cdo propria por parte dos poderes ou 6rgaos estaduais, bem como o canal a ser acionado por esses ultimos,
pelos eventuais ndo atendimentos as suas solicitagbes por parte daqueles.

Art. 9° O funcionamento e atribuicdo das Ouvidorias da Casa e Institucional mencionadas nos caputs dos artigos anteriores serdo regulamentados
por Portaria do (a) Ouvidor (a)-Geral da Justica.

Art. 10. Fica instituido o Manual de Praticas e Procedimentos Internos, no qual consta a rotina da Ouvidoria e modo de atuagéo junto as unidades
judiciarias e administrativas do TJPE, que devera ser atualizado regularmente.

Art. 11. Por fazer parte da alta administragao da Justica, como instrumento de aprimoramento da gest&o publica, fica instituida a OG Recomenda,
programa cuja finalidade é promover, elaborar, apresentar, executar ou monitorar as propostas de aperfeicoamento das atividades nas unidades
judiciarias e administrativas do Tribunal de Justiga, com base no art. 10, inciso lll, deste Regimento Interno.

CAPITULO Il - DAS COMPETENCIAS E DAS ATRIBUIGOES

Secéao | - Da Competéncia da Ouvidoria Geral da Justica

Art. 12. Compete a Ouvidoria Geral da Justiga:

| - examinar e encaminhar as manifestagbes recebidas, do publico externo e interno, e classifica-las quanto a natureza, cientificando os
interessados, sobremaneira aquelas cujo objeto seja a eventual lacuna na prestagédo dos servigos, excessos e erros cometidos por servidores(as)
e Magistrados(as), observada a competéncia da Corregedoria-Geral de Justica;

Il - promover diligéncias visando a obtengédo de dados necessarios ao atendimento dos interessados/as, junto aos setores administrativos e
6rgédos auxiliares da instituicdo, acerca de atos praticados em seu ambito;

Il - determinar, de imediato, o arquivamento das manifestacdes, nas seguintes hipoteses:

a) quando o conteudo da solicitagdo ndo traduzir irregularidade imputavel a membro ou servidor(a) do Poder Judiciario;

b) quando néo tenha relacdo com as fungées ou atividades desenvolvidas pelo Tribunal de Justica;
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¢) quando houver manifestacao de providéncias incompativeis com as atribuicdes da Ouvidoria Geral da Justica, cientificando, em todos os
casos, os interessados.

IV - determinar o arquivamento das manifesta¢des, nas seguintes hipoteses:

d) quando a solicitagéo for atendida pela unidade competente;

e) quando a solicitagao tiver perdido seu objeto;

f) quando, apds submetida ao Ouvidor(a)-Geral da Justi¢a e, ndo tenha sido considerada de competéncia da Ouvidoria.

V - encaminhar manifestacéo diretamente a Presidéncia, a Corregedoria ou ao Conselho da Magistratura, nas hipoteses de suas competéncias,
quando se tratar de graves indicios de ocorréncia dos fatos noticiados, para a adogéo das providéncias cabiveis;

VI - prestar, quando solicitado, a Presidéncia do Tribunal e ao Corregedor-Geral da Justi¢a, informagdes acerca do perfil das manifestagbes
recebidas pela Ouvidoria;

VII - fomentar intercAmbio e propor a celebracdo de convénios de cooperagdo com 6rgdos congéneres de outros poderes ou instituicdes, com
vistas a consecugéo dos seus objetivos;

VIII - em consonancia com o art. 5°, §3°, inciso Il, da Constituicao Federal, da Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011 e da Resolugéo n. 215,
de 16 de dezembro de 2015, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), gerir e executar o Servigco de Informagdes ao Cidadao (SIC), acessivel por
canais eletrdnicos e presenciais, em local e condi¢gdes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

b) informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacgdes, e, sempre que possivel, o seu fornecimento imediato;

d) encaminhar o pedido recebido e registrado a unidade responsavel pelo fornecimento da informagao, quando couber ¢;

e) promover recomendacdes ao TJPE de modo a aperfeigoar o servigo prestado.

IX - promover e zelar pelos direitos humanos, incluidos os direitos das mulheres, da infancia e juventude, da preservacao do meio ambiente e

de toda e qualquer populacéo vulneravel;

X - contribuir para o planejamento e a formulagédo de politicas relacionadas ao desenvolvimento das atividades constantes da Lei Geral de

Protegéo de Dados n. 13.709, de 14 de agosto de 2018;

XI - aferir a satisfacdo dos usuarios com os servigcos prestados pela Ouvidoria;

XIl - aferir o servico desempenhando pelas unidades judiciarias e administrativas do Tribunal, a fim de propor recomendacdes para melhor
prestacédo do servigo publico.

Secéo Il - Da Competéncia do(a) Ouvidor(a)-Geral da Justi¢a

Art. 13. Compete ao(a) Ouvidor(a)-Geral da Justica:

| - exercer a direcdo das atividades da Ouvidoria Judiciaria, podendo regulamentar regras adicionais aos procedimentos internos e atualizar as
regras existentes;

Il - quando for o caso, decidir sobre o encaminhamento das manifestacdes as unidades competentes, incluidas as denuncias anénimas;
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Il - aprovar e encaminhar sugestéo inserida na OG Recomenda;

IV - analisar e, sendo o caso, encaminhar elogios, reclamagdes e denuncias, dirigidas a servidores(as) e magistrados(as);

V - gerir e zelar pelo cumprimento das disposi¢des do art. 5°, § 3°, inciso I, da Constituicdo Federal e da Lei n. 12.527, de 18 de novembro de
2011, que regulamentam o acesso a informacéo;

VI - solicitar e estabelecer interligagdes com todos os 6rgéos e unidades administrativas e judiciarias da instituicdo visando a consecugéo dos
objetivos preconizados pela Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regulamentam o acesso a informacao;

VII - recomendar a Escola Judicial de Pernambuco (ESMAPE) a realizagéo de cursos para os(as) servidores(as) lotados(as) na Ouvidoria Geral,

assim como, para as demais unidades judiciarias e administrativas, de acordo com necessidade e disponibilidade;

VIII - recomendar aos 6rgéos e as unidades deste Tribunal a adogéo de medidas tendentes a melhorar a qualidade, eficiéncia e economicidade
do trabalho prestado pelo Poder Judiciario, com reflexos na Ouvidoria Geral da Justica e demais 6rgaos do Tribunal dentro do programa OG
Recomenda;

IX - encaminhar a Presidéncia do Tribunal de Justica, para a devida aprovagao pelo Conselho da Magistratura, o relatério semestral das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria, até 30(trinta) dias ap6s o encerramento do periodo;

X - encaminhar a Presidéncia do Tribunal de Justi¢a, para conhecimento, os relatérios anual e bienal das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria,
até 30(trinta) dias apds o encerramento do periodo;

XI - compor o Conselho da Magistratura, como membro nato, conforme Emenda Regimental n. 14, de 21 de fevereiro de 2022.

Secao lll - Da Competéncia do Ouvidor Substituto

Art. 14. Compete ao Ouvidor Substituto:

| - substituir administrativamente o Ouvidor(a)-Geral da Justica nos seus afastamentos e auséncias, inclusive no Conselho da Magistratura;

Il - representar a Ouvidoria Geral da Justiga quando da impossibilidade da presenca ou impedimento do Ouvidor(a)-Geral da Justica em eventos.

CAPITULO Il - DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DO FUNCIONAMENTO

Art. 15. A Ouvidoria Geral da Justica, cujas instalagdes serdo em andar térreo e, preferencialmente, na sede administrativa do Poder Judiciario,
podera criar pontos de atendimento, sendo sua estrutura funcional dotada de:

| - recepgéo;

Il - corpo técnico;

Il - gabinete do Ouvidor-Geral;

IV - Ouvidoria da Mulher;

V - coordenadorias.

Art.16. Para consecugéo de seus fins a Ouvidoria Geral da Justica tera como estrutura basica de pessoal:
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I - 1 (um) Assessor (a) da Ouvidoria Judiciaria, cargo comissionado criado pela Lei n. 11.569, de 1998, com nova nomenclatura atribuida pela
Lei n. 14.102, de 1° de julho de2010;

Il - 1 (um) Oficial (a) de Gabinete, cargo comissionado criado pela Lei n. 14.945, de 19 de abril de 2013;

Il - 6 (seis) servidores(as) efetivos.

Secédo | - Da Recepgéao, do Corpo Técnico e do Gabinete do Ouvidor-Geral

Art. 17. A Recepcao sera composta por até quatro telefonistas e até quatro colaboradoras administrativas, de acordo com a necessidade do
servigo.

Art. 18. O Corpo Técnico sera composto por até seis servidores (as) efetivos, de acordo com a necessidade do servigo.

Art. 19. O Gabinete do Ouvidor(a)-Geral da Justica sera composto por um Assessor (a) e um Oficial(a) de Gabinete.

Segéo Il - Da Ouvidoria da Mulher

Art. 20. A Ouvidoria da Mulher sera destinada ao recebimento de manifestagdes relativas a violéncia contra a mulher nas suas variadas formas.

Art. 21. O acesso a Ouvidoria da Mulher podera ser realizado presencialmente, na sede da Ouvidoria, por correspondéncia fisica ou eletrénica,
por ligacao telefénica, por meio de formulario eletrénico ou por qualquer outro meio tecnoldgico que vier a ser disponibilizado.

Paragrafo unico. Os sitios da internet e da intranet do TJPE conterdo icone especifico para acesso ao atendimento prestado pela Ouvidoria da
Mulher.

Art. 22. A Ouvidoria da Mulher sera coordenada pela Ouvidoria Geral.

§ 1° Na hipotese de ter sido eleito um desembargador para o cargo de Ouvidor-Geral, a Ouvidoria da Mulher cabera a uma magistrada do 1° grau
de jurisdigao deste Tribunal, nomeada por ato do Ouvidor, para o periodo correspondente a gestdo, admitida a sua recondugéao por igual periodo.

§ 2° A Ouvidoria da Mulher sera composta, exclusivamente, por integrantes do género feminino pertencentes ao quadro da Ouvidoria Geral.

Art. 23. Serdo adotadas as providéncias necessarias para que as demandas recebidas através da Ouvidoria da Mulher sejam recepcionadas
exclusivamente pela equipe designada para o seu tratamento.

§ 1° Desde o recebimento da manifestagéo, a Ouvidoria da Mulher adotara as medidas necessarias para salvaguardar a identidade da pessoa
noticiante nos termos do § 7° do art. 10 da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, e das demais normas que tratam da protecéo de dados pessoais.

§ 2° A protegéo de dados de que trata o § 1° deste artigo estender-se-a aos demais elementos de identificagdo da pessoa noticiante.

§ 3° O acesso as informagdes de que trata este artigo ficara restrito aos(as) servidores(as) legalmente autorizados(as) e com necessidade de
conhecé-las, os(as) quais estaréo sujeitos(as) a responsabilizagéo por seu uso indevido, nos termos do art. 32 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011, Lei de Acesso a Informacao (LAI), e da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Art. 24. Compete a Ouvidoria da Mulher, resguardado o sigilo das informagdes recebidas e sem prejuizo dos demais meios disponiveis, funcionar
como canal de acolhimento e escuta ativa, destinado ao recebimento de:

| - noticias de assédio e discriminagéo praticados no ambito do TJPE, encaminhadas por estagiarias, colaboradoras, servidoras, magistradas,
promotoras, advogadas, jurisdicionadas ou outras usuarias dos servigcos prestados por este Tribunal, as quais serdo, se assim desejar a pessoa
noticiante, encaminhadas, para adogéo das providéncias pertinentes, a:

a) Comisséo de Prevencéo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagao deste Tribunal;
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b) Comiss&do Permanente de Etica deste Tribunal; e/ou

c) Secretaria de Gestao de Pessoas para acolhimento, suporte, orientagédo e mediagao para resolucéo do conflito e auxilio na modificagéo das
situagdes noticiadas; e

Il - noticias de violéncia politica de género, em resposta as quais sera prestada orientagdo acerca da competéncia constitucional do Ministério
Publico de Pernambuco para proposicdo de agdes que visem a apuragao desse tipo de conduta, quando seréo fornecidos os respectivos meios
de contato.

Art. 25. Noticias anénimas poderao ser admitidas nos casos em que se sugere a existéncia de um contexto intimidatério, de violéncia ainda que
nao fisica, ou de assédio e discriminagdo, de modo a permitir que situagdes e ambientes apontados como negativos possam ser averiguados,
no intuito de se estabelecerem politicas institucionais que visem a melhoria das condi¢cdes do exercicio da cidadania e do trabalho.

Paragrafo unico. A pessoa noticiante recebera informacgdes acerca do andamento de sua manifestagéo, a excegédo do(a) autor(a) de noticia
anénima.

Art. 26. A Ouvidoria da Mulher contara com a colaboragdo com a Comissao de Prevengao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual
e da Discriminacéo deste Tribunal e podera ser auxiliada por equipe de apoio multidisciplinar a ser designada por ato do(a) Presidente deste
Tribunal.

Art. 27. Poderéao ser celebradas parcerias com outras instituicdes envolvidas na prevencao e no combate a violéncia contra a mulher e no cuidado
para com a mulher violentada.

Art. 28. A Ouvidoria da Mulher podera propor a criagdo de material informativo, a realizagdo de eventos ou campanhas de conscientizagéo
visando ao esclarecimento e a sensibilizagao sobre as questdes de sua competéncia, bem como a realizagdo de cursos de capacitagéo acerca
de temas relacionados a igualdade de género e ao combate ao assédio ou a violéncia contra a mulher.

Secgao lll - Das Coordenadorias

Art. 29. A Ouvidoria contara com coordenadorias, temporarios ou permanentes, grupos de trabalho e comités, estes em carater temporario,
afetos a temas especificos e de acordo com a natureza do trabalho a ser realizado, seguira o critério de conveniéncia fundamentado pelo(a)
Ouvido(a)Geral da Justiga, sendo vedado qualquer tipo de remuneracgao ou dispensa da prestacgao jurisdicional, no caso de magistrados(as) e
servidores(as).

§ 1° Sao Coordenadorias permanentes:

| - Coordenadoria de relacionamento com o 1° grau, com a finalidade de intermediar as manifesta¢des recebidas pela Ouvidoria junto a seus
colegas, além de formular politicas para um amplo relacionamento entre o primeiro e segundo graus de jurisdi¢ao;

Il - Coordenadoria das questdes relativas a Lei Geral de Protegdo aos Dados, com a finalidade de assessorar diretamente o(a) Ouvidor(a) em
assuntos relacionados a aplicacéo da Lei de Acesso a Informagéo e da Lei Geral de Protegdo de Dados, além de representar a Ouvidoria junto
a grupo, comissao ou comité instituido neste sentido;

11l - Coordenadoria da Defesa dos Direitos Humanos, os quais sao assegurados a qualquer membro da humanidade e respaldados pela Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos;

IV - (REVOGADO);

V - Coordenadoria de Sustentabilidade, de acordo os as diretrizes estabelecidas no art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, com o objetivo
de buscar meios que propiciem a prestagéo do servigo publico pelo Tribunal de Justica de Pernambuco de modo a promover a preservacédo do
meio ambiente.

§ 1° As Coordenadorias funcionardo promovendo recomendag¢des ao TJPE, apos pesquisas e recebimento de sugestbes da populagdo, em
cooperagdo com as demais unidades instituidas para referida finalidade.
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§ 2° Cada Coordenadoria, permanente ou temporaria, sera ocupada por um(a) Coordenador(a), que podera ser Juiz(iza) ou servidor(a) do Tribunal
de Justica de Pernambuco, designado pelo(a) Ouvidor(a)-Geral da Justi¢a ao inicio de cada gestao, permitida a reconducgéo.

Secgédo IV - Das Atribuigdes do Assessor(a) e Oficial(a) de Gabinete

Art. 30. Sao atribuigbes do(a) Assessor(a) da Ouvidoria Geral da Justi¢a, além daquelas determinadas pelo(a) Ouvidor(a)-Geral:

| - assistir ao(a) Ouvidor(a)-Geral de Justiga no preparo de seu expediente e na coordenacao do fluxo de informagées do 6rgao;

Il - a direcdo das atividades desenvolvidas e o exercicio das atribuicbes que Ihe forem delegadas, inclusive 0 acompanhamento de alteragbes
legislativas e normativas pertinentes ao Tribunal de Justiga de Pernambuco, junto ao CNJ;

Il - colaborar com o(a) Ouvidor(a)-Geral da Justica, o Corpo Técnico e a Recepg¢édo no atendimento ao publico, na busca e prestacdo de
informagdes e em outras atividades correlatas;

IV - organizar, coordenar e controlar o funcionamento administrativo da Ouvidoria Geral da Justica;

V - controlar e acompanhar as solicitagbes e o retorno de informagdes a Ouvidoria, comunicando ao(a) Ouvidor(a)-Geral da Justica o
descumprimento dos prazos estipulados para atendimento;

VI - proceder a pesquisa técnico-juridica de dados ou informagdes, com vistas a definicdo do melhor encaminhamento que deva ser dado as
manifestacdes recebidas, ou para efeito de instrugao das respostas aos interessados;

VII - elaborar parecer em procedimentos internos, nas hipoteses determinadas pelo(a) Ouvidor(a)-Geral da Justi¢a, acerca dos aspectos juridicos,
administrativos e procedimentos da manifestacgéo;
VIII - manter e garantir, conforme o caso, o sigilo da fonte das denuncias, queixas, sugestdes e demais ocorréncias registradas na Ouvidoria

Geral da Justicga;

IX - administrar a agenda do(a) Ouvidor(a)-Geral da Justica para efeito de atendimento ao publico, contatos interno e externo, viagens e outros
compromissos funcionais;

X - auxiliar o(a) Ouvidor(a)-Geral da Justica a atualizar e a monitorar com as propostas contidas na OG Recomenda;

XI - guardar e proceder com as assinaturas nos livros de posse.

Paragrafo unico. O oficial de gabinete exercera as respectivas atribuicbes deste artigo, em auxilio ao assessor e por este coordenado.

Art. 31. Ao(A) Oficial(a) de gabinete incumbira:

| - controlar as atividades e produtividade da Ouvidoria Geral da Justi¢a, de acordo com as diretrizes dispostas pelo(a) Ouvidor(a)-Geral da Justica;

Il - realizar estudos e pesquisas em matéria das respectivas Coordenadorias, em especial junto as demais Ouvidorias Judiciais do pais, para
apresentacéo de eventuais minutas de provimentos, portarias, despachos e recomendacdes, para aprovagao;

Il - acompanhar o Diario de Justica, os atos e resoluc¢des publicados pelo TJPE;

IV - distribuir as manifestagdes encaminhadas a Ouvidoria;

V - auxiliar o(a) Assessor(a) da Ouvidoria.

VI - recepcionar e tratar os relatos encaminhados pelo CNJ a Ouvidoria.
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Segdo V - Das Atribuigdes do Corpo Técnico

Art. 32. S0 atribuicbes do Corpo Técnico:

| - acompanhar o atendimento dos pedidos formulados pelo(a) Ouvidor(a)-Geral e o cumprimento das decisdes dele emanadas;

Il - acompanhar e zelar pelo pronto e eficaz retorno as manifestacdes dirigidas a Ouvidoria Geral da Justica;

Il - inserir no sistema eletrdnico préprio, as manifestagdes dirigidas a Ouvidoria Geral da Justica, de modo diverso ao formulario eletrénico,
registrando os dados essenciais e seu conteudo;

IV - receber a correspondéncia dirigida ao Gabinete do Ouvidor(a), especialmente aquela vinda por via postal, submetendo-a, quando necessario,
ao registro e a analise do Ouvidor(a)-Geral;

V - organizar e manter o arquivo do Gabinete do Ouvidor(a), inclusive o de documentos armazenados em meio eletrOnicos, os quais deverao,
periodicamente, ser submetidos a back-up;

VI - analisar o conteudo das manifestacdes, sugerindo ao Ouvidor(a)-Geral da Justica o encaminhamento que lhes deva ser dado, sob o
acompanhamento do Assessor(a) da Ouvidoria Geral da Justiga;

VII - preparar relatérios, despachos, correspondéncias explicativas ou de encaminhamento, submetendo os respectivos textos a consideragéo
do Ouvidor(a)-Geral, bem como protocolizar a devida expedicéo;

VIII - colaborar com o Ouvidor(a)-Geral da Justica e com o Assessor da Ouvidoria Geral da Justica para o bom e regular desempenho das
atividades inerentes as respectivas fungoes;

IX - manter atualizado o recebimento das manifesta¢des apresentadas;

X - acompanhar as manifestagbes sob sua responsabilidade;

XI - encaminhar aos usuarios, apds a analise do Ouvidor(a)-Geral da Justica ou do Corpo Técnico, se for o caso, as respostas pertinentes as

manifestacdes daqueles.

Secao VI - Das Atribuigdes dos(as) Recepcionistas e Telefonistas

Art. 33. Séo atribuigcbes dos(as) recepcionistas:

| - recepcionar o publico no primeiro contato, orientando a respeito do procedimento s a serem adotados;

Il - atender com gentileza as pessoas que buscarem os servigos da Ouvidoria Geral da Justica, registrando em formulario préprio suas declaragdes,
com vista a oportuna inser¢édo no sistema eletrénico de registro e controle das manifestacdes, para o devido tratamento pelo Corpo Técnico;

Il - prestar atendimento presencial, por telefone ou através do balcéo virtual;

IV - registrar, em planilha ou sistema proprio, os atendimentos pessoais, telefénicos ou via e-mail, WhatsApp e Balcao Virtual;

V - zelar pela limpeza, manutencdo, guarda e conservagéo dos espagos fisicos e do patriménio material da Ouvidoria Geral da Justica,
comunicando ao Ouvidor(a)-Geral da Justi¢ca as eventuais irregularidades constatadas.

Art. 34. Sao atribuigbes das telefonistas:
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| - realizar o atendimento através dos telefones disponibilizados ao publico externo da Ouvidoria;

Il - quando possivel, prestar informagdes gerais de pronto aos usuarios;

Il - prestar informagdes quanto a movimentacao processual, ressalvados os casos de processo sob segredo de justica;

IV - registrar manifestagéo no Sistema OG, quando houver necessidade de tratamento pelo Corpo Técnico.

CAPITULO IV - DOS PROCEDIMENTOS

Art. 35. As manifestac¢des dirigidas a Ouvidoria serdo recepcionadas, tratadas e concluidas conforme disposi¢cdes contidas no Manual de Praticas

e Procedimentos Internos desta Ouvidoria, observando eventual solicitagao de sigilo de dados.

Art. 36. Em consonancia com o art. 10, § 2°, da Resolugéo n. 432, de 27 de outubro de 2021, do CNJ, as denuncias andnimas retratando situagéo
de potencial ilicitude disciplinar e/ou penal serdo recebidas pela Ouvidoria Geral da Justica e, prontamente, submetidas ao Ouvidor(a)-Geral da
Justica para averiguar, sumariamente, com prudéncia e discri¢cdo, os fatos nelas retratados.

§ 1° Em busca da verdade real, a critério do Ouvidor(a)-Geral da Justica, poderdo ser solicitadas informagdes a unidade jurisdicional ou
administrativa do TJPE, bem como a 6rgéos externos ao Poder Judiciario.

§ 2° Existindo verossimilhanca das situagdes relatadas, as denuncias andnimas serdo encaminhadas a Unidade Jurisdicional ou Administrativa
do TJPE para, se for o caso, instaurar procedimento administrativo, bem como, encaminhadas ao Ministério Publico, para instauracédo de
procedimento investigativo criminal.

§ 3° A ndo obtencado de fundamento minimo que confira provavel veracidade aos fatos contidos na dendncia andnima causara o arquivamento
da manifestagao.

§ 4° Identificada a autoria da denuncia anénima, a analise e tratamento obedecera a preservagéo dos dados.

Art. 37. As denuncias e as reclamacdes que poderdo ensejar punigao disciplinar e/ou criminal deverao ser registradas pelo sistema eletrénico da
Ouvidoria ou pessoalmente, a fim de garantir a real identidade do(a) denunciante/reclamante, resguardada, sendo o caso, sua identidade.

Art. 38. As manifestagdes dirigidas a Ouvidoria Geral da Justi¢a, para efeito de estatistica e relatério, serao assim classificadas:

| - quanto aos meios de acesso:

a) pela internet, mediante o Sistema OG;

b) pelo sistema de correio eletrdnico e convencional;

c) por via telefénica;

d) mediante contato pessoal;

e) audiéncias publicas;

f) balcéo virtual;

g) whatsApp.

Il - quanto a natureza:
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a) pedido de agilizagéo processual;

b) reclamacéo;

c) sugestao;

d) denudncia;

e)solicitacao

f) elogio;

g) pedido de acesso a informagéo.

§ 1° A Ouvidoria classificara cada manifestagéo de acordo com o assunto nela abordado, com vistas a organizacao sistematica e a uniformizacéo
do tratamento e das respostas disponibilizadas.

§ 2° As manifestagbes que necessitarem ser encaminhadas a unidade diversa do Tribunal, recebidas por telefone ou whatsapp, serao registradas
no sistema eletrénico da Ouvidoria, a fim de controle, acesso e registro, sendo necessarios o nome, o numero do CPF/MF e o meio de contato,
mediante do consentimento do(a) usuario(a).

§ 3° Nas manifestagdes dirigidas & Ouvidoria, é obrigatéria a real identificagdo do(a) manifestante que esta em contato com o Orgéo, cujo sigilo
devera ser preservado como regra e, principalmente, quando solicitado.

§ 4° No caso de recebimento de manifestacdo através do sistema eletrénico, respeitada a legislagéo especifica de sigilo e protegéo de dados,
podera a Ouvidoria requerer meio de certificagéo da identidade do(a) manifestante.

§ 5° A identificacdo do manifestante € informag&o pessoal protegida com restricdo de acesso nos termos da Lei n. 12.527 de 18 de novembro
de 2011 e da Lei n. 13.709 de 14 de Agosto de 2018.

§ 6° O compartilhamento, quando necessario, dos elementos de identificagdo do(a) denunciante, fora do @mbito da Ouvidoria, podera ser realizado
mediante consentimento do titular, nos casos em que haja a necessidade de tratamento da denuncia por outros Orgéos ou entidades.

Art. 39. A Ouvidoria Geral da Justica devera estabelecer interligacdo com todas as unidades da estrutura organizacional do TJPE para que as
solicitacdes possam ser encaminhadas diretamente ao setor pertinente.

§ 1° As manifestacdes destinadas as unidades que integrem a estrutura do Poder Judiciario deverdo ser encaminhadas prioritariamente por
meio eletronico e autuadas em procedimento especifico, registrando-se os demais atos subsequentes necessarios a resposta satisfatoria ao
manifestante.

§ 2° A omisséo injustificada no atendimento as solicitagdes ou requisigbes da Ouvidoria Geral da Justica ou ainda o cerceio das atividades
inerentes ao exercicio de suas atribui¢gdes, sera comunicada a Corregedoria-Geral de Justica, para as devidas providéncias.

Art. 40. Nao se tratando de caso de sigilo, as informagdes, depois de recebidas e analisadas pela Ouvidoria Geral da Justi¢a, poderéo ser
repassadas a outros 6rgéos e ao interessado, caso este as tenha solicitado.

Art. 41. As manifestacdes que permanecerem na Ouvidoria Geral da Justica por mais de um ano, sem que haja neste interregno demonstracao de
interesse do solicitante, seréo arquivadas independentemente da situagdo em que se encontre o processo judicial que originou a manifestagéo.

Art. 42. Serdo objeto de apreciagédo pela Ouvidoria Geral da Justica aqueles processos em que se demonstre inexistir movimentagao vertical
significativa por mais de 120 (cento e vinte) dias.
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§ 1° Considera-se como vertical aquela movimentagéo que proporciona alteragéo na situagéo do processo, impulsionando-o no sentido de atingir
a sua finalidade.

§ 2° Estédo excluidas do prazo estabelecido no caput deste artigo as agbes que envolvam restricdo de liberdade, tutelas de urgéncia, bem como
casos com prioridade legal.

Art. 43. A Ouvidoria Geral da Justiga devera atuar nos pedidos de agilizagéo processual formulados por meio de advogado quando comprovada
diligéncia perante o Juizo do processo objeto da postulagéo.

Art. 44. Somente a parte integrante de um dos polos da lide, bem como seu advogado legalmente habilitado, ou terceiro interessado tém
legitimidade para apresentar manifestacdo objetivando a movimentagéo processual e outras manifestacdes, ressalvando-se as originarias de
instituicbes congéneres desta Ouvidoria e de 6rgéos publicos.

Art. 45. O atendimento as manifestagbes sera feito no prazo de até 30 dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo,
conforme art. 9°, da Resolugéo n. 432, de 27 de outubro de 2021, do Conselho Nacional de Justica

Paragrafo unico. As unidades componentes da estrutura organica do Tribunal prestardo as informagdes e esclarecimentos solicitados pela
Ouvidoria no prazo de até 20 dias, contados do respectivo envio eletrénico, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, e por igual periodo,
conforme redagéo Resolugéo n. 432 do Conselho Nacional de Justiga.

Art. 46. O atendimento das manifestagdes correspondentes ao acesso a informacao sera feito no prazo de até 20 dias, prorrogavel por mais 10
dias, mediante justificativa expressa, conforme o § 1° do art. 10, da Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011, e dos §§ 1° e 2° do art. 13 da
Resolugao n. 215, de 16 de dezembro de 2015, do Conselho Nacional de Justiga.

Art. 47. No caso de indeferimento de acesso a informagbes ou as razdes da sua negativa do acesso, podera o interessado interpor recursos
cabiveis contra a decisdo no prazo de 10 dias a contar da ciéncia, conforme art. 18 da Resolugdo n. 215, de 16 de dezembro de 2015, do
Conselho Nacional de Justiga.

Art. 48. Se as informagbes existentes na manifestacdo forem insuficientes para o seu tratamento, a Ouvidoria solicitara ao usuario
complementacao.

§ 1° As solicitagbes de complementacao de informagbes deveréo ser atendidas pelo manifestante no prazo de até cinco dias contados da data
do recebimento do pedido de complementacao.

§ 2° N&o serao admitidos pedidos de complementacédo de informagdes sucessivos, exceto se decorrentes da necessidade de elucidacdo de
novos fatos apresentados pelo manifestante.

§ 3° O pedido de complementagéo de informagbes suspende, por uma unica vez, o prazo previsto no art. 47 deste Regimento Interno, o qual
sera retomado a partir da resposta do usuario.

§ 4° A falta de complementagéo da informacéo pelo usuario no prazo estabelecido no § 1° deste artigo acarretara o arquivamento da manifestagéo.

§ 5° As disposicdes contidas neste artigo se aplicam aos relatos encaminhados pelo Conselho Nacional de Justica a Ouvidoria.

Art. 49. A manifestacdo arquivada ndo podera ser reaberta, o que ndo impedira, entretanto, que outra possa ser formulada envolvendo o mesmo
processo, desde que venha a ser constatada a ocorréncia de fato que justifique a nova propositura.

Art. 50. A Ouvidoria Geral da Justica, a depender da necessidade e por decisdo do Ouvidor(a)-Geral, podera atuar em regime de plantdo durante
o recesso, finais de semana e feriados

§ 1° O plantdo administrativo da Ouvidoria, quando necessario, funcionara durante o horario de atividade das unidades judiciarias plantonistas.

§ 2° O recebimento de demandas pela Ouvidoria durante o plantdo administrativo sera destinado, unicamente, a resolu¢cdo de demandas urgentes.

CAPITULO V - DA MEDALHA DE MERITO JUDICIARIO DESEMBARGADORA HELENA CAULA REIS
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Art. 51. Fica instituida, no d&mbito da Ouvidoria Geral da Justica, a Medalha de Mérito Judiciario Desembargadora Helena Caula Reis, destinada
a agraciar, a cada biénio, trés pessoas fisicas ou juridicas que tenham prestado relevantes contribuigdes a atuacdo da Ouvidoria na consecucao
de suas finalidades institucionais.

§ 1° A condecoracéo tera periodicidade bienal e ocorrera na primeira quinzena do més de outubro do ano anterior ao final da gestéo, em ceriménia,
preferencialmente, virtual.

§ 2° A outorga da Medalha dar-se-a por ato do Ouvidor(a)-Geral da Justi¢a, cuja publicizagao ocorrera pelo Diario da Justi¢a Eletrénico, sempre
no més de setembro do ano anterior ao final da gestéo.

CAPITULO VI - DISPOSIGOES FINAIS

Art. 52. A Ouvidoria Geral do Tribunal de Justica, em carater de cooperacao, integrara a Rede Ouvir PE, composta pelas Ouvidorias do Estado
de Pernambuco, Assembleia Legislativa do Estado, Ministério Publico Estadual e Tribunal de Contas do Estado, entre outras.

Art. 53. A Ouvidoria Geral do Tribunal de Justica de Pernambuco observara, no que for pertinente, as regras estabelecidas na Lei Geral de
Protegéo de Dados Pessoais n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, e na Resolugéo n. 363, de 12 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de
Justica, a qual dispde sobre a adequacgéo da referida Lei nos Tribunais.

Art. 54. Objetivando atingir as finalidades estabelecidas neste Regimento, a Ouvidoria Geral da Justica podera valer-se da Lei Organica da
Magistratura Nacional - LOMAN, Lei de Organizac¢ao Judiciaria do Estado de Pernambuco, Regimento Interno do Tribunal de Justica do Estado
de Pernambuco, Estatuto dos Servidores Publicos do Estado de Pernambuco e Resolugdes do CNJ.

Art. 55. O Tribunal de Justica promovera os meios necessarios a Ouvidoria Geral da Justi¢a para consecugéo de seus fins institucionais, mediante
dotagéo orcamentaria prépria, conforme preconiza o art. 44, § 2°, da Lei Complementar n. 100, de 22 de novembro de 2007.

Art. 56. Este Regimento Interno entra em vigor na data de sua publicagdo.” (NR)

Art. 2° Institui a Ouvidoria da Mulher como canal especializado da Ouvidoria Geral do Tribunal de Justica de Pernambuco.

Paragrafo unico. A Ouvidoria da Mulher sera destinada ao recebimento de manifestagdes relativas a violéncia contra a mulher nas suas variadas
formas.

Art. 3° O acesso a Ouvidoria da Mulher podera ser realizado presencialmente, na sede da Ouvidoria, por correspondéncia fisica ou eletrénica,
por ligacao telefénica, por meio de formulario eletrénico ou por qualquer outro meio tecnoldgico que vier a ser disponibilizado.

Paragrafo unico. Os sitios da internet e da intranet do TJPE conterdo icone especifico para acesso ao atendimento prestado pela Ouvidoria
da Mulher.

Art. 4° A Ouvidoria da Mulher sera coordenada pela Ouvidoria Geral.
§ 1° Na hipotese de ter sido eleito um desembargador para o cargo de Ouvidor-Geral, a Ouvidoria da Mulher cabera a uma magistrada do 1° grau
de jurisdigao deste Tribunal, nomeada por ato do Ouvidor, para o periodo correspondente a gestdo, admitida a sua recondugéao por igual periodo.

§ 2° A Ouvidoria da Mulher sera composta, exclusivamente, por integrantes do género feminino pertencentes ao quadro da Ouvidoria Geral.

Art. 5° Serdo adotadas as providéncias necessarias para que as demandas recebidas através da Ouvidoria da Mulher sejam recepcionadas
exclusivamente pela equipe designada para o seu tratamento.

§ 1° Desde o recebimento da manifestagéo, a Ouvidoria da Mulher adotara as medidas necessarias para salvaguardar a identidade da pessoa
noticiante, nos termos do art. 10, § 7°, da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, e das demais normas que tratam da protecao de dados pessoais.

§ 2° A protegéo de dados de que trata o § 1° deste artigo estender-se-a aos demais elementos de identificagdo da pessoa noticiante.
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§ 3° O acesso as informagdes de que trata este artigo ficara restrito aos(as) servidores(as) legalmente autorizados(as) e com necessidade de
conhecé-las, os(as) quais estaréo sujeitos(as) a responsabilizagéo por seu uso indevido, nos termos do art. 32 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011, Lei de Acesso a Informacgao (LAI), e da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Art. 6° Compete a Ouvidoria da Mulher, resguardado o sigilo das informagdes recebidas e sem prejuizo dos demais meios disponiveis, funcionar
como canal de acolhimento e escuta ativa, destinado ao recebimento de:

| - noticias de assédio e discriminagéo praticados no ambito do TJPE, encaminhadas por estagiarias, colaboradoras, servidoras, magistradas,
promotoras, advogadas, jurisdicionadas ou outras usuarias dos servigcos prestados por este Tribunal, as quais serdo, se assim desejar a pessoa
noticiante, encaminhadas, para adogéo das providéncias pertinentes, a:

a) Comisséo de Prevencéo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacao deste Tribunal;

b) Comiss&do Permanente de Etica deste Tribunal; e/ou

c) Secretaria de Gestao de Pessoas para acolhimento, suporte, orientagédo e mediagao para resolugéo do conflito e auxilio na modificagéo das
situagdes noticiadas;

Il - noticias de violéncia politica de género, em resposta as quais sera prestada orientagdo acerca da competéncia constitucional do Ministério
Publico de Pernambuco para proposicéo de agdes que visem a apuragao desse tipo de conduta, quando seréo fornecidos os respectivos meios
de contato.

Art. 7° Noticias anénimas poderdo ser admitidas nos casos em que se sugere a existéncia de um contexto intimidatdrio, de violéncia ainda que
nao fisica, ou de assédio e discriminagdo, de modo a permitir que situagdes e ambientes apontados como negativos possam ser averiguados,
no intuito de se estabelecerem politicas institucionais que visem a melhoria das condi¢cdes do exercicio da cidadania e do trabalho.

Paragrafo unico. A pessoa noticiante recebera informagdes acerca do andamento de sua manifestagéo, a excegdo do(a) autor(a) de noticia
anénima.

Art. 8° A Ouvidoria da Mulher contara com a colaboragéo da Comissao de Prevencgao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminacéo deste Tribunal e podera ser auxiliada por equipe de apoio multidisciplinar a ser designada por ato do(a) Presidente deste Tribunal.

Art. 9° Poderdo ser celebradas parcerias com outras instituigbes envolvidas na prevengéo e no combate a violéncia contra a mulher e no cuidado
para com a mulher violentada.

Art. 10. A Ouvidoria da Mulher podera propor a criagdo de material informativo, a realizagdo de eventos ou campanhas de conscientizagéo
visando ao esclarecimento e a sensibilizagao sobre as questdes de sua competéncia, bem como a realizagdo de cursos de capacitagéo acerca
de temas relacionados a igualdade de género e ao combate ao assédio ou a violéncia contra a mulher.

Art. 11. A implementagéo de funcionalidades e campos no Sistema de Ouvidoria, para viabilizar as providéncias previstas nesta Resolugéo,
devera ser solicitada a Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo (SETIC), observados os procedimentos vigentes.

Art. 12. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Des. Ricardo Paes Barreto

Presidente do Tribunal de Justi¢ga de Pernambuco

(Resolugdo unanimemente aprovada na Sessao Ordinaria do Orgao Especial do dia 16.06.2025)

RESOLUGAO N° 571, DE 19 DE JUNHO DE 2025.
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