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O presente Relatdrio Bienal de Gestao apresenta o panorama das a¢Oes, resultados e iniciativas desenvolvidas
pela Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica de Pernambuco no periodo da gestao 2024-2026, sob a condugao
do Exmo. Desembargador Waldemir Tavares de Albuquerque Filho, Ouvidor-Geral do TJPE. O documento
tem por finalidade conferir transparéncia as atividades desempenhadas, evidenciar o compromisso
institucional com a escuta cidada e registrar os avangos alcangados no fortalecimento dos canais de didlogo
entre o Poder Judiciario e a sociedade.

Ao longo deste relatdrio, sdo apresentados, inicialmente, os indicadores quantitativos que refletem o volume
de manifestagdes registradas no sistema eletrénico da Ouvidoria-Geral, bem como os atendimentos
realizados por meio telefonico, digital e presencial, classificados segundo a natureza das demandas —
pedidos de agilizacdao processual, solicitacdes de informacdes, reclamacdes, denuncias, elogios, sugestdes,
pedidos de acesso a informacdao e demandas relativas a Lei Geral de Protecao de Dados. Esses dados
demonstram nao apenas a intensidade da procura pelos servigos da Ouvidoria, mas, sobretudo, a confianga
da populag¢ao no canal institucional de escuta do Tribunal.

Na sequéncia, o relatdrio retune os principais fatos que marcaram a gestao, destacando projetos inovadores,
acoes de interiorizacdo da Ouvidoria, participagdo em encontros nacionais, fortalecimento de parcerias
interinstitucionais, criagdo de estruturas especializadas, valorizagdo da memdria institucional e
reconhecimento de trajetdrias que contribuiram para o aprimoramento da fung¢ao ouvidora. Tais iniciativas
evidenciam o empenho permanente da Ouvidoria-Geral em modernizar seus instrumentos de atendimento,
ampliar o acesso a Justica e qualificar a comunicac¢ao entre o Tribunal e o cidadao.

Dessa forma, o presente documento consolida ndao apenas resultados e numeros, mas, sobretudo, a
materializacao de uma politica institucional pautada na transparéncia, na participagao social, na promog¢ao
dos direitos humanos e na melhoria continua da prestac¢ao jurisdicional, reafirmando o papel da Ouvidoria-
Geral como elo essencial entre o Tribunal de Justica de Pernambuco e a sociedade pernambucana.



A Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) constitui o principal canal de comunicagao
entre o Poder Judicidrio estadual e a sociedade, com a finalidade de promover a participagao popular,
orientar, receber e encaminhar manifestacdoes dos usuarios dos servigos judiciais, incluindo reclamacoes,
denuncias, sugestdes, elogios e pedidos de acesso a informac¢ao, bem como colaborar para o aperfeicoamento
da gestao e da prestacao jurisdicional no ambito do Tribunal. Sua atuac¢ao esta alinhada a missao de fortalecer
a transparéncia, a humanizacao do atendimento e o dialogo institucional.

No biénio de gestao atual (2024-2026), a Ouvidoria é conduzida pelo Ouvidor-Geral, Desembargador
Waldemir Tavares de Albuquerque Filho, cujo trabalho tem se destacado pela ampliacdo da escuta qualificada,
pela interlocu¢dao com os diversos segmentos da sociedade e pela integracao das politicas institucionais de
atendimento e transparéncia.

Para facilitar o acesso e o registro de manifestacdes, a Ouvidoria dispde de multiplos canais de contato:

. Tele-Ouvidoria: 0800 081 52 51 ou 159 (tridigito), de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h;

. Balcao Virtual por videoconferéncia, disponivel no portal do TJPE;

«  WhatsApp: (81) 9 9159-5727,;

« Atendimento presencial/SIC: Rua Dr. Moacir Baracho, 207 — térreo, Santo Antdnio, Recife/PE, CEP
50010-050, das 8h as 16h.



1.1. Manifestacoes registradas no sistema eletrénico da Ouvidoria-Geral/TJPE

No periodo referente ao biénio 2024-2026, a Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica de Pernambuco registrou
expressivo volume de manifestacdes no Sistema Eletronico da Ouvidoria (OG), evidenciando a crescente

utilizagdo dos canais institucionais de escuta e participagao cidada.

Total de manifestagdes registradas no Sistema Eletronico OG

Situacao das manifestagoes Quantitativo Percentual
Manifestagoes concluidas 21.670 98%
Manifestacoes em 492 2%
andamento

Total geral 22.162 100%

Data-base: 26 de janeiro de 2026.



Distribuicdao anual das manifesta¢des registradas no Sistema Eletronico OG

Ano Total de manifestacdes
2024 11.130
2025 10.667

Os dados demonstram elevado indice de resolutividade das demandas apresentadas, refletindo o
compromisso da Ouvidoria-Geral com a eficiéncia no tratamento das manifestacdes e com a promogao de uma
comunicacao efetiva entre o Tribunal e a sociedade.



1.2. Manifestacoes registradas no sistema eletrénico da Ouvidoria-Geral/TJPE
por natureza e ano: biénio 2024 - 2026

O quadro comparativo a seguir apresenta a distribuicao das manifestacdes registradas no sistema eletrénico
da Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica de Pernambuco, classificadas por natureza, nos anos de 2024 e 2025.

Natureza da Manifestagao 2024 - N2 2024—-% 2025-N¢?

Pedidos de agilizagao 9.261 =82% 8.903 =82%
SolicitagGes 1.066 =9% 923 =8%
Reclamacgoes 751 =7% 617 =6%
Lei de Acesso a Informagao (LAI) 144 =1% 187 =2%
Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) 29 =0,2% 82 =1%
Elogios 41 =0,4% 60 =0,5%
Denuncias 22 =0,2% 55 =0,5%
Sugestoes 16 =0,1% 5 =0,04%
Total 11.330 100% 10.832 100%

A analise dos dados evidencia que os pedidos de agilizagao processual permanecem como a principal natureza
das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, representando aproximadamente 82% do total em ambos os anos
avaliados. Em seguida, destacam-se as solicitacdes e as reclamagdes, que, embora em menor propor¢ao,
refletem demandas relevantes relacionadas a prestacao dos servicos judiciais.



Observa-se, ainda, crescimento proporcional das manifestagoes relacionadas a Lei de Acesso a Informagao
(LAI) e a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), o que sinaliza o fortalecimento da cultura institucional de
transparéncia e de protec¢ao de dados pessoais no ambito do Tribunal.

Os dados confirmam que a duragao dos processos judiciais continua figurando como tematica central
nas interagoes da sociedade com a Ouvidoria, reforcando a importancia de iniciativas e projetos
voltados a celeridade processual e ao aprimoramento continuo da prestacgao jurisdicional.



1.3. Quadro comparativo quanto as manifestacoes registradas no Sistema OG
quanto ao biénio anterior

O quadro a seguir apresenta a comparacado entre os quantitativos de manifestacdes registradas no Sistema
Eletrénico da Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica de Pernambuco nos biénios 2022—-2024 e 2024-2026, bem
como o respectivo status de tramitacao.

Total de Manifestagoes Manifesta¢Ges em
Biénio manifestagoes concluidas ERGETHERT
registradas
2022-2024 17.341 (100%) 17.020 (98,1%) 321 (1,9%)
2024-2026 22.162 (100%) 21.670 (98%) 492 (2%)

Os dados demonstram um crescimento expressivo no volume de manifestagdes registradas no Sistema da
Ouvidoria-Geral no biénio 2024-2026, com acréscimo superior a 3.000 registros em relacdo ao biénio anterior.

O aumento reflete o fortalecimento dos canais de comunicacao entre o Tribunal de Justica de Pernambuco e
a sociedade, bem como a consolidagdao da Ouvidoria como instrumento permanente de escuta cidad3,
transparéncia institucional e aprimoramento da prestagao jurisdicional.

Apesar do crescimento da demanda, observa-se a manutencao de elevado indice de resolutividade, com
aproximadamente 98% das manifestagdbes concluidas, evidenciando a eficiéncia operacional e o
comprometimento da equipe da Ouvidoria-Geral no tratamento das demandas recebidas.



1.4. Quadro comparativo quanto as manifestacoes, por natureza, registradas
no Sistema OG quanto ao biénio anterior

O quadro a seguir apresenta a distribuicao das manifestacdes registradas no Sistema da Ouvidoria-Geral do
Tribunal de Justica de Pernambuco, segmentadas por natureza, em comparagao entre os biénios 2022-2024 e
2024-2026.

Quadro comparativo

Natureza Biénio 2022-2024 (Total) ) Biénio 2024-2026 (Total) %
Pedidos de agilizacdo processual 13.794 =79% 18.164 =82%
Solicitagoes 1.852 =10% 1.989 =9%
Reclamagoes 1.206 =7% 1.368 =6%
Lei de Acesso a Informagdo (LAI) 245 =1,5% 331 =1%
Elogios 121 =0,6% 111 =0,5%
Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) 74 =0,5% 101 =0,4%
Denuncias 31 =0,1% 77 =0,3%
Sugestoes 18 =0,1% 21 =0,1%
Total Geral 17.341 100% 22.162 100%

A anadlise comparativa evidencia crescimento significativo do volume global de manifesta¢des no biénio 2024—-
2026, com incremento de 4.821 registros em relagdao ao biénio anterior. Destaca-se, de modo especial, o
aumento dos pedidos de agilizacdao processual, que passaram de 13.794 para 18.164 manifestacdes,
confirmando que a celeridade da tramitacdo processual permanece como a principal demanda apresentada a
Ouvidoria-Geral.

O detalhamento completo das manifesta¢gGes, por natureza e por periodo, encontra-se disponivel nos
relatdrios semestrais da Ouvidoria-Geral, publicados no portal oficial do Tribunal de Justica de Pernambuco.



1.5. Numero total de atendimentos por canal de comunicacao: biénio 2024-
2026

A Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica de Pernambuco mantém multiplos canais de comunicagao,
assegurando amplo acesso da sociedade aos servigos prestados. No biénio 2024-2026, foram registrados
40.129 atendimentos, distribuidos entre os diversos meios de contato disponibilizados ao publico, conforme
demonstrado no quadro abaixo.

Canal de atendimento Numero de atendimentos Percentual
Sistema eletronico da Ouvidoria (Sistema OG) 22.162 47,1%
Telefone 7.995 28,5%
WhatsApp institucional 8.128 21,9%
Atendimento presencial 1.412 1,5%
Balcdo Virtual 432 0,8%
Total geral 40.129 100%

Observa-se que o Sistema OG permanece como o principal canal de registro das manifestacdes, representando
quase metade dos atendimentos realizados. Destaca-se, ainda, o uso expressivo dos canais digitais e remotos
(telefone e WhatsApp), que, somados, correspondem a mais de 50% dos contatos realizados, evidenciando a
crescente preferéncia do publico por meios de comunicagao ageis e acessiveis.

O atendimento presencial e o Balcao Virtual mantém participacao residual, porém relevante, especialmente
para usudrios que demandam orientacao individualizada ou possuem dificuldade de acesso aos meios
eletronicos.
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A gestdo bienal 2024-2026 da Ouvidoria-Geral do
Tribunal de Justica de Pernambuco, sob a condugao
do Desembargador Waldemir Tavares de
Albuquerque Filho, foi marcada pela modernizagao
dos canais de escuta, pela ampliagdao do didlogo
institucional, pela interiorizacdao da atuacao da
Ouvidoria e pela consolidagcao de politicas voltadas
aos direitos humanos e a transparéncia.

O presente tépico reune os fatos mais relevantes
ocorridos ao longo dos quatro semestres da gestao,
evidenciando a evolug¢dao continua da Ouvidoria-
Geral como instrumento de aproximacao entre o
Poder Judicidrio e a sociedade pernambucana.

2.1 Estruturacao e fortalecimento
institucional da Ouvidoria-Geral

No primeiro semestre de 2024, foram empossados
os novos Coordenadores da Ouvidoria-Geral do
TJPE, em solenidade realizada no Conselho da
Magistratura, ocasido que marcou também a
primeira reunido presidida pelo novo Ouvidor-
Geral, Desembargador Waldemir Tavares de
Albuquerque Filho.

Relatdrio Bienal

Assumiram as coordenadorias tematicas as magistradas e magistrados
responsaveis pelas dreas da Defesa das Mulheres (Juiza de Direito —
Dra. Roberta Viana Jardim), Direitos Humanos (Juiza de Direito — Dra.
Laura Amélia Moreira Brennand Simdes), Sustentabilidade Juiza de
Direiro — Dra. Ana Roberta Souza Maciel de Lira Freitas),
Relacionamento com o 12 Grau (Juiz de Direito — Dr. Laiete Jatoba
Neto) e Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Juiz de Direito — Dr. Leonardo
Costa de Brito), ampliando a capacidade técnica e operacional da
Ouvidoria-Geral.

Ainda no periodo, os Coordenadores passaram a integrar comissoes
estratégicas do Tribunal, como a Comissdao Gestora de
Sustentabilidade, o Grupo de Monitoramento e Fiscalizacdo do
Sistema Carcerdrio e Socioeducativo (GMF) e o Comité Gestor de
Protecao de Dados Pessoais, assegurando participacdao ativa da
Ouvidoria na formulagao de politicas institucionais.

No segundo semestre de 2024, foi designado o novo Vice-Ouvidor-
Geral, Desembargador Agenor Ferreira de Lima Filho, reforcando a
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estrutura de gestdo do Orgdo e contribuindo para a
continuidade dos trabalhos administrativos e
estratégicos da Ouvidoria-Geral.

2.2 Projetos de modernizacao e ampliagao
dos canais de atendimento

Ao longo de 2024, foram concebidos e
implementados projetos destinados a modernizar
0os canais de comunicacao entre o TIPE e a
sociedade. Destacam-se o desenvolvimento do
projeto “Ouvidoria Rapida”, com implantacao de
chatbot institucional para prestacdo de
informacdes imediatas ao publico; o projeto
“Ouvidoria Atenta”, responsdvel pela atualizagao
integral dos contatos das unidades judiciais e
administrativas do Tribunal; o projeto “Ouvidoria
Ocupa”, que promoveu a inclusdao do sistema da
Ouvidoria no aplicativo TIPE+, ampliando os meios
de acesso ao Orgdo; e o projeto “Ouvidoria
Atualizada”, que reorganizou e modernizou a
pagina institucional de certiddes.

Essas iniciativas resultaram em maior acessibilidade,
agilidade na prestacdo de informacdes e
fortalecimento da transparéncia institucional.

2.3 Criagao e consolidacao da Ouvidoria da Mulher

No segundo semestre de 2024, por decisao do Conselho da
Magistratura e ratificacdo do Orgdo Especial, foi instituida a Ouvidoria
da Mulher do Tribunal de Justica de Pernambuco, com alteracdo do
Regimento Interno da Ouvidoria-Geral.

Por meio de Portaria especifica, o Ouvidor-Geral designou a Exma.
Dra. Roberta Viana Jardim como primeira Ouvidora da Mulher do
TJPE, criando canal especializado de acolhimento, orientagao e escuta
sensivel as demandas relacionadas aos direitos das mulheres.

No decorrer de 2025, a Ouvidoria da Mulher foi consolidada como
politica institucional permanente. Em dezembro de 2025, foram
empossadas a Dra. Laura Brennand Simdes como nova Ouvidora da
Mulher e a Dra. Ana Borba como Coordenadora da Pasta de Direitos
Humanos da Ouvidoria-Geral. Na ocasido, registrou-se agradecimento
a Dra. Roberta Viana Jardim por sua atuacao pioneira na estruturacao
da Ouvidoria especializada.

O portal oficial da Ouvidoria da Mulher passou a disponibilizar
informacgdes e conteudos especializados, ampliando o acesso da
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sociedade as politicas institucionais de protecao e
promocgao dos direitos das mulheres.

2.4 Articulacao institucional e participagao
em redes de Ouvidorias

Durante os anos de 2024 e 2025, a Ouvidoria-Geral
do TJPE intensificou sua atuacao em articulagdes
interinstitucionais. =~ Foram  realizadas  visitas
institucionais a Ouvidoria do Ministério Publico de
Pernambuco e a Ouvidoria da Defensoria Publica de
Pernambuco, assim como, recebida a equipe da
Ouvidoria-Geral da Ordem dos Advogados do Brasil
— Seccional Pernambuco, com o objetivo de
estabelecer parcerias voltadas a ampliacdo do
acesso a Justica e a melhoria dos servigos publicos.

Relatdrio Bienal

A Ouvidoria também participou ativamente da Rede Pernambucana de
Ouvidorias Publicas e Afins (Rede Ouvir-PE), integrando sua nova
coordenagao em 2025, reforcando o compromisso com a cooperagao
entre orgaos publicos e o fortalecimento do controle social.

2.5 Participa¢ao e protagonismo nos encontros nacionais de
Ouvidorias

A Ouvidoria-Geral do TIPE marcou presencga constante nos encontros
nacionais de Ouvidorias Judiciais.

Em 2024, o Ouvidor-Geral participou do X e Xl e, em 2025, do XiIil
Encontros do Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais (COJUD),
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promovendo intercambio de boas praticas e
fortalecimento da representatividade institucional.
Ainda em 2024, a Ouvidora da Mulher representou
o TJPE nos encontros do Colégio de Ouvidorias
Judiciais das Mulheres (COJUM), contribuindo para
a construcdo de politicas nacionais de
enfrentamento a violéncia de género.

Relatdrio Bienal

No primeiro semestre de 2025, o TJPE sediou, pela primeira vez, o XlI
Encontro Nacional do COJUD, com recorde de participantes e
programacdao académica e institucional de alto nivel. O evento
representou marco histérico para a Ouvidoria-Geral, que apresentou
suas boas praticas e comemorou o décimo aniversario do colegiado
nacional, projetando o TJPE no cenario nacional das Ouvidorias
Judiciais.




No segundo semestre de 2025, a Ouvidoria
participou ainda do Xlll Encontro Nacional do
COJUD, do ECOJE e do VI Encontro do COJUM,
reafirmando o protagonismo institucional do TJPE
na consolidacao das Ouvidorias como instrumentos
de transparéncia e cidadania.

Ademais, em junho de 2025, o Regimento Interno
da Ouvidoria deste Tribunal foi devidamente
atualizado, passando a contemplar, de forma
expressa, os procedimentos de recepgao,
encaminhamento e tratamento das demandas
relacionadas a tematica em questao.

Relatdrio Bienal

2.6 Interiorizacao da escuta cidada — Projeto Ouvidoria
Itinerante

No segundo semestre de 2025, foi desenvolvido o projeto “Ouvidoria
Itinerante: Escuta que Caminha”, iniciativa idealizada pelo Ouvidor-
Geral do TJPE, que levou a atuag¢ao da Ouvidoria-Geral aos municipios
de Caruaru, Petrolandia e Araripina.

As agOes promoveram encontros publicos de escuta qualificada, com a
participacdao de magistrados, representantes da advocacia, gestores
publicos, liderangas comunitarias e cidadaos, resultando na elaboracao
das respectivas Cartas da Acdao, com encaminhamentos destinados ao
aprimoramento da prestacao jurisdicional em cada regiao.

A iniciativa consolidou-se como marco da interiorizacao da Ouvidoria-
Geral e da cultura institucional da participacao social.

Camara Municipal da cidade de Caruaru
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homenageando personalidades e ex-Ouvidores que contribuiram para
o fortalecimento da histéria da Ouvidoria do TJPE.
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Camara Municipal da cidade de Petrolandia

2.7 Reconhecimento institucional e
preserva¢ao da memoria da Ouvidoria

Em 2025, a Ouvidoria-Geral promoveu solenidades
de entrega da Medalha de Mérito Judiciario
“Desembargadora Helena Caula Reis”,



Ouvidoria-Geral de Justica

No mesmo periodo, foi inaugurada a nova Galeria
dos Ouvidores do TIPE, espaco destinado a
preservacao da memodria institucional e valorizacao
das trajetdrias que consolidaram a Ouvidoria como
canal permanente de didlogo entre o Tribunal e a
sociedade.

il U

Galeria
dos
Quvlideres

2.8 AgOes sociais e escuta ativa junto a
comunidade

A Ouvidoria-Geral participou de ag¢les de
atendimento direto a populacdo, como a iniciativa
“Ouvir e Agir”, promovida em parceria com a Rede
Ouvir-PE, realizando atendimentos, orientagdes e
registros de manifestacdes cidadas, ampliando o
acesso da sociedade aos servicos do Poder
Judiciario.
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2.9 Formacgao continuada e politicas de direitos humanos

A Ouvidoria-Geral participou de seminarios, foruns e encontros
nacionais voltados a promocao dos direitos humanos, diversidade e
enfrentamento da violéncia de género, qualificando
permanentemente sua atuag¢ao em escuta sensivel e atendimento
especializado a populacdo em situacao de vulnerabilidade.

2.10. Contribuicao da Ouvidoria-Geral para o desempenho
institucional em premiagoes e rankings nacionais

No biénio 2024-2026, a Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica de
Pernambuco desempenhou papel estratégico no fortalecimento das
politicas de transparéncia, governanca e qualidade institucional,
contribuindo diretamente para o desempenho de exceléncia do TJPE



em avalia¢gdes nacionais conduzidas por érgaos de
controle e governanca do Poder Judiciario e da
administragao publica.

Destaca-se, inicialmente, o) Ranking da
Transparéncia do Poder Judiciario, promovido
anualmente pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), instrumento que avalia o grau de
transparéncia ativa e passiva dos tribunais
brasileiros, considerando critérios como
disponibilizagao de informagdes ao cidadao, acesso
a dados publicos e funcionamento dos canais de
atendimento institucional. No referido
levantamento, a atuacao da Ouvidoria-Geral —
especialmente na gestdo das manifestagdes, no
cumprimento dos prazos de resposta e na
qualificacdo do atendimento ao publico —
contribuiu para que o TJPE alcancasse pontuagao
maxima nos indicadores relacionados a exceléncia
dos servigos de ouvidoria.

lgualmente relevante foi a contribuicao da
Ouvidoria-Geral para o Prémio CNJ de Qualidade,
concedido anualmente durante o Encontro Nacional
do Poder Judiciario, ocasidao em que sdo avaliados os
resultados institucionais dos tribunais e definidas as
Metas Nacionais para o exercicio subsequente. A
participacao ativa da Ouvidoria no
encaminhamento de respostas conclusivas, em até
30 dias, com o percentual acima de 95%, refletiu

positivamente na pontuacdo global obtida pelo TJPE no referido
certame.

Ressalta-se, ainda, o Levantamento Nacional da Transparéncia
Publica, realizado no ambito do Programa Nacional de Transparéncia
Publica (PNTP), projeto coordenado pela Associacao dos Membros dos
Tribunais de Contas do Brasil (Atricon), que avalia o grau de
transparéncia dos orgaos publicos brasileiros a partir de metodologia
nacionalmente padronizada. Nesse contexto, a Ouvidoria-Geral
contribuiu para que o Tribunal alcancasse pontuagdao maxima nos
critérios referentes a efetividade dos canais de comunicagao
institucional, resposta as manifesta¢oes do cidadao e disponibilidade
de informagodes publicas, repercutindo diretamente na nota final do
TJPE.

A atuacdo da Ouvidoria-Geral, pautada pela eficiéncia, transparéncia e
compromisso com o cidadao, revelou-se, assim, fator determinante
para o reconhecimento institucional do Tribunal em ambito nacional,
reafirmando seu papel como instrumento essencial de governanga,
controle social e aprimoramento continuo dos servicos judiciarios.

institucional da

2.11. Ampliagdo da divulgacao

Ouvidoria-Geral do TJPE

Com o propdsito de fortalecer a aproximacgao entre o Poder Judiciario
e a sociedade pernambucana, a Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica
de Pernambuco, na gestao 2024-2026, implementou, em setembro de
2025, acao estratégica de ampliacdao da divulgacao de seus canais de
atendimento. A iniciativa consistiu na distribuicao de cartazes
institucionais contendo informagdes atualizadas de contato da



Ouvidoria-Geral, incluindo telefone, WhatsApp,
sistema eletrdnico, balcao virtual e enderego fisico,
nos Foruns de todas as comarcas do Estado de
Pernambuco.

Os materiais foram encaminhados as unidades
judiciarias da capital e, especialmente, do interior
do Estado, com o objetivo de ampliar o alcance das
informacgdes junto a populagao, facilitar o acesso
aos servicos da Ouvidoria e incentivar o exercicio da
cidadania por meio da participacdao ativa dos
jurisdicionados.

A acao reforca o compromisso da Ouvidoria-Geral
com a transparéncia, a acessibilidade e a
democratizacgdo da comunicacao institucional,
contribuindo para a aproximacao do Tribunal de
Justica de Pernambuco com a sociedade e para o
fortalecimento dos mecanismos de escuta
qualificada das demandas do publico interno e
externo.

2.12. Articulagao institucional com o Grupo
de Monitoramento e Fiscaliza¢ao do Sistema
Carcerario e de Execucao de Medidas
Socioeducativas (GMF)

No contexto das a¢des institucionais desenvolvidas ao longo do biénio,
destaca-se a articulagdo permanente entre a Ouvidoria-Geral do
Tribunal de Justica de Pernambuco e o Grupo de Monitoramento e
Fiscalizacdo do Sistema Carcerdrio e de Execucao de Medidas
Socioeducativas (GMF), unidade estratégica responsavel pelo
acompanhamento das politicas judicidarias voltadas ao sistema
prisional e socioeducativo. Essa integracao reafirma o compromisso do
TJPE com a protecdao dos direitos fundamentais, a transparéncia
institucional e o fortalecimento dos mecanismos de controle e
prevencdao de irregularidades no ambito da execucao penal e das
medidas socioeducativas.

A interacdo entre a Ouvidoria-Geral e o GMF foi significativamente
fortalecida no periodo, especialmente em razao da atuacao
institucional da Exma. Dra. Laura Amélia Moreira Brennand Simoes,
qgue, até dezembro de 2025, exerceu a funcao de Coordenadora de
Direitos Humanos da Ouvidoria do TJPE e, simultaneamente, ocupou
a posicdao de Coordenadora Adjunta de Politicas Socioeducativas do
GMF/TJPE, representando a Ouvidoria naquele Grupo. Essa dupla
vinculagcdao funcional possibilitou maior fluidez no intercambio de
informacdes, alinhamento de estratégias e encaminhamento célere
das demandas relacionadas a prote¢ao de direitos no sistema
socioeducativo e prisional.

O GMF atua em conformidade com a Resolugdo CNJ n2 215/2015,
sendo composto por magistrados(as) designados(as) pela Presidéncia
do Tribunal, equipe técnica multidisciplinar e servidores(as)
especializados(as), responsdveis pelo monitoramento continuo das
unidades prisionais e socioeducativas, bem como pela apuracao de
demandas relacionadas a possiveis viola¢cdes de direitos, condi¢cdes de
custodia e cumprimento das normativas legais aplicaveis.



No ano de 2025, o GMF encaminhou a Ouvidoria-
Geral relatorio sistematizado contendo o fluxo de
apuracao das demandas recebidas, a descricdao das
ocorréncias acompanhadas, os casos analisados e as
providéncias adotadas, incluindo inspecoes
institucionais, recomenda¢des administrativas,
articulacao com orgaos parceiros e
acompanhamento das respostas as situacdes
identificadas. A atuag¢ao conjunta possibilitou o
fortalecimento dos canais de escuta, a qualificacao
das respostas institucionais e a ampliacdo da
transparéncia na gestao das informacgdes sensiveis
relacionadas ao sistema carcerario e
socioeducativo.

A integracao entre o GMF e a Ouvidoria-Geral
consolidou-se, ao longo do biénio, como
instrumento relevante de prestacdao de contas,
publicidade das ag¢des desenvolvidas e
aprimoramento continuo da atuacdo do Tribunal no
campo da execu¢ao penal e das medidas
socioeducativas. A iniciativa refor¢ca o compromisso
institucional com a dignidade da pessoa humana, a
prevencao de violacdes de direitos e o
fortalecimento da confianca da sociedade no Poder
Judicidrio. Registra-se, ainda, que dados mais
detalhados sobre os casos apurados e as
providéncias adotadas encontram-se disponiveis
nos relatdrios especificos do GMF, assegurando
transparéncia e acesso a informacao.

Em sintese

Os fatos apresentados demonstram que, ao longo dos quatro
semestres que compdoem o presente relatério, a Ouvidoria-Geral do
Tribunal de Justica de Pernambuco consolidou-se como instrumento
estratégico de transparéncia, cidadania e participagao social.

A gestao do Desembargador Waldemir Tavares de Albuguerque Filho
foi marcada pelo fortalecimento institucional, pela inovacao
tecnoldgica, pela expansao territorial da escuta cidada e pelo
protagonismo nacional da Ouvidoria do TJPE.

O conjunto das iniciativas desenvolvidas reafirma o compromisso
permanente do Tribunal de Justica de Pernambuco com uma Justica
mais acessivel, humanizada, responsiva e proxima da sociedade.



CONSIDERACOES FINAIS

O conjunto de ac¢des, projetos e iniciativas apresentados neste Relatdrio Bienal de Gestao evidencia o empenho permanente
da Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica de Pernambuco em consolidar uma politica institucional de escuta qualificada,
transparéncia e aproximacao entre o Poder Judicidrio e a sociedade. Ao longo do periodo 2024-2026, sob a condug¢ao do
Exmo. Desembargador Waldemir Tavares de Albuquerque Filho, a Ouvidoria reafirmou seu papel estratégico como canal
de didlogo, participacao cidada e aprimoramento continuo da prestacao jurisdicional.

Os resultados aqui registrados refletem o trabalho dedicado e comprometido de magistrados(as), servidores(as),
assessores(as) e colaboradores(as) que integram a equipe da Ouvidoria-Geral, cujo profissionalismo e sensibilidade
institucional foram essenciais para a implementacao das acdes relatadas. Para fins de maior detalhamento técnico e
estatistico, encontram-se disponiveis os Relatérios Semestrais de Atividades, que apresentam informag¢des complementares
e dados pormenorizados sobre os atendimentos e manifestacdes processadas no periodo.

Ressalta-se, ainda, a existéncia da Pesquisa de Satisfacao da Ouvidoria, disponibilizada no portal oficial do Tribunal de Justica
de Pernambuco, na aba Ouvidoria, instrumento fundamental para o aperfeicoamento continuo dos servigos prestados e para
o fortalecimento da participacado social na avaliacao institucional.

Por fim, registra-se o reconhecimento a gestao que ora se encerra e expressa-se votos de pleno éxito a proxima equipe
gue assumira a condu¢ao da Ouvidoria-Geral do TJPE, com a expectativa de que novas iniciativas continuem a ampliar os
canais de escuta, fortalecer a transparéncia e promover uma Justica cada vez mais acessivel, humanizada e préxima do
cidadao pernambucano.

Atenciosamente,

Equipe OG.
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