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INTRODUCAO

A Ouvidoria-Geral de Justica do Tribunal de Justica de Pernambuco, regulamentada pela Resolu¢ao n2 568, de
19 de junho de 2025, e alterada pela Resolucdo n2 588, de 17 de novembro de 2025, que instituiu novos
procedimentos e diretrizes de atuacdo do Orgdo, tem como missdo atuar como canal permanente de
comunicacao entre o Poder Judicidrio e a sociedade, acolhendo, orientando e buscando solucionar as
demandas apresentadas dentro de seu ambito de competéncia, além de colaborar para o aprimoramento
continuo das atividades desenvolvidas por este Tribunal.

Com a finalidade de tornar publicos os servicos prestados e assegurar a transparéncia institucional, a
Ouvidoria-Geral apresenta o Relatdrio Semestral de Atividades referente ao segundo semestre de 2025. O
documento encontra-se estruturado em dois capitulos e suas subdivisdes.

O primeiro capitulo, intitulado “Ouvidoria em Numeros”, apresenta o quantitativo de manifestacdes recebidas
no periodo, os tipos e naturezas das demandas, os assuntos abordados de forma recorrente, a origem das
manifestacdes — incluindo aquelas encaminhadas pela Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica —, os canais
de atendimento utilizados, o fluxo de encaminhamentos as unidades do Tribunal e 0 acompanhamento do
status das demandas, além de dados comparativos mensais e anuais.

O segundo capitulo, “Avangos da Ouvidoria”, descreve as principais iniciativas e ag¢des institucionais
desenvolvidas no semestre, incluindo a participagao em encontros nacionais de ouvidorias, a realizacao do
projeto Ouvidoria Itinerante nos municipios de Caruaru, Petrolandia e Araripina, a cerimonia de entrega das
Medalhas de Mérito Judicidrio Desembargadora Helena Caula Reis, a inauguracdao da nova Galeria dos
Ouvidores e a participacao em acao social no Alto José Bonifacio, evidenciando o compromisso permanente
com a modernizacgao e o fortalecimento da atuacao ouvidora.
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Salienta-se que as pesquisas de satisfacdo acerca dos servigos prestados pelo Tribunal de Justica de
Pernambuco e pela Ouvidoria-Geral encontram-se disponiveis no site institucional, permitindo o
encaminhamento de respostas pelos(as) usudrios(as) e a posterior elaboracao de relatérios de avaliacao.

Por fim, convidam-se magistrados(as), servidores(as), colaboradores(as) e cidaddos(as) a conhecerem os dados
e avangos apresentados neste relatério e a encaminharem comentarios, duvidas ou sugestdes por meio do e-
mail institucional ouvidoria@tjpe.jus.br, contribuindo para o continuo aperfeicoamento dos servigos judiciais
prestados a sociedade pernambucana.

Atenciosamente,
Equipe da Ouvidoria-Geral do TJPE
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APRESENTACAO

A Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) constitui o principal canal de comunicacao
entre o Poder Judiciario estadual e a sociedade, com a finalidade de promover a participa¢ao popular,
orientar, receber e encaminhar manifestacdoes dos usuarios dos servigos judiciais, incluindo reclamacoes,
denuncias, sugestoes, elogios e pedidos de acesso a informacao, bem como colaborar para o aperfeicoamento
da gestao e da prestacao jurisdicional no ambito do Tribunal. Sua atuac¢ao esta alinhada a missao de fortalecer
a transparéncia, a humanizacao do atendimento e o didlogo institucional.

A Ouvidoria do TJPE atua de forma independente, em regime de cooperacao com os demais orgaos do
Judiciario, sistematizando as manifestacdes recebidas e promovendo encaminhamentos que visem ao
aprimoramento institucional. Além disso, é responsavel pela gestao do Servico de Informacao ao Cidadao (SIC),
assegurando o direito constitucional de acesso as informacgdes publicas, conforme previsto na legislacao
aplicavel.

No biénio de gestdao atual (2024-2026), a Ouvidoria é conduzida pelo Ouvidor-Geral, Desembargador
Waldemir Tavares de Albuquerque Filho, cujo trabalho tem se destacado pela ampliacdo da escuta qualificada,
pela interlocucao com os diversos segmentos da sociedade e pela integracdo das politicas institucionais de
atendimento e transparéncia.

Para facilitar o acesso e o registro de manifestacdes, a Ouvidoria dispde de multiplos canais de contato:

Tele-Ouvidoria: 0800 081 52 51 ou 159 (tridigito), de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h;

Balcao Virtual por videoconferéncia, disponivel no portal do TJPE;

WhatsApp: (81) 9 9159-5727,

Atendimento presencial/SIC: Rua Dr. Moacir Baracho, 207 — térreo, Santo Antdnio, Recife/PE, CEP 50010-
050, das 8h as 16h.

10
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ATENDIMENTOS - OG EM NUMEROS: 22 Semestre de 2025

1.1 Total de manifestac¢oes recebidas pela Ouvidoria-Geral do TJPE

Quadro comparativo

22 semestre de 2024 22 semestre de 2025
Ne % Ne %

Total de manifestagoes
recebidas naOuvidoria 6.092 100% 5.550 100%
Total de manifesta¢6es encaminhas
asunidades do TJPE 2.534 =42% 1.923 = 35%
Total de manifestacoes
respondidas diretamente pela 3.558 =58% 3.627 =65%
oG
Total de manifestagdes concluidas

5.689 =~93% 5.230 94%
Total de manifestagbes em
andamento 403 =7% 320 6%

Data base: 20 de janeiro de 2026

e Em comparagao ao ano anterior, nota-se que houve aumento das respostas diretas prestadas pela
Ouvidoria/TJPE.

12
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1.1.1. Quanto ao registro das manifestacdes no Sistema Eletronico OG — 22 Semestre de 2025

" ~ Si Foram recebidas na Ouvidoria o total de
Manistagoes - Sistema manifestacdes:

Eletronico

e 4.803: registradas diretamente pelos(as) usuarios(as)
" ReEiTi em contatocom a Ouvidoria-Geral do TIPE;
iretamente por
usudrios/as
mAdvindasdo CNJ e 747: encaminhadas pelos/as usuarios/as a Ouvidoria
do Conselho Nacional de Justica e recepcionadas e
tratadas pela Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica de

Pernambuco.

13
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1.2 Grafico demonstrativo das manifestagoes registradas no Sistema OG — 22 Semestre de 2025

Dados das manifestagdes registradas no Sistema OG

Encaminhadas as
unidades do TJPE

35%
-

Manifesta¢oes em
aberto
6%

Respostas diretas da
Ouvidoria
65%

14

—I—> Aproximadamente, 35% das
manifestacbes foram encaminhadas a
outras unidades do TJPE.

e (Quanto aos outros 65% restantes, a
OG prestou os esclarecimentos de forma
direta.

e O percentual de demandas
concluidas ultrapassou 90% do total de
demandas recebidas.

Data base: 20 de janeiro de 2026.
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1.3 Manifestagoes recebidas via Sistema OG, por més, pela Ouvidoria no 22 semestre de 2025

Quantitativo de manifestacoes recebidas por més - 2025

1.192

976 1.014

883 882

603

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Total de Manifestacoes — 22 Semestre 2025: 5.550

Durante o recesso forense do Tribunal de Justica de Pernambuco, compreendido entre os dias 20 e 31 de
dezembro de 2025, foram registradas 35 (trinta e cinco) manifestacdes por meio do Sistema da Ouvidoria-
Geral. Apds analise das demandas recebidas, verificou-se que nao houve solicitagoes relacionadas a matérias
afetas ao regime de plantao judicial.

No que se refere aos assuntos mais recorrentes nas manifesta¢6es apresentadas no periodo, destacaram-se
os pedidos de agilizagcao processual, solicitacoes de habilitacao em processos que tramitam sob segredo de
justica e pedidos de acesso a informacgao.

15
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1.4 Quantitativo de manifestagoes registradas, ano a ano, no sistema eletrénico da Ouvidoria - a
partir do ano de 1999:

De 1999 a 2025.

11.048

16
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1.5 Manifestacoes registradas de acordo com sua natureza no Sistema OG — 22 Semestre de 2025

Quadro comparativo
22 semestre de 2024 22 semestre de 2025
Ne % Ne %

Pedidos de agilizacao 4.927 =81% 4.520 =81%

SolicitagOes 613 =10% 512 =9%

Reclamagodes 421 =7% 318 =6%

Lei de Acesso a Info 80 =1% 86 =2%

(LAI)
Geral de Protecgao de

Dados (LGPD) - 41 =1%
Elogios 24 =0,3% 29 =0,5%
Denuncias 16 =0,2% 40 =0,1%
Sugestoes 11 =0,1% 4 =0,01%

Total 6.092 100% 5.550 100%

e Aprincipal demanda da Ouvidoria continua referente aos pedidos de agilizacao processual.

e A partir de setembro de 2022 a Ouvidoria do TJPE passou a recepcionar as manifestacoes
correspondentes a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Referidas manifestacdes sao encaminhadas a
Encarregada de Dados do Tribunal de Justica de Pernambuco, para analise e tratamento.

e Os 4 elogios recebidos foram encaminhados diretamente aos respectivos setores, para ciéncia e, sendo o
caso, tratamento.

17
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1.6 Principais temas abordados de acordo com sua natureza — 22 Semestre de 2025

1.6.1 — Quadro geral referente as solicitacoes registradas no Sistema OG

TEMAS RECORRENTES — 22 semestre de 2025

Informacoes quanto aos contatos das unidades judiciais
e administrativas

Informagdes quanto a
Informacgdes gerais quanto ao concurso publico de servidores/as veracidade de boleto pertinete
2025 deste Tribunal ao fundo de reaparelhamento
judiciario

Informacdes quanto ao acesso Agilizacdo quanto a habilitacao
a sistemas (Sicajud, PJE Jus de advogados/as aos autos do
Postulandi processo

Informagdes quanto a emissao
de certiddes diversas

ApOos recepcionadas pela Ouvidoria, as solicitagdes sao encaminhdas as unidades responsaveis correspondentes para o devido
processamento e resposta ao/a solicitante.

18
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1.6.2 —Quadro geral das reclamacdes registradas no Sistema OG /—\
Total: 318 |

TEMAS RECORRENTES — 22 semestre de 2025 v

Auséncia de contato com as unidades judiciais ou
atendimento insatisfatorio

Quanto a servicos prestados por Cartorios Quanto a demora de
Extrajudiciais expedicao de alvara

Auséncia de publicacdo de listagem

referente a ordem cronoldgica pertinente -
gicap Quanto a erros quando da expedicdo de

alvaras e intimacgdes

Demora na resolucdo de chamado aberto

aos processos em tramite nas Diretorias
de Processamento Remoto e Juizados
Civeis e de RelagGes de Consumo

junto a Setic

19
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1.6.3 — Quadro geral dos pedidos referentes a
LEI N2 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.

Desde 2024, o Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) disponibiliza em seu site oficial o Portal da
Transparéncia, espaco dedicado a divulgacao de informagdes detalhadas sobre a execu¢ao orcamentaria e
financeira do Tribunal, auditorias internas, licitagcdes e contratos, correicdes judiciais, dados estatisticos,
informacdes classificadas e demais conteudos de interesse publico.

O Portal da Transparéncia do TJPE é continuamente aprimorado em sua estrutura e conteudo, com o objetivo
de fortalecer a transparéncia ativa, ampliar o acesso da sociedade as informacdes e garantir maior clareza e
usabilidade dos dados disponibilizados.

Caso o cidad3ao nao encontre a informacao desejada, é possivel solicita-la por meio do Servico de Informacao
ao Cidadao (SIC), assegurando o pleno exercicio do direito de acesso a informacao, de responsabilidade da
Ouvidoria-Geral do TJPE.

Apresentam-se, a seguir, os dados referentes aos pedidos de acesso a informag3o recebidos por este Orgdo,
relativos ao segundo semestre do ano de 2025.

20
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1.6.3.1- Temas abordados nos pedidos de acesso a informacao — 22 semestre de 2025

Total: 86

Os Pedidos de acesso a informacao recebidos, dentro do periodo analisado, sdao divididos em trés vertentes:
gestao do judicidrio, concurso e demandas processuais.

Quanto a gestdo do judicidrio, podem-se
destacar os pedidos de informagoes Temas Abordados = 86
pertinentes ao teletrabalho dos servidores do

TJPE; utilizagdao de inteligéncia artificial pelo 65,.2%

Tribunal; o nimero maximo de colaboradores Ei _ D
GESTAO DO JUDICIARIO

com que cada desembargador desse Eg. 12.8%

Tribunal de Justica pode contar para a p 000

CONCURSO

consecugcao de suas atividades judicantes e

22%

Informagoes sobre a Ouvidoria da Mulher do
Tribunal de Justica de Pernambuco, YR oI
especialmente, sobre a equipe de
atendimento - servidores/magistrados da

equipe.

O total de 12,8% dos pedidos recebidos se referiu ao concurso de servidores/as realizado pelo TJIPE. Quanto
a este, questionamentos sobre nomeagles, e quantitativo de cargos vagos, representam bem as
manifestagoes relacionadas ao tema em tela.

21
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No que se refere aos pedidos de informacao cujos objetos foram demandas processuais, frisamos:

informagdes acerca de medidas protetivas concedidas no ambito do TJPE; informagdes sobre o nimero de
revisdes criminais que resultaram em absolvicao de 2020 a 2025, informagdes de crimes ambientais no
Estado de Pernambuco e, por fim, requerimentos sobre todos os processos judiciais em primeiro grau, em
que determinados municipios do Estado figuraram como parte Ré, abrangendo desde o ano de 2018 até o
ano de 2025.

1.6.3.2- Pesquisa quanto o perfil dos/as solicitantes de pedidos de acesso a informacao

O levantamento do perfil dos(as) solicitantes de pedidos de acesso a informacao constitui ferramenta
relevante para o aprimoramento das politicas de transparéncia e de atendimento ao cidadao, na medida em
gue possibilita conhecer o publico demandante, avaliar o alcance das a¢des de transparéncia ativa, adequar a
linguagem e os canais de comunicagao institucional, bem como orientar o planejamento de melhorias nos
fluxos de resposta e na qualificacao das equipes responsaveis, contribuindo para a eficiéncia administrativa, a
ampliagao do acesso a informacao e o fortalecimento da prestagao de contas a sociedade.
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Abaixo, os dados coletados referentes aos pedidos de acesso a informagao — 22 semestre 2025:

Quanto a escolaridade dos/as solicitantes Quanto a regido residente dos/as solicitantes

e < 7 B N
Solicitantes que Possuem Curso Superior = 86 ( solicitantes por Regido do Brasil = 86 )

POSSUEM - 55

63,95%
Qtd

Nyrdes’_.t"e 73

&

Centro-Oeste 6
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1.6.3.3- Resultados referentes a demanda da Lei de Acesso a Informacao — 22 semestre de 2025

Periodo de Conclusao das Manifestacoes = 86

Concluidas em
até 20 dias =48

Em andamenta
=10

DI

A Lei de Acesso a informagao n2 12.527, de
18 de novembro de 2011, estabelece que a
resposta deve ser encaminhada ao usudrio
no prazo de 20 dias, podendo ser prorrogado
por mais 10 dias.

Do total de 86_pedidos recepcionados,
55,8% - 48 manifestacoes - foram
respondidas em até 20 dias.

Dentro da prorrogacao de prazo prevista na
LAI, 5,8% dos pedidos — 5 manifestacoes —
obtiveram resposta em até 30 dias.

Destaca-se ainda que, diante da complexidade de algumas solicitagoes, 26,7 % dos pedidos — 23
respondidas fora do prazo legal e, apenas, 11,60% -10 pedidos — se encontram em

manifestacoes — foram
andamento.

24




e inovagao

(. OUV'DOR'A—GERAL @ Eficiéncia, humanizacao

1.6.5- Gestdo dos relatos oriundos da Ouvidoria do CNJ no dambito da Ouvidoria do TJPE

No que se refere aos dados relativos aos relatos encaminhados pela Ouvidoria do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) a Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE), os resultados demonstram o
elevado compromisso institucional com a escuta qualificada e a resolucdo efetiva das demandas da sociedade.

Esses dados integram os critérios de avaliacdao do Prémio CNJ de Qualidade, no eixo
relacionado a atuacdo das ouvidorias. Diante do resultado divulgado correspondente
ao ano de 2025, pela terceira vez consecutiva, a Quvidoria-Geral do TJPE alcancou a
pontuacao maxima nesse indicador, ao responder de forma resolutiva, no prazo de
até trinta dias, mais de 97% das demandas recebidas!!!

O desempenho reafirma o empenho continuo do Tribunal em fortalecer os canais de
participacdo cidada, garantir respostas tempestivas e promover a melhoria constante
dos servicos prestados a populagao.

Os resultados oficiais do Prémio CNJ de Qualidade podem ser verificados no site do Conselho Nacional de
Justica (www.cnj.jus.br), na area destinada a divulgacdo anual do prémio, bem como no Portal da
Transparéncia do Tribunal de Justica de Pernambuco, que disponibiliza informacdes sobre o desempenho
institucional e seus indicadores de qualidade.

Apresentam-se, a seguir, os dados referentes aos relatos recepcionados por este Orgio, relativos ao segundo
semestre do ano de 2025.
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Total de relatos recebidos entre julho e dezembro/2025: 720.

Quadro comparativo
22 semestre de 2024 22 semestre de 2025

Ne % Ne %
Total de relatos recebidos 937 100% 747 100%
Relatos solucionados em até
30 dias 902 =96% 707 =95%
Relatos com tempo de
tramitacao maior que 30 dias 35 =4% 25 =3%
Relatos com prazo em curso 0 =1% 15 =2%

[Data base: 20 de janeiro de 2026

*Verifica-se a estabilizacdo da meta superior a 90% dos relatos respondidos tempestivamente, para fins de pontuagdo junto
ao Conselho Nacional de Justica, referente ao Prémio de Qualidade.
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1.7 Total de atendimentos realizados pela Ouvidoria do TIPE — Todos os canais

Quadro comparativo — 22 semestre/2025

Total de
Julho Agosto Setembro Outubro | Novembro Dezembro | atendimentos por
canal no 22 semestre
Canais de 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 2025
Atendimento
6.092 | 5.550
SistemaOG | 1.215/1.192 | 1.040| 976 | 1.007 | 1.014(1.029 | 883 | 804 | 882 | 542 | 603 | =55% | =53%
2.542 | 2.462
Telefone 196 | 422 | 322 | 418 | 346 | 536 | 304 | 447 | 399 | 346 222 293 | =28% =23%
1.748 | 2.207
Whatsapp 460 | 515 | 549 | 387 | 424 | 388 | 390 | 368 | 370 | 297 306 252 | =19% =21%
567 244
Presencial 113 50 91 50 102 55 109 49 75 40 77 20 =5% =2%
82 103
Balcdo Virtual | 49 15 | 33 13 21 19 22 19 16 13 15 19 | =1% | =1%
Total de
atendimentos | 3 033 | 1,515 2.035 | 1.653 | 1.900 | 1.600 | 1.854 | 1.710 | 1.733| 1.610 | 1.148| 1.097 - -
de todos os
canalis por mes
Total de atendimentos por 9.134 10.566
todos os canais no semestre | (100%) (100%)
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v = A andlise dos dados apresentados evidencia o papel da Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica
C|= de Pernambuco como canal permanente de comunicagdo entre o Poder Judicidrio e a

sociedade, assegurando a escuta qualificada, o acolhimento das manifestacbes e o
E/' encaminhamento adequado das demandas aos setores competentes.

No segundo semestre de 2025, verificou-se que o total de atendimentos realizados por

whatsapp e balcdo virtual apresentou aumento em comparag¢ao com o mesmo periodo do ano

de 2024, demonstrando a continua procura da populacdao pelos servicos de orientacdo e

atendimento oferecidos pela Ouvidoria-Geral. Por outro lado, constatou-se reducao proporcional dos atendimentos

realizados pelo canal telefonico e de forma presencial, em razao da ampliagcao da utilizacdao dos demais meios de
atendimento disponibilizados pelo Org3o.

Dos atendimentos efetuados por telefone, WhatsApp, atendimento presencial e Balcao Virtual, que totalizaram
5.016 (cinco mil e dezesseis) registros, 142 (cento e quarenta e dois) foram formalizados no Sistema da Ouvidoria-
Geral, para andlise e tratamento pela equipe técnica, assegurando o devido acompanhamento e resposta as
manifestacdes apresentadas.

Observa-se, ainda, que os meses de julho e setembro se destacaram como aqueles em que houve maior volume de
atendimentos no periodo analisado.

Dessa forma, os dados consolidados reforcam a relevancia institucional da Ouvidoria-Geral do TJPE como
instrumento de participagao cidada, promogdao da transparéncia e aprimoramento continuo da prestacao dos
servicos judiciais no Estado de Pernambuco.
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2. OG ALEM DOS NUMEROS: 22 Semestre de 2025

OUVIDORIA ATUANTE

O segundo semestre de 2025 foi marcado por a¢des estratégicas que reafirmaram o papel da Ouvidoria-
Geral do Tribunal de Justica de Pernambuco como instrumento permanente de escuta cidada, de
fortalecimento da transparéncia institucional e de aproximagao entre o Poder Judicidrio e a sociedade. Para
além dos indicadores estatisticos apresentados no capitulo anterior, este topico reune iniciativas que
evidenciam a atua¢ao da Ouvidoria no territdrio, o reconhecimento de trajetdrias que contribuem para o
aprimoramento da fun¢ao ouvidora e a ampliagao das politicas institucionais voltadas aos direitos humanos.
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2.1 Ouvidoria Itinerante TJPE — “Escuta que Caminha”

Com o propdsito de interiorizar a atuagao da Ouvidoria-Geral, ampliar os espac¢os de didlogo com a populagao
e, ao ensejo da comemoracdo dos 27 anos do Org3o, foi desenvolvido, no segundo semestre de 2025, o projeto
“Ouvidoria Itinerante: Escuta que Caminha”, iniciativa idealizada e conduzida pelo Ouvidor-Geral do TJPE,
Desembargador Waldemir Tavares de Albuquerque Filho. A
acdao percorreu 0s municipios de Caruaru, Petrolandia e

Araripina, promovendo encontros publicos de escuta OUVIDonlA
qualificada, com a participagdo de magistrados(as), ITINERANTE:

representantes da advocacia, gestores publicos, liderancas

comunitarias e cidadaos(as). ((Q escuta que caminha! 4))

O projeto consolidou-se como instrumento de participacao
social e planejamento institucional, permitindo a
identificagdo de desafios locais e a formulagdo de
encaminhamentos voltados ao aprimoramento da prestagao jurisdicional nas diversas regides do Estado.
Por oportuno, destaca-se, ainda, o reconhecimento a Dra. Ana Roberta Sousa Marcial de Lira Freitas,
Coordenadora de Sustentabilidade da Ouvidoria, pelo apoio técnico e conducao ativa dos trabalhos
correspondentes a Ouvidoria Itinerante que resultaram na abordagem dos assuntos abaixo explicitados e
registrados através da Carta de Acao correspondente a cada respectiva comarca.

AscomTIPE
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A primeira etapa ocorreu na Camara Municipal de Caruaru,
sob a conducdao do Desembargador Waldemir Tavares de
Albuquerque Filho. Compuseram a mesa diretora o
Presidente da Camara Municipal, Dr. Bruno Lambreta
Henrique Silva de Oliveira, o Juiz Diretor do Foro da Comarca,
Dr. José Tadeu dos Passos e Silva, a Juiza Dra. Ana Roberta

* Sousa Marcial de Lira Freitas, o Procurador-Geral Adjunto da

PGE em Caruaru, Dr. Agenor Miranda Ribeiro, e o Presidente
da OAB Subsecao Caruaru, Dr. Ranieri Coelho Benjamin da
Silva Junior.

A escuta publica resultou na Carta da Ag¢ao Ouvidoria

Itinerante — Caruaru, com encaminhamentos que destacaram, entre outros pontos, a necessidade de
aprimoramento das audiéncias de custddia, fortalecimento do atendimento presencial, simplificacao de
procedimentos burocraticos, melhoria na expedicdo de alvaras e atualizacao dos sistemas de antecedentes,
visando maior eficiéncia e acessibilidade aos servicos judiciais.
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Petrolandia — 19 de novembro de 2025

No municipio de Petrolandia, foi realizada
edicdao da Ouvidoria Itinerante do Tribunal de
Justica de Pernambuco, sob a condu¢ao do
Ouvidor-Geral do TIJPE, Desembargador
Waldemir Tavares de Albuquerque Filho. A
iniciativa teve como finalidade promover a
escuta ativa da sociedade e fortalecer o dialogo
entre o Poder Judiciario e a comunidade local.

AR : : =5=Z A mesa de honra foi presidida pelo Ouvidor-
Geral do TJPE e contou com a participacao de autoridades do Sistema de Justica, representantes do Poder
Legislativo, da advocacia e de institui¢des locais, entre os quais o Presidente da Camara Municipal, vereador
Erinaldo Alencar Fernandes; a Juiza Ana Roberta Freitas; a ouvidora da OAB-PE, Dra. Renata Berenguer; e o
Juiz da comarca de Petrolandia, Dr. Daladié Duarte Souza, além de vereadores e representantes da sociedade
civil. Durante o encontro, magistrados, representantes da advocacia e liderangas locais apresentaram
manifestacdes.

As discussdes evidenciaram demandas relevantes para o aprimoramento da prestagao jurisdicional na regiao,
o que resultou na Carta da Ac¢dao Ouvidoria Itinerante — Petrolandia, destacando-se: o fortalecimento da
Defensoria Publica, a estruturacdo da comarca para segunda entrancia, medidas para enfrentamento da
superlotacdo da cadeia publica, ampliacao do atendimento presencial, incremento da celeridade processual e
implementacao de politicas voltadas a prote¢ao de mulheres em situagao de violéncia.

A realizacdo da Ouvidoria Itinerante em Petrolandia reafirmou o compromisso institucional do TJPE com a
transparéncia, a participacao social e a melhoria continua dos servicos judiciais.
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A etapa de Araripina, conduzida pela Juiza Dra.
Ana Roberta Sousa Marcial de Lira Freitas e pelo
Presidente da Camara Municipal de Araripina,
vereador, contou com a participacao do Juiz
Diretor do Foro, Dr. Eugénio Jacinto Oliveira,
dos Juizes Dr. Lucas Rodrigues de Souza e Dr.
Marcelo Thiago Guzovsky, da Ouvidora do
Ministério Publico de Pernambuco, Dra. Maria

' Lizandra Lira de Carvalho, da Ouvidora da OAB-

PE, Dra. Renata Berenguer de Queiroz, além de
representantes das Subseccionais da OAB de
Araripina e Ouricuri, liderancas sociais e
comunitarias.

Foram apresentadas demandas relacionadas ao déficit de servidores, sobrecarga das unidades judiciais,
impacto das Diretorias Remotas no atendimento a populacdo vulneravel, necessidade de implementacao de
Juizado Especial Civel, padronizacao de rotinas de atendimento nos gabinetes, melhoria na expedicdao de
alvaras e garantia de acesso a Justica para populacdes indigenas, rurais e pessoas com deficiéncia.

Ressalta-se que a iniciativa, idealizada e conduzida pelo Ouvidor-Geral do TJPE, desembargador Waldemir

Tavares de Albuquerque Filho, representa um marco no fortalecimento da cultura institucional da escuta e

da participacao social, merecendo especial reconhecimento pelo compromisso em levar a Ouvidoria para

além dos espacos fisicos da Capital.
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CONSIDERACOES:

As manifestacoes e demandas registradas ao longo das etapas do projeto “Ouvidoria Itinerante: Escuta que
Caminha” foram formalizadas nas respectivas Cartas da A¢ao, tornando-se publicas no ambito da iniciativa e
passando a integrar o conjunto de subsidios para o planejamento institucional. Os encaminhamentos
apresentados serdo levados ao conhecimento do Presidente do Tribunal de Justica de Pernambuco, a fim de
possibilitar a avaliacdo das proposicoes e o direcionamento das providéncias cabiveis, em consonancia com o
compromisso permanente de aprimoramento da prestacao jurisdicional e de fortalecimento da participagao
cidada.
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2.2 Entrega das Medalhas de Mérito Judiciario “Desembargadora Helena Caula Reis”

No segundo semestre de 2025, a Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica de Pernambuco promoveu solenidades
de entrega da Medalha de Mérito Judicidario Desembargadora Helena Caula Reis, honraria destinada a
reconhecer personalidades que se destacaram pelo relevante apoio institucional, pela contribuicdo ao
fortalecimento das Ouvidorias e pelo compromisso com a escuta cidada e o aprimoramento da prestacao
jurisdicional.

As solenidades foram realizadas em ambiente solene no Palacio da Justica e em eventos institucionais
correlatos, contando com a presenca de autoridades do Poder Judiciario, do Ministério Publico, da advocacia,
do Executivo estadual e municipal, além de magistrados(as), servidores(as) e representantes da sociedade civil.

A homenagem presta tributo a memoaria da Desembargadora Helena Caula Reis, primeira Ouvidora-Geral do
TJPE, cuja trajetdria foi marcada pela sensibilidade institucional, dedicacdo a escuta social e defesa permanente
do diadlogo entre o Judiciario e a populacao.

Na ocasidao, a Medalha foi igualmente concedida a todos os ex-Ouvidores do TJPE, em reconhecimento e
homenagem aos antecessores que contribuiram para a construcdao e o fortalecimento da histdria da
Ouvidoria-Geral até o presente momento.

Foram agraciados(as) com a Medalha de Mérito Judicidario Desembargadora Helena Catla Reis no ano de
2025:
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e Desembargador Ricardo de Oliveira Paes Barreto
eMinistro 0Og Nicéas Marques  Fernandes
eDesembargador Francisco Eduardo Gongalves
Sertdrio Canto

eConselheiro Marcello Terto e Silva

e Desembargador Frederico Ricardo de Almeida Neves
eDesembargador José Ivo Guimaraes
eDesembargador Josué Antonio Fonseca de Senna
eDesembargador Francisco Tendrio dos Santos
eDesembargador Eurico de Barros Correia
e Desembargador Gustavo Augusto Rodrigues de Lima
eDesembargador Eduardo Paura Peres
* Desembargador Eloy D’Almeida Lins

eJuiza Roberta Viana Jardim
eDesembargador Federal Rogério Fialho Moreira
eDesembargador Valdir José Silva de Carvalho
eJuiza Ana Roberta Souza Maciel de Lira Freitas
* Promotora de Justica Maria Lizandra Lira de Carvalho
eDr. Eduardo Lyra Porto de Barros
*Dra. Renata Berenguer de Queiroz

eFlavio André Japiassu Resende Montes
e Anna Karolina Costa de Oliveira

e inovacao

Registra-se que a entrega das medalhas reafirma o compromisso institucional da Ouvidoria-Geral em
reconhecer publicamente trajetdrias que fortalecem a cultura da escuta, da transparéncia e da participacao

cidada no ambito do Tribunal de Justica de Pernambuco.
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2.3 Posse de novas titularidades na Ouvidoria do TJPE

Em solenidade institucional realizada no més de
dezembro de 2025, foram empossadas a Dra. Laura
Brennand Simdes como nova Ouvidora da Mulher e a
Dra. Ana Borba (Ana Farias Borba Lima Silva) como
nova Coordenadora da Pasta de Direitos Humanos da

Ouvidoria-Geral do TJPE.

A cerimOnia contou com a presenca do Presidente do
TJPE, Desembargador Ricardo Paes Barreto, do
Ouvidor-Geral, Desembargador Waldemir Tavares de
Albuquerque Filho, de magistrados(as), servidores(as)
e representantes de instituicdes parceiras. A posse das
novas titulares reafirma o compromisso institucional

da Ouvidoria com a promog¢ao dos direitos humanos, a equidade de género e a ampliacdo das politicas publicas
de acesso a Justica, escuta qualificada e protecdo as populagdes em situacao de vulnerabilidade.

Na ocasido, foi registrado especial agradecimento a Dra. Roberta Viana Jardim, Desembargadora Eleitoral de
Pernambuco, por ter sido a primeira Ouvidora da Mulher do TJPE, apds a criacdo da Ouvidoria especializada
em janeiro de 2025, reconhecendo-se sua contribuicao pioneira para a estruturacdao e consolidacao desse
importante canal de acolhimento e escuta institucional.

Mais informacdes e conteudos relevantes sobre a atuagao da Ouvidoria da Mulher estao disponiveis no portal
oficial do TJPE, no enderego: https://portal.tjpe.jus.br/web/ouvidoria-da-mulher.
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2.4 Inauguracao da Nova Galeria dos Ouvidores do TJPE

Como parte da programagao

— institucional do segundo

il i M semestre de 2025, a Ouvidoria-

Galeria | 1R B YUL- s Geral do Tribunal de Justica de
des ol 1717 ) - Pernambuco promoveu a

inauguragao da nova Galeria dos
Ouvidores do TIJPE, espago
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A nova galeria foi concebida para
homenagear magistrados que
contribuiram de forma significativa para a consolidacdo e o fortalecimento da Ouvidoria-Geral ao longo dos
anos, reafirmando o reconhecimento institucional aqueles que exerceram a funcdo ouvidora com dedicacao a
escuta cidada, a transparéncia e ao aprimoramento da prestagao jurisdicional.

»

A iniciativa representa, simultaneamente, um resgate histdrico e um compromisso com o futuro, ao preservar
a identidade institucional da Ouvidoria e inspirar a continuidade de uma atuacao pautada no didlogo
permanente entre o Tribunal de Justica de Pernambuco e a sociedade.
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No segundo semestre de 2025, a Ouvidoria-Geral
do Tribunal de Justica de Pernambuco participou
do Xl Encontro do Colégio Nacional de
Ouvidores Judiciais (COJUD), realizado no
! periodo de 5 a 8 de novembro, na cidade de
| Manaus, Amazonas. O evento reuniu
: ouvidores(as) e representantes de ouvidorias de

~ tribunais de todo o pais, constituindo importante
espaco de intercambio institucional,
compartilhamento de experiéncias e
fortalecimento da atuacdo das ouvidorias no
ambito do Poder Judiciario.

O TIPE foi representado pelo Ouvidor-Geral,
| Desembargador  Waldemir  Tavares de
Albuquerque Filho, que destacou a relevanua do encontro para a difusao de boas praticas, o aperfeicoamento
dos canais de escuta e atendimento ao jurisdicionado e a consolidacao das ouvidorias como instrumentos de
transparéncia, cidadania e participacao social.

A programacao contou com a presenca de autoridades de destaque do sistema de Justica nacional, entre elas
o Corregedor Nacional de Justica e Ministro do Superior Tribunal de Justica, Mauro Campbell Marques, o
Ouvidor Nacional de Justica do Conselho Nacional de Justi¢ca, Marcello Terto, e o advogado e especialista em
Direito Empresarial, Luiz Claudio Allemand.
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Durante os quatro dias de atividades, foram
realizadas palestras, painéis e debates sobre temas
estratégicos relacionados a atuag¢ao das ouvidorias,
inovacao nos canais de atendimento, fortalecimento
da escuta qualificada e aprimoramento da
comunicag¢ao institucional com a sociedade.
Destacou-se, ainda, o espaco denominado
“Momento Ouvidorias”, no qual cada ouvidor pode
apresentar breves manifestacdes sobre os desafios e
avancos das ouvidorias judiciais, reafirmando o
compromisso coletivo com a construcdao de uma
Justica mais acessivel, responsiva e proxima do
cidadao.

Outro momento relevante do encontro foi a eleigao
da nova Diretoria Executiva do Colégio Nacional de
Ouvidores Judiciais, marco que simboliza o
fortalecimento das ag¢les conjuntas entre as
ouvidorias do pais e a continuidade de iniciativas
voltadas ao aprimoramento institucional da escuta no Poder Judiciario.
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2.6 Participag¢ao na ac¢ao social “Ouvir e Agir: a Ouvidoria de maos dadas com a
comunidade”

No segundo semestre de 2025, a Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica de Pernambuco participou da primeira
edicao da agao “Ouvir e Agir: a Ouvidoria de maos dadas com a comunidade”, realizada no dia 30 de agosto,
na Escola Estadual Caio Pereira, no bairro de Casa Amarela, Recife. A iniciativa reuniu diversas Ouvidorias
publicas e instituicdes parceiras, promovendo atividades de escuta cidada, orientagcdes para o registro de
manifestacdes, emissao de documentos e oferta de servigos essenciais a populagao local.

A equipe da Ouvidoria do TJPE esteve presente na recepc¢ao do evento, apresentando ao publico a estrutura e
a atuacdo institucional do Orgdo, bem como esclarecendo sobre a importancia da Ouvidoria como canal
permanente de comunicacao entre o Poder Judiciario e a sociedade. Durante a acao, foram realizados 23
atendimentos, envolvendo pedidos de agilizacdo processual, solicitacdes de informacgdes, reclamacdes,
sugestdes, denuncias, elogios, manifestacdes diversas e orientacdes sobre conciliacao, divdrcio e casamento.

O Juiz Laiete Jatobd, Coordenador de Relacionamento do 12 Grau da Ouvidoria, destacou que iniciativas dessa
natureza evidenciam a relevancia de aproximar o Judicidrio da populacao, ressaltando que a Ouvidoria
constitui canal direto para o registro de sugestdes, reclamacdes e pedidos de movimentagcao processual,
fortalecendo a transparéncia e a participagao cidada.

O evento foi promovido pela Rede Pernambucana de Ouvidorias Publicas e Afins (Rede Ouvir-PE), coordenada
pela Ouvidoria-Geral do Estado (OGE), contando com a participacao de Ouvidorias do Governo do Estado, do
Municipio do Recife, do Ministério Publico de Pernambuco (MPPE), da Uninassau, do Tribunal Regional
Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE), do Instituto Tavares Buril, entre outras instituicdes publicas e parceiras.
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2.7 Participacao no 22 Encontro Nacional Ouvir e Enfrentar (ENOE)

No segundo semestre de 2025, a Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica de Pernambuco participou da 22 edi¢ao
do Encontro Nacional Ouvir e Enfrentar (ENOE), realizado nos dias 20, 21 e 22 de agosto, na Paraiba, sob a
organizac¢ao do Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regidao. O TJPE foi representado pela Ouvidora da Mulher,
Juiza Roberta Viana Jardim, e pela Assessora da |
Ouvidoria, Flavia Castro.

O encontro constituiu espaco de formacgao, reflexdao e [N
intercambio de experiéncias sobre temas estratégicos
relacionados as politicas publicas, diversidade, direitos
humanos e atuagao das ouvidorias, com especial énfase
no acolhimento e na escuta qualificada de mulheres em
ciclo de violéncia doméstica. Os debates possibilitaram o
aprofundamento de perspectivas institucionais para o
enfrentamento da violéncia de género, contribuindo para
o aprimoramento das praticas de atendimento e .
encaminhamento no ambito da Ouvidoria do TJPE.
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A participacdo da Ouvidoria-Geral do TJPE no 22 ENOE reafirma o compromisso institucional com a promogao
dos direitos humanos, a prote¢ao das mulheres, o fortalecimento da escuta especializada e a construcao de
uma Justica mais sensivel as questdes de género e a diversidade social, através da especializacdo quanto ao
atendimento oferecido a populacao no tocante ao tema.

42



2024-2026 1:

((. OUVIDORIA-GERAL @B Eficiéncia, humanizasio
€ Inovagao

2.8 Participagao no XVII Encontro Nacional do Colégio de Ouvidores da Justica
Eleitoral (ECOJE)

No segundo semestre de 2025, a
Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica
de Pernambuco participou do XVII
Encontro Nacional do Colégio de
Ouvidores da Justica Eleitoral (ECOJE),
realizado em 13 de agosto, na cidade de
Pirenopolis, Goids. O TIPE foi
representado  pelo  Ouvidor-Geral,
Desembargador Waldemir Tavares de
Albuquerque Filho, que, na ocasido,
representou o Colégio Nacional de
Ouvidores Judiciais (COJUD), entidade
= que congrega as Ouvidorias das Justicas
Estadual, Federal e Militar, da qual a Ouvidoria do Jud|CIar|o pernambucano integra.

Presidente do Tril
Eleitoral de Goigs

ibunal Regional

Na oportunidade, o Desembargador Waldemir Tavares de Albuquerque Filho destacou a relevancia de
representar o COJUD no encontro nacional, ressaltando que a atuacao integrada entre as Ouvidorias das
diversas esferas do Judiciario contribui para o fortalecimento das competéncias normativas das Ouvidorias e,
como resultado, para a melhoria continua dos servicos prestados a populagao.

A participacdao da Ouvidoria-Geral do TJPE no XVII ECOJE reafirma o compromisso institucional com a
integracdao entre as Ouvidorias do Poder Judiciario, o fortalecimento da participagdo social e o
aprimoramento permanente dos canais de escuta e didlogo com a sociedade.
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2.9 Participacao no VI Encontro do Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres -
COJUM

A entdo Ouvidora da Mulher do Tribunal de Justica de Pernambuco, Dra. Roberta
Viana Jardim — atualmente Desembargadora Eleitoral de Pernambuco — e a
assessora da Ouvidoria-Geral do TJPE, Flavia Castro, participaram do 62 Encontro
do Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres (Cojum), realizado entre os dias
29 e 31 de outubro de 2025, na sede do Tribunal de Justica do Estado de Goias.

O encontro reuniu magistradas, ouvidoras e representantes de diversos ramos do
Poder Judiciario brasileiro, constituindo espaco nacional de articulagao
institucional voltado ao fortalecimento das Ouvidorias das Mulheres, a promogdo o
da escuta sensivel e acolhimento humanizado, bem como ao debate de estratégias

para o enfrentamento da violéncia de género no ambito do sistema de Justica.

Durante o evento, foram compartilhadas
experiéncias e boas praticas entre os tribunais,
debatidos desafios estruturais e procedimentais
na atuacdo das ouvidorias especializadas e
j consolidadas diretrizes nacionais por meio da
' denominada “Carta de Goias”, documento que
reafirma o papel estratégico das Ouvidorias das
Mulheres na promocao dos direitos humanos,
no acesso a Justica e na implementacao de
politicas judicidrias alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.
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CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos dados apresentados no tépico referente aos numeros de atendimentos e manifestacdes
recebidas pela Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica de Pernambuco evidencia a crescente utilizagao dos
canais de escuta institucional pela sociedade, refletindo maior conscientizagao cidada quanto ao direito de
participagao e ao acesso direto aos mecanismos de comunicagdao com o Poder Judicidrio. Os indicadores
guantitativos demonstram nao apenas o volume de demandas, mas, sobretudo, a confianga depositada no
orgao como instancia legitima de acolhimento, encaminhamento e acompanhamento das manifestacdes
dirigidas ao Tribunal.

Em complemento, o conjunto de a¢des desenvolvidas ao longo do periodo — incluindo a realizagdao da
Ouvidoria Itinerante em diversas comarcas, a participacdo em encontros nacionais de Ouvidorias, eventos
comunitarios de escuta ativa, iniciativas de capacitacao e articulacao interinstitucional, além da modernizacao
de espacos de memoria institucional — revela o esforgo continuo da Ouvidoria-Geral em ampliar sua presenga
territorial, fortalecer a cultura da escuta qualificada e aproximar o Judiciario da populagao.

A conjugacdao entre os resultados quantitativos e as acdes estratégicas empreendidas demonstra que a
Ouvidoria do TJPE cumpre sua finalidade institucional de atuar como canal permanente de didlogo entre a
sociedade e o Tribunal, promovendo a transparéncia, a participagao social, a melhoria dos servigos judiciais
e o aprimoramento da gestao publica, em consonancia com os principios da eficiéncia, publicidade e
responsabilidade institucional.

Destaca-se, ainda, que as manifestacdes acolhidas nas agdes itinerantes e nos eventos de escuta ativa
contribuiram de forma relevante para o mapeamento das principais demandas regionais, permitindo a
identificacdao de gargalos estruturais e operacionais, bem como o encaminhamento de propostas e sugestdes
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as unidades competentes do Tribunal, reforcando o papel da Ouvidoria como instrumento de planejamento
estratégico institucional.

Registra-se, por fim, que os resultados da realizada no periodo encontram-se
disponiveis para consulta publica no portal institucional do Tribunal de Justica de Pernambuco, reafirmando
o compromisso da Ouvidoria com a transparéncia e a prestacao de contas a sociedade. Nesse sentido, a
Ouvidoria-Geral do TJPE convida a populagdo, magistrados(as), servidores(as), advogados(as) e demais
usudrios dos servigos judiciais a participarem ativamente de suas acdes e canais de manifestacao,
fortalecendo, de forma conjunta, a constru¢ao de uma Justica cada vez mais acessivel, eficiente e alinhada
as necessidades da cidadania pernambucana.

Atenciosamente,
Equipe

Ouvidoria-Geral
Tribunal de Justica de Pernambuco
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