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APRESENTACAO

A Ouvidoria-Geral de Justica do Tribunal de Justica de Pernambuco, regulamentada por meio da nova Resolucdao 568, de 19 de
junho de 2025, que trouxe novos procedimentos adotados pelo Orgdo, tem como miss3o ser canal de comunicacdo com os/as
cidaddos/as, a fim de atender, orientar, solucionar demandas dentro do seu ambito de competéncia e colaborar no aprimoramento
das atividades desenvolvidas por este Tribunal.

Com a finalidade de tornar publico os servicos prestados, a Ouvidoria apresenta o 12 relatdrio semestral de 2025.

Este relatdério, composto de dois capitulos e suas subdivisdes, aborda, entre outros aspectos, o quantitativo de demandas
apresentadas a Ouvidoria durante o periodo de janeiro a junho de 2025, os tipos de manifestacdo, os assuntos abordados de forma
recorrente e o mapa de demandas distribuidas quanto as unidades judiciais de 12 grau mais demandadas. Além disso, ha
informacodes acerca de indicadores de desempenho da prdépria Ouvidoria-Geral do TJPE.

Salienta-se que as pesquisas de satisfacdo quanto aos servicos desempenhados pelo Tribunal de Justica de Pernambuco e a
Ouvidoria-Geral, de responsabilidade desta, estdao disponiveis no site do Tribunal, para encaminhamento de respostas e
disponibilizacdo de relatério acerca da opinido dos/as usuarios que utilizam dos servicos prestados.

Consolidando-se na participacdo da gestdo, a Ouvidoria ainda apresenta os intercambios com diversos Orgdos para fins de
aprimoramento da funcao desempenhada.

Por fim, convidamos magistrados(as), servidores(as), colaboradores(as) e cidadaos(as) a conhecerem nossos niimeros/avangos
e encaminharem comentarios, duvidas ou sugestoes para o e-mail ouvidoria@tjpe.jus.br.

Atenciosamente,
Equipe OG.


mailto:ouvidoria@tjpe.jus.br
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ATENDIMENTOS - OG EM NUMEROS: 12 Semestre de 2025

1.1 Total de manifestagoes recebidas pela Ouvidoria-Geral do TJPE

Quadro comparativo

12 semestre de 2024 12 semestre de 2025
Ne % N2 %
Total de manifestagdes recebidas na
Ouvidoria 5.238 100% 5.285 100%
Total de manifesta¢gGes encaminhas as
unidades do TJPE 2.696 =50% 2.062 = 39%
Total de manifestagdes respondidas
diretamente pela OG 2.542 =50% 3.223 =61%
Total de manifestagdes concluidas
4.791 =91% 4.964 94%
Total de manifestagdes em andamento
447 =9% 321 6%
Data base: 14 de julho de 2025

e Em comparag¢do ao ano anterior, nota-se que houve aumento das respostas diretas prestadas pela Ouvidoria/TJPE.

10
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1.1.1. Quanto ao registro das manifestagdes no Sistema OG — 12 Semestre de 2025

Manifestac¢oes tratadas pela Ouvidoria-
Geral do TJPE

Foram recebidas na Ouvidoria o total de manifestagoes:

° 4.566: registradas diretamente pelos(as) usudrios(as) em contato
com a Ouvidoria-Geral do TJPE;

° 719: encaminhadas pelos(as) usuarios(as) ao Conselho Nacional
e Justica e direcionadas a Ouvidoria-Geral do TIJPE.

M Registradas diretamente pelo/a usudrio/a i Advindas do CNJ

11



. OUVIDORIA-GERAL a Eficiéncia, humanizacgao
CO ANCAR \, -1-

INSOLIDAR PARA /

2024-2026 ~—1

e inovacao

1.2 Griafico demonstrativo das manifestagoes registradas no Sistema OG — 12 Semestre de 2025

Dados das manifestagGes registradas no Sistema OG

Encaminhadas as
unidades do TJPE

39%
.

ManifestagGes em
aberto
6%

Respostas diretas da
Ouvidoria
61%

12

—I—> Aproximadamente, 39% das manifestacoes
foram encaminhadas a outras unidades do TJPE.

e Quanto aos outros 61% restantes, a OG prestou
os esclarecimentos de forma direta.

e O percentual de demandas concluidas
ultrapassou 90% do total de demandas recebidas.

Data base: 14 de julho de 2025.
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1.3 Manifestagoes recebidas via Sistema OG, por més, pela Ouvidoria no 12 semestre de 2025

Quantitativo de manifestacoes recebidas por més - 2025

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO

Total de Manifestacoes — 12 Semestre 2025: 5.286

e Durante o recesso, ocorrido entre os dias 20 a 30 de junho/2024, foram recebidas 114 manifestagdes via Sistema OG. Da
andlise das demandas, apenas uma manifestac¢ao se referia a assunto relacionado ao Plantao Judicial, pela qual a causidica da
acao questionava o procedimento adotado quanto a redistribui¢ao processual, realizada apés deferimento da liminar e do erro
em expedicao de intimagao. Em analise dos autos, foi verificado que novo ato intimatdrio fora realizado, assim como foram
prestados esclarecimentos quanto a ndo competéncia da Ouvidoria quanto aos atos praticados pelo Juizo competente.

e Entre os assuntos das demais manifestagdes, os mais abordados se referem a pedidos de agilizagdao processual, contato
com as unidades judiciais e, principalmente, solicitagdes direcionadas as Diretorias de Processamentos Remoto.

13
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1.4 Manifestagoes recebidas, ano a ano, a partir do ano de 1999:

Acompanhamento anual das manifestacoes recebidas pela Ouvidoria/TJPE

De 1999 a junho de 2025.

11.895

.
. ‘ 8.900
: 8.900
8.315 ’ 8.407 8.543
-
»
5.581 :
’ ¥ . k
4.234 5141
»

14
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1.5 Manifestacoes registradas de acordo com sua natureza no Sistema OG — 12 Semestre de 2025

Quadro comparativo
12 semestre de 2024 12 semestre de 2025
Ne % Ne %
Pedidos de agilizacao 4.334 =82% 4.383 =83%
SolicitagOes 453 =9% 411 =8%
Reclamagodes 330 =6% 299 =6%
Lei de Acesso a Info (LAI) 64 =1% 101 =2%
Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD) 29 =0,5% 41 =1%
Elogios 17 =0,3% 31 =0,3%
Denuncias 6 =0,1% 15 =0,2%
Sugestoes 5 =0,1% 1 =0,01%
Total 5.238 100% 5.285 100%

e Aprincipal demanda da Ouvidoria continua referente aos pedidos de agilizagao processual.

e A partir de setembro de 2022 a Ouvidoria do TJPE passou a recepcionar as manifestacdes correspondentes a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). Referidas manifestacoes sao encaminhadas a Encarregada de Dados do Tribunal de Justica
de Pernambuco, para analise e tratamento.

e Os 31 elogios recebidos foram encaminhados diretamente aos respectivos setores, para ciéncia e, sendo o caso,
tratamento.

15
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1.6 Principais temas abordados de acordo com sua natureza — 12 Semestre de 2025

1.6.1 —Quadro geral dos pedidos de agilizacao registrados no Sistema OG

Total: 4.383

eEm comparacao ao 12 semestre de 2024, os pedidos de agilizacao se mantiveram em percentual aproximado de 80% do
total de manifestagoes registradas na Ouvidoria do Tribunal de Justica de Pernambuco.

eDos 4.383 pedidos de agilizagao registrados no sistema OG, 719 se referem a relatos advindos da Ouvidoria do Conselho
Nacional de Justiga.

16
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1.6.2 — Quadro geral referente as solicitacoes registradas no Sistema OG

TEMAS RECORRENTES — 12 semestre de 2025

Informacoes quanto aos contatos das unidades judiciais e
administrativas

Informacgdes quanto a
Informacdes gerais quanto ao concurso publico de servidores/as veracidade de boleto pertinete
2025 deste Tribunal ao fundo de reaparelhamento
judiciario

Informacdes quanto ao acesso a Agilizacdo quanto a habilitacao
sistemas (Sicajud, PJE Jus de advogados/as aos autos do
Postulandi processo

Informagdes quanto a emissao
de certiddes

Apos recepcionadas pela Ouvidoria, as solicitagoes sio encaminhdas as unidades responsaveis correspondentes para o devido
processamento e resposta ao/a solicitante.

17
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1.6.3 —Quadro geral das reclamacoes registradas no Sistema OG
Total: 299 |

NS

TEMAS RECORRENTES — 12 semestre de 2025

Auséncia de contato com as unidades judiciais ou
atendimento insatisfatorio

Quanto a servicos prestados por Cartorios Quanto a demora de

Extrajudiciais expedicao de alvara

Auséncia de publicacdo de listagem
referente a ordem cronoldgica pertinente
aos processos em tramite nas Diretorias de
Processamento Remoto e Juizados Civeis e
de Relagbes de Consumo

Quanto a erros quando da expedi¢do de Demora na resolugao de chamado aberto
alvaras e intimagoes junto a Setic

Quanto a auséncia de contatos com as unidades deste Tribunal, a Ouvidoria, como forma regular procedimental, estabelece contato
com as unidades pertinentes para didlogo quanto ao tema. A enorme demanda e o hordrio de funcionamento das unidades, de forma
corriqueira, definem-se como justificativas. / Quanto aos servigos de cartdrios extrajudiciais, as demandas sdo encaminhadas a
Corregedoria-Geral de Justica que, de pronto, realiza as tratativas devidas. / Quanto aos casos realcionados a expedicdo de alvara,
a obediéncia a ordem cronoldgica se torna imprenscindivel quanto a realizagdo do referido expediente. / Quanto a publicagdo de
listagem ainda n3o acessiveis referentes a ordem cronolédgica, esta Ouvidoria esta realizando tratativas para resolugdo. / Por fim, a
Ouvidoria procede com as agiliza¢gGes junto a Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

18
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1.6.4 —Quadro geral dos pedidos referentes a Lei de Acesso a Informacao — LAI

1.6.4.1 —Temas abordados nos pedidos referentes a LAI

Os Pedidos de acesso a informacao recebidos, dentro do
periodo analisado, sdao divididos em trés vertentes:

gestao do judicidrio, concurso e demandas processuais.

Quanto a gestao do judiciario, podem-se destacar os
seguintes pedidos: questionamentos sobre audiéncias
de custddia, informacdes sobre regularizacao fundidria e
o programa moradia legal, indagacdes sobre justica
restaurativa e, por fim, informacdes sobre depdsitos
judiciais no TJPE.

O total de 34,7% dos pedidos recebidos se referiu ao
concurso de servidores/as realizado pelo TJPE em 2017.
Quanto a este, questionamentos quanto a possiveis
nomeacoes, quantitativo de cargos vagos, e informacgdes
sobre aposentadoria dos servidores efetivos,
representam bem as manifestacdes relacionadas ao
tema em tela. Tais informacdes também foram
requeridas com relagao ao concurso de servidores cujo
edital foi publicado em 08/07/2025.

No que se refere aos pedidos de informacao cujos objetos
foram demandas processuais, frisamos: o quantitativo de

Recursos no 22 grau referentes a Recuperacao Judicial, nimero
de processos distribuidos em 12 instancia em que ao menos
uma medida protetivas de urgéncia foi solicitada, processos
em tramite no TJPE que envolvam Big Techs como parte e, por
fim, guantitativo de processos ajuizados na 12 instancia sobre
erros médicos.

.
frr

GESTAO DO JUDICIARIO

S IEEEE—

CONCURSO

DEMANDAS PROCESSUAIS

19



% TIPE

® OUVIDORIA-GERAL @ Efciancia, humanizasso

1.6.4.2 — Pesquisa quanto ao perfil dos/as solicitantes de pedidos de acesso a informagao

A pesquisa é importante para melhor continuidade da qualidade das informacdes solicitadas.

As pesquisas respondidas também servem para subsidiar atividades de monitoramento e acompanhamento do cumprimento da
Lei de Acesso a Informacao.

1.6.4.2.1 - Quanto a escolaridade dos/as solicitantes 1.7.4.2.2 — Quanto a regido residente do/solicitante

{ Solicitant P C =1 ) < B % - - )
(\\,So citante s e, o BEa N sﬁpirior o /\ Solicitantes por Regiao do Brasil = 101

POSSUEM - 50
49,2%

Qtd

Nordeste 7 3

i@' 14

Centro-Oeste 1 1

Persistiu o histérico de concentragdo dos pedidos de
acesso a informagao na Regiao Nordeste do pais.

20
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1.6.4.3 — Resultados referentes a demanda da Lei de Acesso a Informagao — 12 semestre de 2025

A Lei de Acesso a Informagdao n2 12.527, de 18
de novembro de 2011, estabelece que a resposta
deve ser encaminhada ao usuario no prazo de 20

dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias.

_

=
%Periodo de Conclusdo das Manifestacoes = 101 )

Concluidas em Do total de 101 pedidos recepcionados, 67,3% - 68
ateé 20 dias = 68 manifestacoes - foram respondidas em até 20
dias.

5,9% dos pedidos — 6 manifestacdes — obtiveram
resposta em até 30 dias.

Destaca-se ainda que, diante da complexidade de algumas solicitagoes, 17,8% dos pedidos — 18 manifestacoes — foram
respondidas fora do prazo legal e, apenas, 8,9% - 9 pedidos — se encontram em andamento.

Ressalta-se assim que 74 pedidos — aproximadamente 73% - relacionados a LAl foram respondidos dentro do prazo legal.

21
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1.6.5- Quadro comparativo dos relatos encaminhados pelo Conselho Nacional de Justica

Total de relatos recebidos entre janeiro e junho/2025: 720.

Quadro comparativo
12 semestre de 2024 12 semestre de 2025

Ne % Ne %
Total de relatos recebidos 738 100% 719 100%
Relatos solucionados em até
30 dias 717 =97% 692 =96%
Relatos com tempo de
tramitacao maior que 30 dias 13 =2% 27 =4%
Relatos com prazo em curso 8 =1% 0 0%

Data base: 14 de julho de 2025

*Verifica-se a estabiliza¢ao da meta superior a 90% dos relatos respondidos tempestivamente, para fins de pontuagdo junto ao Conselho
Nacional de Justica, referente ao Prémio de Qualidade.

22
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1.7 Total de atendimentos realizados pela Ouvidoria do TIPE — Todos os canais

Quadro comparativo — 12 semestre/2025

Total de

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho atendimentos por
canal no 12 semestre

Canais de 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025
Atendimento
5.238 | 5.285
Sistema 0G 688 | 833 | 599 | 967 | 779 | 926 | 1.005| 912 | 1.132| 963 | 1.035| 685 | =56% | =57%
1.705 | 2.039
Telefone 285 | 386 | 211 | 426 | 270 | 383 | 330 | 419 | 338 | 295 | 271 | 130 | =18% | =~22%
1.885 | 1.537
Whatsapp 288 | 225 | 249 | 207 (294 | 244 | 407 | 324 | 373 | 307 | 274 | 230 | =20% | =17%
376 225
Presencial 29 56 | 47 40 64 28 61 36 92 32 83 33 | =4% =2%
75 98
Balcdo Virtual | 13 15 10 13 11 19 9 19 14 13 18 19 | =1% | =1%
Total de
atendimentos | 1303 | 1,515| 1.116 | 1.653 | 1.418 | 1.600 | 1.812| 1.710 | 1.949 | 1.610 | 1.681| 1.097 - -
de todos os
canalis por mes

Total de atendimentos por 9.279 9.184
todos os canais no semestre | (100%) (100%)
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® Observa-se que, quanto ao total de atendimentos realizados
pelo telefone, no 12 semestre de 2025, houve um aumento do
quantitativo em relagao ao 12 semestre de 2024;

e  Por outro lado, houve redugao dos atendimentos prestados
através do WhatsApp.

e e Dos atendimentos realizados por telefone, WhatsApp,
presencial e Balcao Virtual, com o total de 4.041, 162 foram registrados no sistema OG, para anadlise e tratamento pela equipe
técnica da Ouvidoria;

° Verifica-se, ainda, o aumento de atendimentos realizados nos meses de fevereiro e abril, superando o més de maio —
recorrente por ser o periodo com maior procura ao Orgio.
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1.8 Meios de contato conforme preferéncia do publico - 12 semestre/2025

Sistema OG

Total
9.184

-57%

5.285

Atendimentos
(100%)

Telefone
2.039

-22%

-17%

Presencial
225 - 2%

Balcao Virtual

-1%

98
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2. OG ALEM DOS NUMEROS: 12 Semestre de 2025

OUVIDORIA ATUANTE

2.1 Pela primeira vez, a Ouvidoria do Tribunal de Justica de Pernanbuco recepciona o Encontro
Nacional do Colégio de Ouvidores Judiciais — COJUD

O Cojud reune membros de Ouvidorias Judiciais de todo Pais e busca fomentar boas praticas e uniformidade de
procedimentos e entendimentos para uma gestao mais eficiente, colaborativa, transparente, ética e responsavel.

Com recorde de inscritos, com trés dias de programacao, o Xl Econtro do Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais contou
com a presenca de representantes de Tribunais de Justica, eleitorais e militares, além de membros do Poder Executivo,
Legislativo e de diversas associagdes.

Conforme fala do Ouvidor-Geral do TJPE, Exmo. Desembargador
Waldemir Tavares de Albuquerque Filho, o encontro foi uma
oportunidade para a instituicao apresentar suas boas praticas. Ainda
comentou que “receber o Cojud pela primeira vez em Pernambuco,
em seu décimo aniversario, € uma honra e uma felicidade muito
marcante para a Ouvidoria do TJPE”.
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O evento iniciou com a cerimdnia de abertura, que ocorreu no Novotel, com a presenca do Presidente do TJPE, Exmo.
Desembargador Ricardo Paes Barreto; da Presidente da Ordem dos Advogados do Brasil seccional Pernambuco (OAB/PE),
Dra. Ingrid Zanella; do Conselheiro e Ouvidor Nacional do Conselho Nacional de Justica, Marcelo Terto e a vice-presidente
da Associa¢ao dos Magistrados do Brasil, Patricia Carrijo; além da Orquesta Crianga Cidada, de diversos Desembargadores
de todo pais e representantes de outras instituicdes e associagdes.
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O segundo dia de evento foi marcado pelo debate de boas praticas com énfase no relacionamento entre o Poder Judiciario
e os cidadaos. Além de, especificamente, comemorar os 10 anos de criacao do respectivo colegiado, na Escola Judicial do
TJPE (Esmape).

N 8
N~

Com as palestras do professor Rubens Pinto Lyra, com o tema "As Ouvidorias como garantia do exercicio da cidadania",
enfatizando a relevancia do papel do setor nos Tribunais de todo o pais, do Conselheiro do CNJ, Luiz Fernando Bandeira de
Mello Filho, que proferiu a palestra com o tema "Ouvidoria e gestao estratégica”, da Ouvidora do Supremo Tribunal Federal,
Dra. Flavia Martins de Carvalho, cuja fala foi a respeito da “Jurisvivéncia das Ouvidorias”, e dos ensinamentos do
Desembargador Alexandre Pimentel, referente a “Inteligéncia artificial a servico do humano”, abrilhantaram a integracao
das Ouvidorias Judiciais do Brasil.
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No ultimo dia de evento, ocorreram palestras sobre “A importancia das parcerias institucionais” e “Ouvidoria proativa:
transparéncia, acessibilidade e eficiéncia” para ouvidores do Poder Judiciario de todo Brasil. A conferéncia ocorreu no Pleno
do Palacio da Justica e contou com a participacdo de 55 ouvidores, assessores e juizes auxiliares.

A primeira exposicao foi ministrada pelo Ouvidor-Geral do Tribunal
de Justica Militar de Minas Gerais, Exmo. Desembargador Fernando
José Armando Ribeiro, que teve como tema: A importancia das
parcerias institucionais. Apontou-se que a colaboracao bem-
sucedida, em prol de uma boa Ouvidoria, entre estado e iniciativa
privada pode ser reconhecida a partir de perspectivas como: a
melhor utilizacdo de dos fundos publicos; produtividade dos
processos de colaboracao; reconhecimento daqueles que nao estao
envolvidos e orgulho pessoal e organizacional.

A outra palestra tratou sobre “Ouvidoria Proativa: transparéncia,
acessibilidade e eficiéncia”, do Ouvidor-Geral do Tribunal de Justica
de Minas Gerais, Exmo. Desembargador José Américo Martins da
Costa. O foco da apresentacao foi propor uma nova forma de
atendimento para as ouvidorias do Judicidrio, saindo de um
processo reativo para um proativo, apresentando trabalhos
exitosos no TIMG.
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Como Uultimo ato de compartilhamento de conhecimentos a
respeito das praticas das Ouvidorias Judiciais, o 122 Encontro do
Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais promoveu a palestra “O ato
de se comecar e se renovar”, proferida pelo Ministro do Superior
Tribunal de Justica — STJ, Og Fernandes, primeiro Ouvidor-Geral do
Tribunal de Justica de Pernambuco.
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2.2 Representantes da Ouvidoria do TJPE participaram do V Encontro do Colégio de Ouvidorias Judiciais
das Mulheres - COJUM

A coordenadora da pasta de sustentabilidade da Ouvidoria-Geral
de Justica do Tribunal de Justica de Pernambuco, Exma. Dra. Ana
Roberta Souza Maciel de Lira Freitas, representando a Ouvidora
da Mulher do TJPE, juntamente com a assessora da Ouvidoria, a
servidora Flavia Castro, participaram do V Encontro do Colégio de
Ouvidorias Judiciais das Mulheres. Sediado pelo Tribunal de
Justica de Minas Gerais e pelo Tribunal Regional do Trabalho de E  jomames  dee ATMG
Minas Gerais, nos dias 28, 29 e 30 de abril deste ano. A iniciativa gt
visou promover reflexao, integracao e construcao de solucdes
efetivas para a questao.

' ENCONTRO DO COLEGIO
== DE (OUVIDORIAS =

‘ JUDICIAIS DAS MULHERES
Belo Horizonte - MC

O encontro teve como tema as discussdes de praticas de
acolhimento e escuta sensivel, promocdo de atendimento
humanizado e eficiente nas ouvidorias judiciais das mulheres,
para garantir o respeito aos seus direitos e contribuir para a 8 .
protecao e igualdade de género, no ambito do Poder Judiciario.
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2.3 Ouvidoria TJPE integra a nova coordenac¢ao da Rede Ouvir-PE

No dia 30 de maio de 2025, foi eleita a nova Coordenacao da Rede Ouvir de Pernambuco, com mandato de um ano.
A partir do més de agosto, a Rede Ouvir-PE tem nova coordenac¢ao. O Ouvidor do TJPE, Desembargador Waldemir Tavares,
vai atuar como 12 secretdrio, ao lado da Ouvidora do Ministério Publico de Pernambuco, Dra. Lizandra Carvalho, na fungao

de 22 secretaria. No comando da rede estard a ouvidora e controladora Geral do Estado, Erika Lacet.
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2.4 Ouvidoria do TJPE debate estratégias de atendimento a populagao em Seminario da Rede Ouvir/PE

Equipe da Ouvidoria do Tribunal de Justica de Pernambuco participou do 42 Semindrio Rede Ouvir- PE: Fortalecendo as
Ouvidorias Pernambucanas, realizado nos dias 12 e 13 de junho.

O evento ocorreu na Assembleia Legislativa do Estado de Pernambuco e reuniu instituicdes integrantes da Rede
Pernambucana de Ouvidorias Publicas e Afins.

Ao longo dos dois dias, foram promovidas mesas tematicas e
oficinas sobre transparéncia, protecao de dados, inclusdo e
novas tecnologias, com o objetivo de consolidar a cooperacao
entre os orgdos e articular esforcos para melhor atender a
populacdo. Além de oficinas instrutivas sobre a implementacao
de Ouvidorias municipais e sobre o papel a prevencao e combate
ao assédio e a discriminagao.
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CONSIDERACOES FINAIS

No presente relatério semestral, a Ouvidoria apresentou os numeros referentes as manifestacoes recebidas e
participacbes em eventos com temas pertinentes ao aperfeicoamento dos servigos prestados pelo Orgdo evidenciando o
empenho em inovar de modo a contribuir com a real eficacia do servigo desempenhado.

A Ouvidoria do Tribunal de Justica de Pernambuco continua como importante e essencial canal de comunicagao a disposi¢ao
da sociedade, desempenhando regularmente suas atribuicdes e se mantém disponivel aos/as interessados/as, por meio de
acesso pela internet correspondéncia, atendimento presencial e telefonico.

Apds o resumo das atividades realizadas, a Ouvidoria segue com novos projetos para o aprimoramento do trabalho
realizado direcionado a toda sociedade.

Atenciosamente,

EQUIPE OG.

34



