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Plano de Capacitacao de TIC - 2025

Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Em observancia as necessidades estratégicas apresentadas pela Instituicdao, a SETIC
elaborou um plano de capacitacao que busca qualificar seu corpo técnico para o
atendimento das demandas.

O nivelamento das habilidades e conhecimentos, a implantacao de novas tecnologias,
bem como o emprego de novas técnicas sao fatores que justificam um continuo processo
de qualificacdo profissional. Abaixo listamos os cursos prioritarios para compor o plano
de capacitacao da SETIC para o ano de 2025.
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Curso
Customer Experience e Customer Success
Métodos de Coleta e Protecao de dados
Gestao de Atendimento e Suporte
Curso de Design de Conversagao -
Conversation Design Institute
Curso de SQL basico
Design Instrucional (para Elaboragao de
Manuais e Roteiros para os Usudrios)
Canva
PJe para Iniciantes
Comunicagao Empresarial
Educag¢ao Ambiental
Sustentabilidade no Ambiente de Trabalho
Relagdes Interpessoais no Ambiente de
Trabalho
Resolugao de Conflitos
Microsoft Teams
Microsoft Office 360 Avangado
Curso Basico de Comunicagao Interpessoal
Inteligéncia Emocional | Da Teoria a Pratica
Suporte Técnico: Iniciando e Facilitando o seu
Dia a Dia
Cabeamento Estruturado e Infraestrutura
Fisica de Redes

Empresa

Udemy
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Udemy

Udemy
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DISIS
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Fundamentos da Seguranc¢a da Informacgao e
Cyber Security

Curso de Informatica com Microsoft Office
365

Aprenda Windows 11 Completo - Dicas do
Basico ao Avangado

Business intelligence: Utilizando Dados para
Tomar Decisoes

Power BI: Criando Relatorios com Auxilio de
1A

Engenharia de Prompt: Criando Prompts
Eficazes para IA Generativa

Excel e ChatGPT: Analisando Dados
Tratamento de Incidentes de Seguranga

Pentest (Parceria Oficial Ascend)

Teste de Invasao de Aplicagoes Web
CompTIA CySA+ (Parceria Oficial CompTIA)
Analise Forense

ISMP (Information Security Management
Professional)

CISSP (Certified Information Systems Security
Professional)

Inteligéncia Artificial Aplicada as
Contratagoes Publicas

Gestao Agil 2.0

Agilista Profissional

Cobit 2019 Foundation

ITIL 4 Foundation

Gestao de Produtos Digitais

VMware vCloud Director

Storage Fundation

Treinamento de Configuragao Avancada de
Switch

Commvault Command Center

CommCell Console

SETIC

Sefrelarla dnTe(no\ngla
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FGV
Alura
Alura

Alura

Escola Superior
de Redes
Escola Superior
de Redes
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de Redes
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de Redes
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de Redes
IDESP

Strong Security
Brasil
Zénite

MindMaster
MindMaster
PMG Academy
PMG Academy
Cesar School
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