
 

 

1 

 

PLANO DE 

CAPACITAÇÃO 

2025 
  

10 DE MARÇO  

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

E COMUNICAÇÃO - SETIC 

VERSÃO 1.0 

 

   

 

 



 

 

2 

 

Plano de Capacitação de TIC - 2025 

Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação 

 

Em observância às necessidades estratégicas apresentadas pela Instituição, a SETIC 
elaborou um plano de capacitação que busca qualificar seu corpo técnico para o 
atendimento das demandas. 
 
O nivelamento das habilidades e conhecimentos, a implantação de novas tecnologias, 
bem como o emprego de novas técnicas são fatores que justificam um contínuo processo 
de qualificação profissional. Abaixo listamos os cursos prioritários para compor o plano 
de capacitação da SETIC para o ano de 2025. 
 

Área Curso Empresa 

DIST/GESU Customer Experience e Customer Success  
DIST/GESU Métodos de Coleta e Proteção de dados  

DIST/GESU Gestão de Atendimento e Suporte  

DIST/GESU Curso de Design de Conversação - 
Conversation Design Institute 

 

DIST/GESU/USSJ Curso de SQL básico   

DIST/GESU/USSJ 
Design Instrucional (para Elaboração de 
Manuais e Roteiros para os Usuários) 

 

DIST/GESU/USSJ Canva  

DIST/GESU/USSJ PJe para Iniciantes  
DIST/GESU/USSJ Comunicação Empresarial  

DIST/GESU/USSJ Educação Ambiental  

DIST/GESU/USSJ Sustentabilidade no Ambiente de Trabalho  

DIST/GESU/USSJ 
Relações Interpessoais no Ambiente de 
Trabalho 

 

DIST/GESU/USSJ Resolução de Conflitos  

DIST/GESU/USSJ Microsoft Teams  

DIST/GESU/USSJ Microsoft Office 360 Avançado  
DIST/GEAT Curso Básico de Comunicação Interpessoal Udemy 

DIST/GEAT Inteligência Emocional | Da Teoria à Prática Udemy 

DIST/GEAT 
Suporte Técnico: Iniciando e Facilitando o seu 
Dia a Dia 

Udemy 
 

DIST/GEAT 
Cabeamento Estruturado e Infraestrutura 
Física de Redes 

Udemy 
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DIST/GEAT 
Fundamentos da Segurança da Informação e 
Cyber Security 

Udemy 
 

DIST/GEAT 
Curso de Informática com Microsoft Office 
365 

Udemy 
 

DIST/GEAT 
Aprenda Windows 11 Completo - Dicas do 
Básico ao Avançado 

Udemy 
 

DIST/GEATIV 
Business intelligence: Utilizando Dados para 
Tomar Decisões 

FGV 

DIST/GEATIV 
Power BI: Criando Relatórios com Auxílio de 
IA 

Alura 

DIST/GEATIV 
Engenharia de Prompt: Criando Prompts 
Eficazes para IA Generativa 

Alura 

DIST/GEATIV Excel e ChatGPT: Analisando Dados Alura 

AGSI Tratamento de Incidentes de Segurança  Escola Superior 
de Redes 

AGSI Pentest (Parceria Oficial Ascend) Escola Superior 
de Redes 

AGSI Teste de Invasão de Aplicações Web Escola Superior 
de Redes 

AGSI CompTIA CySA+ (Parceria Oficial CompTIA) Escola Superior 
de Redes 

AGSI Análise Forense Escola Superior 
de Redes 

AGSI ISMP (Information Security Management 
Professional) 

IDESP 

AGSI CISSP (Certified Information Systems Security 
Professional) 

Strong Security 
Brasil 

ADTIC Inteligência Artificial Aplicada às 
Contratações Públicas 

Zênite 

AGTIC Gestão Ágil 2.0 MindMaster 

AGTIC Agilista Profissional MindMaster 
AGTIC Cobit 2019 Foundation PMG Academy 

AGTIC ITIL 4 Foundation PMG Academy 
DISIS Gestão de Produtos Digitais Cesar School 
DIOP VMware vCloud Director  

DIOP Storage Fundation  
DIOP Treinamento de Configuração Avançada de 

Switch 
 

DIOP Commvault Command Center  
DIOP CommCell Console  
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