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INTRODUCAO

Os enfrentamentos dos desafios do Poder Judicidrio de Pernambuco demandam uma
gestdo agil, uma maior eficiéncia na tramitagdo processual e um atendimento direto e
eficaz ao jurisdicionado. Para tanto, a tecnologia é o caminho para viabilizar uma justica
célere e efetiva, uma vez que possibilita a agilizacdo na prdtica de atos processuais
através da automacdo de atividades repetitivas, a disponibilizacdo de diversos canais de
comunica¢do com o jurisdicionado e o compartilhamento de informagdes relevantes
para a tomada de decisdo nos diferentes niveis (operacional, tatico e estratégico).

O Judiciario Pernambucano tem investido na digitalizagdo dos servigos prestados, tendo
como premissa principal a implantagao do Processo Judicial Eletrénico - PJe em 100%
das comarcas do estado nas esferas civel e criminal, o que ocorreu entre os anos de 2011
e 2021, atendendo a Resolug¢do CNJ n2 185/2013. O Conselho Nacional de Justica — CNJ,
através da Resolugdo n? 335/2020, instituiu a Plataforma Digital do Poder Judicidrio
Brasileiro - PDPJ-Br, que tem como principal escopo incentivar o desenvolvimento
colaborativo entre os tribunais, preservando os sistemas publicos em produc¢do, mas
consolidando pragmaticamente a politica para a gestdo e expansdo do Processo Judicial
Eletrénico — PJe. Seu principal objetivo é modernizar a plataforma do Processo Judicial
Eletronico e transforma-la em um sistema multisservico que permita aos tribunais fazer
adequacodes, conforme suas necessidades e que garanta, ao mesmo tempo, a unificacdo
do tramite processual no pais.

Neste ambiente de profundas mudancas, a consolidacdo da transformacdo digital
iniciada no Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) se configura como principal vetor
para consolidacao de sua missao institucional, atingindo a almejada justica célere e o
amplo acesso a justica. Faz-se necessario, portanto, a modernizacdo tecnoldgica de
equipamentos, infraestrutura computacional e sistemas, para a disseminacdo de uma
cultura digital que garanta uma experiéncia exitosa ao cidaddo, aos advogados, aos
servidores, aos magistrados e demais colaboradores do sistema de justica. Neste cendrio
é que se propde o Plano de Transformacao Digital do Poder Judiciario de Pernambuco

— PTD/TJPE 2021-2026 com o objetivo de nortear as agdes necessarias para o

cumprimento dos objetivos estratégicos da Instituicdo.
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O Poder Judiciario do Estado de Pernambuco publicou a sua estratégia para o periodo
2021-2026, por meio da aprovagdo, pelo Tribunal Pleno, da Resolugdo 459/2021. A
estruturacdo do Planejamento Estratégico obedece as diretrizes definidas nos
normativos do Conselho Nacional de Justica - CNJ para a concretizacdo da Estratégia
Nacional do Poder Judiciario 2021- 2026. Ainda, conforme disciplinado pela Resolucao
CNJ n. 325/2020 devem ser observadas as diretrizes constantes dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 da ONU.

O Planejamento Estratégico consolida-se como instrumental para viabilizar o
cumprimento da missdo institucional do Poder Judicidrio do Estado de Pernambuco:
assegurar a todos, indistintamente, a solucdo adequada dos conflitos apresentados a
justica pernambucana de forma acessivel, célere e efetiva, contribuindo para a
promocao da paz social e fortalecimento do estado democratico de direito. Dessa forma
é que foram constituidas as bases para a formula¢do das a¢des que levardo a termo a
execucdo da Estratégia. A Estratégia Nacional, conforme disciplinada pelo Conselho
Nacional de Justica, revela a necessidade de que cada 6rgdo do Poder Judicidrio atue na
direcdo de estabelecer convergéncia de suas acbes de forma a potencializar todos os
esforcos no enfrentamento dos desafios estabelecidos para a conquista de exceléncia
de atenc¢do ao jurisdicionado.
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O Plano de Transformacdo Digital do Poder Judiciario de Pernambuco — PTD/TJPE 2021-2026
estd alinhado com os principais eixos de atuacdo da justica pernambucana, os objetivos
do projeto estabelecem as condicbes para atender uma demanda plenamente
identificada com a necessidade de modernizagao de processos de trabalho, governanca
corporativa, virtualizagdo de processos fisicos, uso da inteligéncia artificial,
transformacdo digital, seguranca da informacao, acessibilidade, dentre outros anseios
da sociedade para de fato caracterizar a oferta de melhor acesso a justica.

Como efeito, é possivel atribuir ao PTD/TJPE 2021-2026 a capacidade de alavancar
resultados positivos, especialmente relacionados com os seguintes objetivos
estratégicos:

(i) Fortalecer as Relagdes Institucionais do Judiciario com a Sociedade;
(ii) Promover Agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional;

(iii) Prevenir Litigios e Adotar Solu¢des Consensuais para os Conflitos;
(iv) Consolidar os Sistema de Precedentes Obrigatorios;

(v) Aperfeicoar a gestdo administrativa e a Governanca Judicidria;

(vi) Aperfeicoar a Gestdo de Pessoas;

(vii)  Aperfeicoar a Gestdao Orcamentdria e Financeira;

(viii)  Fortalecer a estratégia nacional de TIC e a protecdo de dados;

(ix) Garantia dos Direitos Fundamentais.

Portanto, os resultados esperados com a implementa¢ao do PTD/TJPE 2021-2026 estao
diretamente relacionados com o monitoramento da Estratégia Nacional do Poder
Judicidrio 2021-2026, com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao do Poder Judiciario — ENTIC-JUD 2021-2026 e com o Planejamento
Estratégico do TJPE 2021-2026.
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EIxos TEMATICOS

Abaixo detalhamos as iniciativas que compdem o Plano de Transformacgao Digital -
PTD/TJPE 2021-2026 e que estdo agrupadas por eixo tematicos, sendo posteriormente
desdobradas a partir da implementacao desse Plano.

COMPONENTE 1 — INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E CONECTIVIDADE

Manter a infraestrutura tecnoldgica atualizada é condicdo essencial, para que ndo haja
interrupcao dos servicos prestados pelo Poder Judicidrio Pernambucano. Desta forma,
faz-se necessdrio estabelecer uma estratégia perene de renovagdo do parque
tecnoldgico, a contratagdo de servicos de infraestrutura em nuvem, a implantagdo de
rede Wifi em todas as comarcas do estado e a implantacao de protocolos de seguranca
da informacdo e adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.

O PlJe e todos os servigcos acessorios demandam uma infraestrutura robusta e com
flexibilidade para crescimento da capacidade de processamento e armazenamento de
forma 3agil, para garantia da alta disponibilidade destes servicos de TIC, algo que a
infraestrutura em nuvem entrega de forma mais eficiente quando comparado aos
inimeros processos licitatérios para aquisicdo de licengas e hardware que atualmente o
Tribunal esta submetido para promover a atualizagdo do seu datacenter.

Por sua vez, para que os colaboradores do TJPE fagam bom uso de todos os recursos e
sistemas computacionais, é fundamental que suas esta¢bes de trabalho estejam
atualizadas, em boas condi¢cGes de uso e dotadas dos equipamentos necessarios as
novas necessidades de prestacdo de justica digital. Além disso, faz-se necessario
expandir para todas as comarcas a implantacao de infraestrutura de rede Wifi, de forma
a viabilizar a inclusdo digital da popula¢ao para garantia do acesso a justica digital.

Finalmente, em um cenario em que todos os dados dos processos judiciais estarao
disponiveis de forma eletrbnica, é imprescindivel o investimento no aprimoramento dos
protocolos de segurancga da informag¢do no ambito do TJPE.

Os resultados esperados para este componente podem ser sintetizados como segue:

(x) Melhoria da seguranca da informacdo e ampliacdo da capacidade de
respostas aos incidentes de seguranc¢a com vistas a reducdo dos riscos de
comprometimento dos servicos judiciais e aumento da protecdo aos dados
sensiveis;

(xi)  Modernizagdo do parque de equipamentos e ferramentas individuais,
permitindo adequacdo aos novos servicos tecnoldgicos, ganho de
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produtividade para os servidores e magistrados e reducdao de custo de
manuteng¢do dos equipamentos;

(xil)  Nova oferta de infraestrutura computacional em nuvem possibilitando maior
flexibilidade e escalabilidade (possibilidade de crescimento) para os servigos
ofertados, bem como reduzindo custos com equipamentos e licenciamentos
para datacenter;

(xiii) Disponibilizagdo a populagdo de infraestrutura para acesso aos servigos
digitais oferecidos pelo TJPE através da disponibilizagdo de espaco fisico com
computadores preparados e rede wifi nos féoruns em todo o estado.

As agbes contempladas neste componente visam a modernizagdo e sustentabilidade da
infraestrutura de TIC, acarretando a reducdo de custos com a manutencdo de
equipamentos e de pessoal para suporte técnico. Além disso, a migracdo para nuvem
possibilita reducdo de despesas com datacenter, uma vez que a contratacdo desses
servicos se mostra mais vantajosa economicamente e os pagamentos sdo realizados em
relacdo ao que foi efetivamente consumido, favorecendo uma gestao mais eficiente dos
recursos orcamentarios e financeiros.

PRODUTO 1 — AMBIENTE TECNOLOGICO EM NUVEM IMPLANTADO

Atualmente o Tribunal de Justica apresenta uma crescente demanda por servicos
digitais que buscam redefinir a forma da prestacdo jurisdicional a sociedade, oferecendo
servicos de TIC com alta disponibilidade e segurancga. Para atender a essas expectativas,
€ necessario que a infraestrutura de suporte desses servicos possua uma resposta
adequada ao aumento das necessidades de processamento e armazenamento das
demandas pelos novos servicos.

O atual modelo da infraestrutura de datacenter do TJPE possui uma baixa flexibilidade
de implementagdo e crescimento em escala da estrutura computacional, além do
elevado custo para aquisicdo e licenciamento de equipamentos, softwares, solucdes de
seguranca, de virtualiza¢do e de backup. As aquisicdes dos bens e servicos mencionados
passam por processos licitatérios especificos, demandando elevados custos para as
respectivas contratacoes, ndo se adequando, portanto, com a flexibilidade necessaria
em tempos de transformacao digital.

Nesse sentido, tecnologias de gerenciamento de infraestrutura em nuvem se tornaram
essenciais por permitirem um consumo otimizado de recursos, aumentando o
desempenho geral, reduzindo custos e fornecendo uma resposta mais agil para
atendimento das demandas institucionais. O CNJ, seguindo essa tendéncia, editou em
janeiro de 2021 a Resolugdo n2 370/2021 que trata da Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo - ENTIC-JUD e que em seu art. 312 estabelece que cada
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orgdo do Poder Judiciario deve adotar arquitetura e plataforma em nuvem que atendam
aos requisitos de seguranca da informacdo e protecdo de dados definidos pelo préprio
CNJ.

A implantacdo de infraestrutura em nuvem almejada requer a contratacdo de servicos
de TIC em nuvem, a adaptacdo e migracdo dos sistemas para a nova arquitetura
tecnoldgica, monitoramento de desempenho das aplicagGes através de ferramentas
especializadas (APM) e estruturagao de equipe de sustentacdo dessa infraestrutura.

PRODUTO 2 — IMPLANTACAO DE PROTOCOLOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E ADEQUAGAO A LGPD

O processo de transformacao digital dos servicos do TJPE, os quais entregardo inimeros
beneficios, também se traduzem em um cendrio de grandes desafios para a sua
implementacdo e sustentacdo. Dentro do rol de desafios, o tema da seguranca da
informacao surge com uma grande relevancia, em virtude do crescente volume de dados
que passam a tramitar de forma eletronica.

E de notdrio conhecimento publico os inimeros incidentes de seguranga que atingem
tanto instituicGes publicas quanto privadas, tendo o vazamento de dados sigilosos, o
comprometimento da infraestrutura tecnoldgica e a paralisacdo da prestacdao dos
servicos como as principais consequéncias dessas a¢des criminosas. Constantemente, as
equipes técnicas sdo acionadas para repelir ataques de phishing que visam o roubo de
credenciais de acesso e que podem expor todo o ambiente tecnoldgico a agdo de hackers.

Diante desse cendrio, o CNJ publicou normativos que tratam da implantacdo de
protocolos de seguranca da informacdo e que devem ser perseguidos pelos Tribunais,
com a finalidade de mitigar os riscos associados as operagdes de TIC. Cabe destacar
também a publicacdo da Lei de Protecdao de Dados — LGPD que se soma a esse esfor¢o
conjunto na protecdo dos dados pessoais dos cidadaos.

A implantacdo dos referidos protocolos de seguranca da informacdo e adequacgdo aos
preceitos da LGPD passam pela necessidade de contratacdo de um Centro de Operacdes
de Seguranca especializado 24x7, de uma ferramenta de gerenciamento de credenciais
administrativas (PAM), de uma ferramenta de gestdo de riscos e de um firewall de
aplicacao.

PRODUTO 3 — PARQUE TECNOLOGICO MODERNIZADO

Atualmente, o parque de computadores do TJPE possui 60,5% de suas estacOes de
trabalho com idade entre 7 a 10 anos e 25,5% com idade maior que 10 anos, isso
representa em torno de 8.800 estacdes de trabalho que ndo suportam o novo sistema
operacional Windows 11, sendo considerados equipamentos obsoletos e que podem
trazer riscos de seguranca da informacao, além de prejudicar a produtividade do usuario
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devido ao baixo desempenho. E importante ressaltar também que a substituicdo dos
computadores reduzird a necessidade de manutencdo dos equipamentos, refletindo em
uma melhoria do servico de atendimento de campo da SETIC, bem como na diminuicdo
do tempo de espera do usudrio na solugao de incidentes.

Este produto visa a ampliacdo e modernizacdo dos equipamentos de TIC utilizados nas
unidades judiciais e administrativas do TJPE.

Além disso, é preciso ampliar os equipamentos de audiovisual de todas as unidades do
TJPE. Desde o ano de 2020, em virtude da pandemia do Covid-19, tornou-se uma
necessidade a constante realizacdo de videoconferéncias para sessdes, reunides,
audiéncias entre outras. Esta pratica se mostrou exitosa e desde entdo os Tribunais vém
estimulando a adogdao de meios digitais para praticas dos atos processuais. Por outro
lado, o CNJ instituiu os programas Juizo 100% Digital e Balcdo Virtual que demandam a
atualizacdo das estag¢Bes de trabalho, para que sejam equipadas com webcams e
headsets para uso individual e demais dispositivos que se fizerem necessarios. Assim,
para fomentar o acesso a justica digital, os tribunais necessitam criar salas equipadas
para o uso da populacdo excluida digitalmente em audiéncia, consultas processuais e
outros servicos digitais disponiveis aos cidaddos. Adicionalmente, em virtude da
digitalizacdo do acervo processual fisico é preciso expandir o parque de scanners do
TJPE.

PRODUTO 4 — IMPLANTACAO DE INFRAESTRUTURA DE WIFI

Segundo dados do IBGE de 2018 (PNAD Continua - TIC), o Brasil possui cerca de 46
milhdes de pessoas que nunca acessaram a Internet, ou seja, algo em torno de 25% da
populacdo. Visto que, hodiernamente, para quase tudo se utiliza a Internet, ao mesmo
tempo constatamos que grande parte da populacdo ndo participa dessa inclusdo digital.

A Lei n? 12.915, de 23 de abril de 2014, conhecida como o Marco Civil da Internet,
preconiza em seu art. 49, inciso |, o direito de acesso a Internet por todos. Este processo
de inclusdo digital desempenha um papel de grande relevancia, pois é através desta que
ha a inser¢do de individuos na sociedade da informacao.

N3o ha alternativa para um Poder Judicidrio agil e eficiente, se este se mantiver distante
do processo de transformacdo digital. O mundo vivencia um processo de renovacao
tecnoldgica sem precedentes, onde a fungdo jurisdicional precisa acompanhar todo esse
movimento inovador e adaptar-se, sob pena de tornar-se ultrapassada. Em consonancia
com esse movimento, o TJIPE tem direcionado sua atuagao para oferecer servicos digitais
aos jurisdicionados, o que demanda oferecer infraestrutura adequada para evitar que
os excluidos digitais ndo tenham acesso a tais servicos.
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O Poder Judiciario tem como obrigacdo social a adocdo de estratégias de inclusdo digital,
e a implantacdo de espacos devidamente equipados com acesso a rede Wifi em todo o
estado visando garantir o acesso a Justica pelos excluidos digitais, bem como aos demais
usudrios desses servigos.

COMPONENTE 2 — TRANSFORMACAO DIGITAL PARA APRIMORAR OS SERVICOS

A transformacao digital do Poder Judicidario Pernambucano impactard diretamente na
melhoria dos servicos prestados ao cidaddo. Novos servicos tecnoldgicos serdo
desenvolvidos, de forma a ampliar o acesso a justica, bem como a tornar a prestacao
dos servigos jurisdicionais mais célere e eficiente.

Além disso, a inteligéncia artificial e a adocdo de plataformas de automacdo serdo
aplicadas no tramite do processo judicial eletrénico, com objetivo de automatizar
tarefas repetitivas, reduzir erros, subsidiar a atuacao dos magistrados e servidores e
agilizar o rito processual

O estabelecimento de uma sistematica de governanca de dados se destina a promover
a qualificacdo das informacgdes que subsidiam a gestado das unidades jurisdicionais pelos
magistrados e servidores, bem como apoiar os gestores do TJPE com informacdes
acessiveis e qualificadas para a tomada de decisdo em suas respectivas esferas de
atuagao.

E, visando alcancar um processo de transformacdo digital sustentavel, serdo
estabelecidas novas sistematicas de gestdo, considerando implementacdao de novas
metodologias de trabalho, adocdao de ferramentas e infraestrutura tecnoldgicas
adequadas e investimentos em capacitagdo das pessoas envolvidas da instituicao.

Para este componente esperamos obter os seguintes resultados:

(i) Qualificacdo dos sistemas judiciais, oferecendo aos usuarios sistemas com
alta disponibilidade, desempenho adequado e boa usabilidade;

(i) Aperfeicoamento da prestagdo jurisdicional por meio da disponibilizacdo de
solucbes tecnoldgicas (chatbots, atendimento multicanais e envio de
comunica¢cGes automaticas pelos sistemas judiciais) para agilizacdo do
atendimento ao jurisdicionado;

(iii)  InformagGes de qualidade sobre as atividades judiciais disponiveis para os
niveis operacionais, taticos e estratégicos que permitam qualificar a gestdo
das unidades jurisdicionais, bem como a tomada de decisdo e atendimento
as metas nacionais do judiciario;
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(iv)  Disponibilizagdo de ferramentas tecnoldgicas que possibilitem a redugdo das
atividades manuais e repetitivas realizadas por servidores, bem como o apoio
aos magistrados na realizacdo de atos judiciais.

As acoes contempladas neste componente visam a reestruturacdo dos servicos de TIC
com impacto na reducdo do alto custo de manutencdo das solugdes, bem como
possibilitara a reorganizagado de sua forga de trabalho para atendimento das demandas
gue geram mais valor para a missao institucional do TJPE.

PRODUTO 1 — SISTEMATICA PARA ATENDIMENTO DAS DEMANDAS CORRETIVAS, EVOLUTIVAS E DE
INTEGRAGAO DOS SISTEMAS JUDICIAIS

Atualmente, mais de 70% dos processos do TJPE tramitam no PJe, com meta para que
até o final de 2024 todos os processos tramitem de forma eletronica. Em 2021, a
implantacdo do PJe atingiu todas as unidades jurisdicionais e desde o segundo semestre
de 2019 o acervo de processos fisicos vem sendo digitalizado. A crescente demanda pelo
PJe exige cada vez mais atenc¢ao da equipe de TIC para sua sustentagao e, ainda assim,
nos ultimos 12 meses foram computadas 634 horas de indisponibilidade do sistema,
prejudicando significativamente a produtividade dos servidores e magistrados e, por
consequéncia, a duracdo dos processos, demonstrando claramente a necessidade da
ampliacdo da equipe para melhoria, ajustes e manutencdo da infraestrutura do sistema.
No mesmo periodo, foram abertos 29.511 chamados técnicos, implicando em
intervencdo técnica no Ple, gerando alta demanda para a equipe especializada
disponivel.

Por outro lado, diversas demandas evolutivas e de integracao que permitiriam uma
tramitacdo processual mais agil sdo represadas, uma vez que o corpo técnico disponivel
estd comprometido com a sustentacdo do sistema. Além disso, a recém-criada
Plataforma Digital do Poder Judicidrio (PDPJ), que visa a colaboracdo e
compartilhamento dos Tribunais na construcao de solug¢des tecnoldgicas integradas ao
PJe e surge como uma estratégia para um melhor aproveitamento da forga produtiva de
TIC dos Tribunais na construcdo de solugdes comuns, esbarra no mesmo problema, uma
vez que concorre com as demais demandas ja descritas.

Este produto visa a ampliacdo da capacidade do TJPE para desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas diretamente relacionadas a prestacao jurisdicional, bem como promover a
sustentacdo dos servicos tecnoldgicos disponiveis reduzindo as indisponibilidades nos
sistemas de tramitacdo de processos judiciais e correlatos.

Assim, o desenvolvimento de uma sistematica para atendimento das demandas
corretivas, evolutivas e de integracdo dos sistemas judiciais é imprescindivel para
proporcionar um servico de qualidade ao usuario, bem como para redirecionar forca de
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trabalho qualificada para contribuir nas demandas evolutivas e de integracdo do Ple e
em uma contribuicao mais efetiva do TJPE junto a PDPJ.

Para tanto, propomos a implantacdo de uma sistemadtica (metodologia, processos e
tecnologia) que possibilite a consolidacdo de uma Tl bimodal, compreendendo uma
equipe integrada de servidores com pessoal terceirizado para suporte especializado e a
contratacdao de fabrica de software para ampliagdo da capacidade em atender as
demandas do PlJe e da PDPJ.

PRODUTO 2 — SISTEMATICA DE GOVERNANGA DE DADOS JUDICIAIS IMPLANTADA

Atualmente, o TJPE produz um grande volume de dados estatisticos sobre a prestacao
jurisdicional. Sdo cerca de 500 varidveis que compdem os indicadores coletados e
armazenados em um Data Warehouse (DW), que sdo disponibilizados para os usudrios
por meio de diversas ferramentas, compreendendo mais de 1400 relatérios e dezenas
de painéis gerenciais. Além disso, sdo disponibilizados aos magistrados e servidores de
varas informacgdes de acervo processual, taxa de congestionamento, metas nacionais do
judicidrio e outros dados relevantes sobre os processos em tramitacdo nas unidades
jurisdicionais (sistemas SICOR no 1° Grau e GEPRO no 2° Grau). Além disso, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) vem anualmente ampliando o escopo de informacgdes sobre as
atividades judiciais nos tribunais e atualizando os critérios dos indicadores que sdo
disponibilizados publicamente por meio de instrumentos como o Justica em Numeros,
DataJud e Prémio CNJ de Qualidade.

A despeito do alto volume de dados produzidos sobre a atividade judicial no TJPE, as
informacgdes se encontram dispersas em varias ferramentas que nem sempre oferecem
visOes adequadas para tomada de decisdo. Além disso, se observa uma baixa qualidade
dos dados, decorrente da ma alimentagao ou de informag¢des defasadas nos sistemas
judiciais, o que compromete a confiabilidade na informacdo disponivel, além de gerar
um alto custo computacional e operacional para viabilizar a extracdo, transformacao e
carga dos dados. O tempo médio de extracdo dos dados nos sistemas judiciais,
transformacdo e carga dos dados no DW corresponde a mais de 23 horas, exigindo
constantes monitoramento e intervengdes da equipe técnica envolvida.

O estabelecimento de uma sistematica de governanca de dados se destina a promover
a qualificacao das informagdes que subsidiam a gestao das unidades jurisdicionais pelos
magistrados e servidores, bem como apoiar os gestores do TJPE com informacdes
acessiveis e qualificadas para a tomada de decisdo em suas respectivas esferas de
atuacao.

Conforme descrito nos paragrafos anteriores, nos ultimos anos, a demanda por
informacdo de qualidade cresceu em uma escala muito superior a evolugcdo das
plataformas tecnolégicas disponiveis no TJPE, sendo imperiosa a modernizacao das
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solucbes atualmente adotadas. Em relacdo a forca de trabalho, observa-se a
necessidade de estruturacdo do setor existente, considerando ampliacdo do quadro e
organizacao de sistematica de trabalho adequada.

A solucdo proposta para o enfrentamento destes desafios consiste na implantacdo de
uma sistemdtica (metodologia, processo e tecnologia), e aquisicio de ferramentas
especializadas, contratagdo de servigos técnicos especializados em ciéncias de dados e
contratacao de fabrica de software para implementag¢ao de uma plataforma unificada
de informagdes do TJPE.

PRODUTO 3 — SOLUCOES DE INOVACAO, AUTOMAGAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Uma tramitacdo processual célere requer que os atos judiciais sejam realizados de forma
rapida e confidvel, para evitar retrabalho. Contudo a pratica judicial é repleta de
atividades manuais, repetitivas e de baixa complexidade. Por outro lado, nos ultimos
anos, observou-se um grande avanco nas plataformas de automacdo robdtica de
processos (RPA), que vém sendo aplicadas com éxito em instituicdes em todo o mundo.
Estas ferramentas se apresentam como uma solucdo de rdpida resposta para entrega de
automacao, podendo contribuir, inclusive, para incorporagao futura em funcionalidades
nativas do Processo Judicial Eletrénico - PJe.

Além disso, existem atividades no judicidrio que ndo sdao adequadas ao tratamento
manual por exigirem analise e compara¢dao massivas de milhares de documentos. Tal
cendrio demonstra a necessidade da ado¢do de ferramentas de inteligéncia
computacional especializadas em comparacdo e classificacdo de processos em situacdes
de interesses, tais como a identificacdo de demandas predatérias, que se caracterizam
como demandas de alto volume na tentativa de obter ganhos ilicitos e demandas
repetitivas, que consistem em processos com alta similaridade que devem receber
tratamento similar.

Com o uso dos algoritmos de aprendizagem de maquina, também é possivel contar com
ferramentas de apoio as atividades dos magistrados e servidores, ofertando sugestdes
de movimentacbes e minutas de despachos, decisGes e sentencas baseadas na
identificacdo de precedentes dos Tribunais Superiores, jurisprudéncia do TJPE, do
préprio magistrado e de outros de mesma competéncia.

Este produto visa implantar uma sistematica (metodologia, processos e tecnologia) e
promover uma capacitacao especializada, visando a estruturacdo do corpo técnico
perene de servidores para atendimento das iniciativas de automacao e inteligéncia
artificial, desenvolvimento de praticas de atos processuais (intima¢do, audiéncias) por
meio das novas ferramentas de comunicacdo, integracdo das plataformas de
comunicacdo aos sistemas judiciais, bem como a aquisicio de ferramentas e
contratacao de fabrica de software para implementacado das iniciativas.
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PRODUTO 4 — TRANSFORMAGAO DIGITAL NO ATENDIMENTO A MULHER VITIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA

O TJPE disponibiliza as mulheres vitimas de violéncia o aplicativo Nisia, que permite
consultar o andamento das medidas protetivas. Contudo, a linguagem juridica nem
sempre é acessivel as vitimas. Além disso, plataformas como o WhatsApp tem se
consolidado como principal meio de comunicacao, estando presente em quase todos os
smartphones em operagao no pais. As redes sociais também tém se estabelecido como
relevante meio de comunicacdo social. Por outro lado, nos ultimos anos foi
observado uma grande evolugdo nas tecnolédgica de atendimento, existindo inimeras
solugcdes para atendimento multicanal integrada a atendentes virtuais. Essas
plataformas favorecem uma comunicacdo informal e rdpida, além de possibilitar a
integragdo entre atendimento automatizado e humano.

Esse produto se destina ao desenvolvimento de uma solugdao tecnolégica para
atendimento multicanal (WhatsApp e principais redes sociais) integrada ao aplicativo
Nisia, qualificando o atendimento por meio assistentes virtuais dotados da capacidade
de atendimento inicial as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar integrado
ao atendimento humano para os casos mais complexos.

PRODUTO 5 - TRANSFORMAGAO DIGITAL NAS POLITICAS DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO
MORAL, DO ASSEDIO SEXUAL E DA DISCRIMINAGAO

As praticas de assédio e discriminacao sao formas de violéncia psicoldgica que afetam a
vida do trabalhador, comprometendo sua identidade, dignidade e rela¢des afetivas e
sociais, podendo ocasionar graves danos a saude fisica e mental, inclusive a morte,
constituindo risco psicossocial concreto e relevante na organiza¢ao do trabalho.

A Resolugdo CNJ n° 351/2020 instituir a Politica de Prevencdo e Combate do Assédio
Moral, do Assédio Sexual e de Todas as Formas de Discriminagdo, a fim de promover o
trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel no ambito do Poder Judiciario.

Este produto propde a criacdo de um canal seguro e eficaz, através de plataforma
iterativa de chatbot que possibilite a orientacdo das vitimas de assédio e discriminacdo
no ambito do TJPE, bem como promover denuncias.

PRODUTO 6 — INCLUSAO DIGITAL E PROFISSIONAL DE JOVENS EM CUMPRIMENTO DE MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS

Um dos macrodesafios estabelecidos pelo CNJ para todos os tribunais do Brasil refere-
se ao desafio de garantir no plano concreto os Direitos e Garantias Fundamentais (CF,
art. 50), buscando-se assegurar o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e
a propriedade, bem como atenuar as desigualdades sociais, garantir os direitos de
minorias e a inclusdo e acessibilidade a todos.
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Desde 2019, o TJIPE passou a ser receptor de adolescentes para cumprimento de medida
socioeducativa. Foi quando percebeu ser insuficiente a oferta de ferramentas e de
oportunidades para ampliar as possibilidades de inclusao social de fato desses jovens
apos a prestacao da medida socioeducativa.

Este produto destina-se a aperfeicoar o desenvolvimento de adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativas, compreendendo a criagdo de um Laboratério
Digital e a criacdo de um banco de dados compartilhado com as instituicdes participes
do sistema socioeducativo para o acompanhamento e inser¢ao desses jovens no
mercado de trabalho.

COMPONENTE 3 — TRANSFORMAGAO DIGITAL PARA FORTALECER A GOVERNANGA E GESTAO

O presente componente constitui um pilar importante do processo de modernizagao,
haja vista que envolve mecanismos de solu¢Bes integradas de gestao administrativa e
de governanca de forma a melhorar a eficiéncia e dar mais efetividade aos setores
relacionados a gestdo estratégica do Poder Judicidrio Pernambucano, bem como
sustentar e dar continuidade ao processo de transformacao digital.

Assim, no ambito deste componente, visando aumentar a eficiéncia operacional interna,
a humanizacdo do servico, a desburocratizacdo, a simplificacdo de processos internos,
bem como o fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder
Judicidrio e a adogcdao das melhores prdticas de gestdao documental, gestdo da
informacao, gestao de projetos e otimizacao de processos de trabalho com o intuito de
melhorar o servico prestado ao cidadao.

Para este Componente esperamos obter os seguintes resultados:

(i) Garantir que gestao dos produtos da transformacao digital ocorram de forma
mais assertiva, transparente e eficiente, garantindo a eficacia dos objetivos;

(i) Racionaliza¢do dos recursos e da forga de trabalho disponivel com foco na
eficiéncia administrativa, mediante a definicdo de um direcionamento
estratégico claro, e a utilizacdo de praticas eficazes de gestdo para
potencializar os resultados da instituicdo;

(ili)  Modernizagdo das solugBes das ferramentas tecnoldgicas administrativas
para gestdo de pessoas, projetos, processos e indicadores estratégicos;

(iv)  Implantagdo de uma sistematica para melhoria da gestdo do planejamento
estratégico; gestdo orcamentaria e financeira e gestdao de Tl;

(V) Servidores capacitados para as ferramentas digitais;

As novas rotinas/procedimentos de governanca e de gestdo estratégica serdo criadas e
implantadas por meio de consultorias onde as solu¢des serao construidas e aplicadas
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com a participacao ativa dos magistrados e servidores, no intuito de garantir o repasse
e a retencdo do conhecimento na instituicdo. Serdo contratadas empresas especificas
para realizar as evolugdes técnicas necessarias no sistema de gestdo estratégica
aprimorado no ambito deste produto.

PRODUTO 1 — MODELO DE GOVERNANGA CORPORATIVA E GESTAO ESTRATEGICA APRIMORADOS

O sistema de governancga do Poder Judicidrio do Estado de Pernambuco encontra-se em
processo de construcdo e atualmente possui uma baixa institucionalizacdo dos
instrumentos de gestdo e sem adoc¢do das melhores praticas de gestdao da informacao,
dos dados estatisticos, de projetos e processos de trabalho para melhoria da
produtividade institucional e garantia da prestagao jurisdicional célere e efetiva.

O fortalecimento da Governanga e dos mecanismos de controle e decisdo asseguram
que a gestdo dos produtos da transformacao digital ocorra de forma mais assertiva,
transparente e eficiente, garantindo a eficacia dos objetivos.

Esse modelo visa a reestruturacdo de setores estratégicos (Governanca de Dados,
Diretoria Geral, Setic, Coplan), processos e atribuicdes, para que haja uma eficiente e
continuada governanca institucional, promovendo direcdo e controle na
implementacdo de estratégias, por meio de mecanismos e instrumentos de gestdo que
visem a eficiéncia operacional, a desburocratizacdo, a seguranca e a automacgao dos
processos internos, com o intuito de melhorar o servigo prestado ao cidadao. Para tanto
foram definidas as seguintes iniciativas:

| - Implantacdo de uma sistemdtica (processo, tecnologia e pessoas) que integre os
setores e informacgdes estratégicas para:

(a) acompanhamento e monitoramento do planejamento estratégico;
(b) gestdo dos projetos, processos e indicadores estratégicos;

(c) monitoramento do plano de logistica sustentavel,

(d) gestdo dos portfdlios estratégicos;

(e) que utilize painéis (dashboards) que permitam sintese e monitoramento das
informacdes estratégicas (indicadores e suas métricas), permitindo transparéncia e
apoio na tomada de decisao.

Il - Implantacdo de uma sistemdtica (processo, tecnologia e pessoas) para gestdo
orcamentdria e financeira, contendo:

(a) modernizacdo das solucBes tecnoldgicas administrativas de Orcamento,
Financas, Arrecadacdo e Custos;
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(b) aprimoramento (redesenho) dos processos de planejamento, orcamento e
gestdo financeira;

(c) implantacdo de sistematica de gestdo de riscos nos processos de licitacdes e
contratos;

(d) capacita¢Oes especializadas.

PRODUTO 2 — MODELO DE GESTAO DE PESSOAS PARA TRANSFORMAGAO DIGITAL

No que se refere a gestdo de recursos humanos, o TJPE conta atualmente com um
sistema de recursos humanos obsoleto; auséncia de funcionalidades requerendo o
desenvolvimento e manutencdo de vdrios sistemas satélites e ainda auséncia de
servidores capacitados para as ferramentas digitais.

Esse produto retrata a necessidade de uma gestdao de recursos humanos mais eficaz,
gue possa realizar e dar continuidade a transformacao digital que sera implantada. Para
tal serd implantada uma sistematica de gestdao de recursos humanos, que engloba
modernizacdo do ferramental tecnolédgico para gestdo de pessoas, implantacdo de
metodologia de gestdo por competéncia. Essa solugdo devera contribuir na melhoria da
qualidade dos servigcos prestados a populacdo e impactar positivamente os indicadores
relacionados, por meio das seguintes iniciativas:

| - Implantacdo da Gestdo por Competéncia para transformacao digital no
desenvolvimento das pessoas, com énfase em inovacdo e criatividade, promovendo a
meritocracia, a profissionalizacdo e o reconhecimento das suas competéncias, baseado
em sistemas de gestdo de desempenho;

Il - Implantacdo de sistematica para desenvolvimento digital de magistrados e servidores
com deficiéncia no manuseio de sistemas eletronicos institucionais;

Il - Modernizacdo das solucdes das ferramentas tecnoldgicas administrativas para
gestdo de pessoas com a contratacao de nova solucdo tecnoldgica para gestao de
pessoas, incluindo médulo para Gestao por Competéncia e Avaliacao de Desempenho.

PRODUTO 3 — FORTALECIMENTO DA CAPTAGAO E RETENGAO DE TALENTO DIGITAL

A crescente demanda da sociedade por solucdes digitais que proporcionem celeridade
e eficiéncia na execucdo das tarefas, além da busca por mudancas em seus processos
internos com reducdo de custo e aumento de efetividade, tem levado as organizacgdes
publicas e privadas a promoverem uma verdadeira revolucdo na forma como essas se
relacionam com seus usudrios. O reflexo disso esta na alta procura por profissionais da
area de tecnologia, provocando um elevado turnover nos quadros de TIC das
organizacgoes.
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Segundo a Brasscom — Associacdo das Empresas de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo e de Tecnologias Digitais — em relatério disponibilizado no final de 2021,
sdo formados no Brasil por ano 53 mil pessoas em cursos de perfil tecnolégico frente a
uma demanda média anual de 159 mil profissionais da drea de tecnologia. Ou seja, nos
proximos 5 anos, estima-se um déficit de até meio milhdo de pessoas para a area de TIC.

O TJPE ja enfrenta as consequéncias desse aumento da procura por profissionais de TIC
e sua escassez. Historicamente, o Tribunal possui uma elevada evasdao desse quadro
para outras instituicdes publicas que contam com um plano de cargos mais vantajoso.
Recentemente, com os reflexos da pandemia na drea de TIC, o Tribunal esta perdendo
profissionais para a iniciativa privada, que além de oferecer maiores salarios, também
proporciona outros beneficios como o trabalho remoto. Para efeito de comparagao, em
2014, a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - SETIC possuia um
guadro de 234 servidores efetivos, ja no ano de 2022, esse quadro é de 194 servidores
efetivos, em um cenario de crescimento exponencial por novos servicos de TIC.

Diante do exposto, a proposta é de que sejam promovidos estudos para proporcionar a
captacao e a retencdo dos talentos de TIC no TJPE. A valorizag¢dao do pessoal de TIC esta
prevista no Planejamento Estratégico do TJPE 2021-2026, na Estratégia Nacional de TIC
do CNJ através da resolugdo n2 370/2021 e recentemente reforcada no Relatdrio de
Inspegao Ordindria do CNJ n? 0007994-74.2021.2.00.0000 realizada em novembro de
2021. Ressalta-se que este produto é de fundamental importdncia para a
sustentabilidade deste projeto de transformacao digital, uma vez que os novos servigos
de TIC necessitarao de pessoal qualificado para todas as etapas do ciclo de vida destes
Servigos.
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INDICADORES DE MONITORAMENTO

Com a finalidade de aferir os resultados alcancados pelo PTD/TJPE 2021-2026,
selecionamos alguns importantes indicadores definidos e monitorados pelo Conselho
Nacional de Justica para que ao longo dos anos, com a transformacdo digital a ser
implantada no ambito do Tribunal, possamos acompanhar a evolucdo desses
indicadores, alcancando consequentemente as metas estabelecidas pela gestao.

(NDICE DE DESEMPENHO DOS ORGAOS NO PREMIO CNJ DE QUALIDADE NOS EIXOS
“GOVERNANCA” E “QUALIDADE DA INFORMACAO”

Descrigao: percentual da pontuac¢do alcancada nos eixos “Governanga” e “Dados e
Tecnologia”, conforme regulamento em vigor do Prémio CNJ de Qualidade, em
relacdo a pontuacdo total desses eixos.

O Prémio CNJ de Qualidade foi criado em 2019, em substituicdo ao antigo Selo Justica
em Numeros, implementado desde 2013. Utiliza-se uma metodologia de avaliacao
dos tribunais sob o olhar do acompanhamento das politicas judiciarias, eficiéncia,
gestdo e organizacdo de dados. Assim, em cada segmento de justica, os tribunais sdo
classificados em trés categorias, a saber: “Diamante”, “Ouro” e “Prata”. O tribunal
qgue mais se destaca entre todos os 90 e que atinge maior pontuacado, é congratulado
com o “Prémio Exceléncia”.

Meta: Em 2021 o TJPE foi classificado na categoria “Prata”. Almejamos alcancar até
o final do programa a classificacdo “Diamante” por meio do aperfeicoamento dos
nossos sistemas, base de dados, servicos digitais, gestdo da inovacdo, socioambiental
e de dados.

Formula de célculo:

Prémio Gov-Dados = Soma da pontuacdo alcangada nos eixos “Governanca” e
“Dados e Tecnologia” / Soma da pontua¢do maxima nos eixos “Governanca” e
“Dados e Tecnologia” *100

Fonte dos dados: portaria que regulamenta o Prémio CNJ de Qualidade e

informaces encaminhadas pelos tribunais para avaliacdo da premiacdo. Resultados
- Portal CNJ
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[NDICE DE GOVERNANCA EM TIC - IGOVTIC-JUD

Descrigao: refere-se a pontuagdo alcangada na ultima apuragdo do IGovTIC-Jud,
publicada pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo do CNJ. O indice de Governanga, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD) é um diagndstico
anual para afericdo do nivel de cumprimento das Diretrizes Estratégicas de
Nivelamento especificadas e, consequentemente, da evolucdo dos viabilizadores da
Governanga, Gestao e Infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao
(TIC) do Poder Judicidrio.

O novo iGovTIC-JUD é composto por dois grupos de perguntas: o primeiro tem a
funcdo de mensurar o grau de maturidade em Governanga e Gestao de TIC do érgao
e o segundo é destinado ao diagndstico complementar (Gerenciamento e Servicos de
TIC).

A aplicacdo do Indice de Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC do Poder
Judiciario (iGovTIC-JUD) conta com a participacao de 92 érgdos que sdo classificados
de acordo com as notas obtidas entre os niveis de maturidade “Baixo”, “Satisfatorio”,
“Aprimorado” e “Exceléncia”.

Meta: O TJPE deseja elevar o seu nivel de maturidade de “Aprimorado” para
"Exceléncia".

Formula de célculo: conforme Resolugdo CNJ no 370/2021.

A partir do resultado obtido, cada érgao é classificado de acordo com seu nivel de
maturidade.

Fonte de Dados: Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunica¢dao do CNJ
- IGOVTIC - Graficos (cnj.jus.br)

[NDICE DE JULGAMENTO (METAS 1 DO CNJ)

Descrigdo: Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os
distribuidos no ano corrente, excluidos os suspensos e sobrestados no ano corrente.
A meta estard cumprida se, ao final do ano, o percentual de cumprimento for igual
ou maior que 100%, ou seja, se os julgamentos corresponderem a quantidade de
processos distribuidos até 31/12/2022 e, no minimo, mais 1 para os tribunais que
tenham estoque processual.

Meta: O processo de transformacdo digital e de aperfeicoamento da governancga
institucional pelo qual passara o TJPE impactara diretamente no aumento da
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eficiéncia da prestacao jurisdicional, sobretudo no que tange a celeridade dos atos
processuais, dessa forma almejamos atingir anualmente o percentual minimo de
100% do cumprimento da Meta 1 do CNJ.

Férmula de calculo: Percentual de cumprimento = ((3P1.3 + 3P1.4) / (5P1.1 + 5P1.2
+1-5P1.5-5P1.6+5P1.7 + 5P1.8 - SP1.9 - $P1.10)) x 100

Fonte de Dados: Glossario e Esclarecimentos: Conselho Nacional de Justica

(cnj.jus.br)

[NDICE DE JULGAMENTO DE PROCESSOS ANTIGOS (METAS 2 DO CNJ)

Descri¢ao: Identificar e julgar até o final do ano corrente pelo menos 80% dos
processos distribuidos até 4 anos atras do ano base. Nos Juizados Especiais e nas
Turmas Recursais, o percentual é de 90% dos processos distribuidos. A meta estara
cumprida quando o grau de cumprimento for igual ou superior a 100% nas instancias
e nos periodos de referéncia.

Meta: O processo de transformacdo digital e de aperfeicoamento da governanca
institucional pelo qual passara o TJPE impactara diretamente no aumento da
eficiéncia da prestacdo jurisdicional, sobretudo no que tange a celeridade dos atos
processuais, dessa forma almejamos atingir anualmente o percentual minimo de
100% do cumprimento da Meta 2 do CNJ.

Féormula de calculo: Percentual de cumprimento da meta = ((3P2.10 + >P2.11+
SP2.12+ P2.13 + P2.14 + P2.15) / (P2.1 + P2.2 + P2.3 + P2.13 + P2.14+ P2.15 + 5P2.4
+5P2.5+3P2.6 - SP2.7 - 5P2.8 - $P2.9)) X 1000/K

Fonte de Dados: Glossario e Esclarecimentos : Conselho Nacional de Justica

(cnj.jus.br)

TCL - TAXA DE CONGESTIONAMENTO LIQUIDA, EXCETO EXECUCAO FISCAL

Descrigdo: indica o percentual de processos que, no periodo de 12 meses,
permaneceu em tramitacdo sem solucdo definitiva. A taxa de congestionamento
mede a efetividade do tribunal em um periodo, levando-se em conta o total de casos
novos que ingressaram, os casos baixados e o estoque pendente ao final do periodo
anterior ao periodo base. Sdo desconsiderados os processos suspensos, sobrestados
ou em arquivo provisorio e as execucdes fiscais.
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Meta: Diminuir a atual TCL do TJPE em 0,5 ponto percentual a cada ano até o final do
programa, por meio de acdes de modernizacdo das solucbes e das ferramentas
tecnoldgicas e dos mecanismos e instrumentos de gestao.

Formula de calculo:

TCL = Cp - CpPExtFiscl - SusNFisc/ TBaix - TBaixExtFiscl + Cp- CpPExt Fisc1 -
SusNFisc

Onde:

Cp — Total de casos pendentes;
CpExtFiscl — Casos Pendentes de Execugdo Fiscal no 1o grau;

SusNFisc — Total de processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio,
exceto os processos de Execucdo Fiscal;

TBaix — Total de processos baixados; e

TBaixExtFiscl — Total de Processos Baixados de Execugao Fiscal no 1o Grau.

Fonte de Dados: Base Nacional de Dados do Poder Judicidrio (Datajud), levando-se
em consideracdo as férmulas e os glossarios da Resolugdo CNJ n. 76/2009, bem como
a parametrizacao do Justica em NUumeros.

https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/02/glossario-dos-indicadores-
de-desempenho-2022-v3-2022-01-28.pdf
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