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Apresentacao

O presente documento configura o Plano Estratégico Institucional para
Acessibilidade e Inclusao do Tribunal de Justica de Pernambuco - ano 2026. A
acessibilidade é um dos valores presentes no Plano Estratégico deste Tribunal
para o sexténio 2021-2026.

Por meio da Comissao de Acessibilidade e Inclusao do Tribunal de Justica de
Pernambuco - CACIN, que tem por objetivo fiscalizar, planejar, elaborar e
acompanhar os projetos arquitetonicos de acessibilidade e projetos
"pedagdgicos" de treinamento e capacitacdo dos profissionais e funcionarios
que trabalhem com as pessoas com deficiéncia, com fixacdo de metas anuais,
direcionados a promocdo da acessibilidade para pessoas com deficiéncia, este
Tribunal oferta todos os esforcos para cumprir os direitos humanos relativos as
pessoas com deficiéncia que fazem parte desta instituicio, bem como o
acolhimento do publico externo PCD, nos moldes do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia - Lei 13.145/2015.

Sendo assim, e de forma a dar transparéncia ao planejamento das acdes de
acessibilidade e inclusao do Tribunal de Justica de Pernambuco apresentamos,
o Plano Estratégico Institucional ano 2026.
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E{ﬁes Estratégicas de
cessibilidade por area



Nucleo de Acessibilidade e
Inclusao - NAI

Recursos Necessarios Indicador Objetivo  Previstos

Objetivo Mensuravel

Utilizac&o de equipe técnica

Realizar visitas técnicas a
do NAl, apoio administrativo

Promover intercambio

técnico para pelo menos 2 érgéos
Visitas institucionais aprimoramento das publicos com boas para agendamento e uso de | Visitas institucionais 3
praticas de acessibilidade | praticas consolidadas em transporte institucional ja
institucional. acessibilidade. disponivel no TJPE.
Garantir transparéncia e Reestruturacéo e Atuagao_de _ser_wdores debh
Atualizacao do Site | acesso as informacdes atualizac&o das secdes com dapggégicl'coﬁ.a SETIC © Nova vers&o 1
do NAI institucionais de Projetos, Programas, ferraamentas ieti::lgaé;ic‘;s publicada
acessibilidade. Servicos e Boas Préticas. | . . .
institucionais ja existentes.
A&f:;g#graa Disponibilizac&o de espaco
Aprovacgio e disponibilizac&o do fisico pela Administracéo,
Acompanhamento técnico | apoio técnico do DEA e da Sala implantada e 1
validada

Implantagao da sala espaco fisico acessivel
de atendimento do | CoPovC MISI da implantagao da sala. SETIC e utilizagéo de
para atendimento de L )
NAI ) - mobiliario e equipamentos
servidores e usuarios com R o
institucionais ja disponiveis.

deficiéncia.

Participacéo da equipe do NAI
e da ASCOM, com uso de
equipamentos audiovisuais e | Videos publicados 2

canais institucionais de

- . Fortalecer a cultura Producéo e divulgacdo de
Producao de Videos | . | =~ h ~ . A
institucional de inclusdo e | contetdos audiovisuais

Institucionais o .
acessibilidade acessiveis.
divulgacéo ja existentes.
. Elaborac&o e aplicacédo de
Cadastro de Realizar levantamento Cadastrar 100% dos . L )
. . T ) ) formulario eletrénico pelo NAI, Quantidade de
Servidores Pais ou | institucional por meio de | servidores do TJPE que e .
= . o ; ) = com apoio técnico da SETIC e| respostas validas 100%
Maes de Pessoas |formulario ou questionario| sejam pais ou maes de ) - )
a . divulgacéo por meios coletadas.
com Deficiéncia estruturado. pessoas com deficiéncia. institucionais

RESPONSAVEIS:
NAI, CACIN, SETIC, ASCOM e DEA

INICIO/FIM:
Marco a Dezembro de 2026.




Escola Judicial de Pernambuco -
ESMAPE

Objetivo Mensuravel

Cursos EAD disponiveis:
Curso 1 — Atendimento as
Pessoas com Deficiéncia
nos Espagos Publicos;
Curso 2 — Superando o
Capacitismo: Um Dialogo
Necessario

Ofertar formagéo
continuada em
acessibilidade e incluséo
para magistrados(as) e
servidores(as).

Atualizar e/ou estruturar
cursos EAD alinhados aos
critérios do Prémio CNJ e
as diretrizes da Resolugdo

CNJ n° 401/2021.

Recursos Necessarios

Utilizag&o da equipe
pedagodgica e técnica da
ESMAPE, apoio técnico da
CACIN e uso da plataforma
institucional de ensino a
distancia ja existente.

Seminario de
Acessibilidade e
Inclusao do Poder
Judiciario

Promover formagéo
presencial ou hibrida
voltada a consolidag&o da
politica institucional de
acessibilidade.

Realizar evento
educacional de grande
porte com palestras,
painéis e boas praticas.

Disponibilizag&o de espago
institucional da ESMAPE,
atuagéo da equipe
pedagdgica e administrativa,
apoio técnico da CACIN e do
NAI e utilizag&o de recursos
audiovisuais institucionais ja
disponiveis.

Indicador Objetivo  Previstos
2
Numero de cursos
ofertados.
1
Realizag&o do evento. 1

INICIO/FIM:

Janeiro a Dezembro de 2026.

RESPONSAVEIS:
ESMAPE, CACIN e NAI




Diretoriade Engenharia e
Arquitetura - DEA

Recursos Necessarios

Indicador Objetivo

Previstos

Reformas com
Adequacao de
Acessibilidade.

Objetivo Mensuravel

Inserir critérios
obrigatorios de
acessibilidade nos
projetos de reforma.

Garantir que 100% das
reformas incluam
adequagdes de
acessibilidade.

Utilizagado de recursos orgamentarios
proprios previstos no planejamento de
obras do Tribunal, com atuagao da
equipe técnica da Diretoria de
Engenharia e Arquitetura e
acompanhamento institucional das
adequacdes de acessibilidade.

Percentual de obras
executadas com
adequacéo de
acessibilidade.

Construgées com
Projeto Universal

Inserir conceito de
Desenho Universal nos
projetos de novas
edificagdes.

Garantir que 100% das
novas construcdes ja
nasgam acessiveis.

Emprego de recursos financeiros ja
previstos para novas edificagbes, com
desenvolvimento dos projetos pela
equipe técnica da DEA, observando
diretrizes de acessibilidade e desenho
universal desde a fase de
planejamento.

Numero de obras
novas com projeto
universal
implementado.

Plano Continuo de
Mapeamento e
Adequacgao

Implantar plano
permanente de
diagnostico arquitetonico.

Mapear 40% das unidades
com diagndstico
atualizado de
acessibilidade.

Atuacéo da equipe técnica da DEA em
conjunto com a Diretoria de
Manutencgao, utilizando instrumentos
institucionais de diagndstico
arquitetdnico e logistica de visitas
técnicas as unidades judiciais.

Numero de unidades
mapeadas.

20

INICIO/FIM:

Janeiro a Dezembro de 2026.

RESPONSAVEIS:

DEA e Departamento de Manutencao




Ouvidoria TJPE

Agao

Ideagdo e Implantagao
de Ferramenta de
Interagao Acessivel

Objetivo Mensuravel

Disponibilizar ferramenta

Ouvidoria para facilitar o

registro de manifestacdes

por pessoas com
deficiéncia.

permanente na pagina da

Meta

Desenvolver solucao
digital acessivel integrada
ao sistema da Ouvidoria.

Recursos Necessarios

Atuacao da equipe técnica da
Quvidoria em conjunto com a SETIC,
utilizando infraestrutura tecnolégica e
sistemas institucionais ja disponiveis

no TJPE.

Indicador Objetivo

Ferramenta
implantada e
disponivel ao publico.

Previstos

Elaborar Formularios
Acessiveis

Criar instrumentos
especificos para
identificacdo de barreiras e

avaliacao de acessibilidade.

Desenvolver formularios
digitais acessiveis.

Utilizacdo de equipe técnica da
QOuvidoria com apoio da SETIC para
desenvolvimento e disponibilizacdo
dos formularios digitais em plataforma
institucional.

Formularios
publicados e
operacionais.

Criar Protocolo de
Atendimento Inclusivo

Formalizar fluxo de
atendimento para pessoas
com deficiéncia.

Elaborar manual interno e
cartilha orientativa.

Atuacao da equipe da Ouvidoria em
articulagdo com o NAI, utilizando
recursos humanos institucionais e

meios administrativos ja existentes.

Protocolo
formalmente aprovado
e divulgado.

Implantar e Divulgar
Amplamente o Novo
Fluxo

Garantir utilizagio efetiva
dos instrumentos criados.

Implementar formularios e

protocolo junto a equipe.

Mobilizagao da equipe da Ouvidoria,
com apoio da ASCOM para divulgacéo
institucional e utilizacdo dos canais
oficiais de comunicacdo do Tribunal.

Equipe capacitada e
divulgacéo realizada.

1 Ciclo

Publicar Informativo
de Acessibilidade

Prestar contas das acdes
implementadas em 2026.

Elaborar relatério publico

de acessibilidade da
Quvidoria.

Elaboracao técnica pela equipe da

Quvidoria, com uso de ferramentas

institucionais de comunicacdo e
publicacao ja disponiveis.

Relatério publicado.

INICIO/FIM:

Janeiro a Dezembro de 2026.

RESPONSAVEIS:
Ouvidoria Geral, SETIC, ASCOM e NAI




Diretoria de Saude

Recursos Necessarios Indicador Objetivo  Previstos

Objetivo Mensuravel

Garantir que o sistema de
Disponibilizar sistema | marcago de consultas seja
acessivel de marcacao | acessivel as pessoas com
de consultas da deficiéncia, assegurando
Diretoria de Saude autonomia no
agendamento.

Disponibilizar o Utilizagao de infraestrutura Sistema
SISMARCO em formato | tecnolégica institucional e | disponibilizade com 1
online com adequagdes equipe técnica ja validagdo de
de acessibilidade digital disponivel. acessibilidade.

Saude Inclusiva

institucional.

oficiais do Tribunal.

Promover conscientizagcao Publicacéo de 03 Utilizacdo de equipe .
Campanhas de . ¢ , (,: L - g_ - .q P Quantidade de
T sobre salde da pessoa com| conteldos institucionais técnica institucional e
Sensibilizagao em . . . . . L campanhas S
deficiéncia no ambito na intranet ou canais canais de comunicagéo realizadas

oficiais ja existentes.

Apoiar campanhas Exposicdo de materiais
institucionais de Promover a conscientizagdo | informativos em unidades
conscientizagao sobre | institucional e social acerca | de grande circulagéo do
o Transtorno do da tematica do autismo. TJPE durante o periodo
Espectro Autista da campanha Abril Azul.

Quantidade de pegas
informativas ou 6
materiais expostos

Utilizagdo de materiais
institucionais informativos
e apoio logistico interno.

Promover a sensibilizagéo
institucional acerca dos
direitos das pessoas com
deficiéncia, fomentando
cultura organizacional
inclusiva.

Agodes educativas
sobre acessibilidade e
inclusao na sala de
espera da Diretoria de
Saude

Realizacio de. no minimo Utilizagdo de recursos
§ ’ '| humanos institucionais e | Quantidade de agdes 5

02 agdes educativas ao s . . .
. materiais informativos | educativas realizadas

longo do exercicio. . .
produzidos internamente.

RESPONSAVEIS:
Diretoria de Saude, SETIC e ASCOM.

INICIO/FIM:
Marco a Dezembro de 2026.




Secretariade Gestao
de Pessoas - SGP

Objetivo Mensuravel

Recursos Necessarios

Indicador Objetivo

Previstos

Programa de
Acompanhamento
Funcional (PAF)

Atendimento e
acompanhamento de
servidores, incluindo

pessoas com deficiéncia,
com dificuldades
interpessoais ou de
adaptagéo funcional.

Realizar 20 atendimentos
individualizados em
2026.

Atuagdo da equipe técnica da
Unidade de Acompanhamento
Funcional e da Geréncia de
Promogdo de Bem-Estar,
utilizando espagos institucionais
e ferramentas administrativas ja
disponiveis.

Numero de
atendimentos
realizados.

20

UAF ltinerante

Visitas técnicas para
oferecer suporte
funcional, orientagéo e
acompanhamento
institucional.

Realizar 15 visitas as
comarcas do interior.

Disponibiliza¢éo de equipe
técnica da SGP, apoio logistico
institucional para deslocamento

as comarcas e utilizagéo de
instrumentos administrativos de

acompanhamento funcional.

NUmero de visitas
realizadas.

15

Eventos com
acessibilidade
garantida

Incluséo de recursos de
acessibilidade em
eventos internos.

Garantir intérprete de
LIBRAS e/ou
audiodescrigdo em 100%
dos eventos institucionais
promovidos pela SGP.

Previsdo de contratagdo de
intérprete de LIBRAS e/ou
servigos de audiodescrigao,
quando necessario, com apoio
da equipe organizadora e
utilizagao de estrutura
institucional dos eventos.

Percentual de eventos
com acessibilidade
implementada.

INICIO/FIM:

Janeiro a Dezembro de 2026.

Geréncia de Promocédo de Bem-estar e NAI

RESPONSAVEIS:

Unidade de Acompanhamento Funcional,




Assessoria de Cerimonial

(Presidéncia e Corregedoria)

Objetivo Mensuravel Recursos Necessarios Indicador Objetivo  Previstos

Atuagdo da equipe da
Assessoria de Cerimonial,
utilizagéo de estrutura fisica
institucional para realizagéo

Garantir que 80% dos
eventos institucionais da

Implementar Protocolo| Aplicar checklist obrigatério A
Presidéncia observem

de Acessibilidade em de acessibilidade nos adrées minimos de dos eventos e previsdo de Checklist preenchido 30
Eventos Institucionais | eventos do Calendario Fixo P ibilidade fisi contratagdo de intérprete de por evento.
da Presidéncia e Rotativo. acessl I.I a .e isica, LIBRAS, audiodescrigédo ou
comunicacional e
atitudinal outros recursos de
’ acessibilidade, quando
necessario.
Atuagéo da equipe da
Garantir que 80% dos A§ses§or|a de Cerlmonl|§l,
N utilizacdo de estrutura fisica
Implementar Protocolo . . . ... | eventos institucionaisda | . . "%. N
- Aplicar checklist obrigatério A institucional para realizagéo
de Acessibilidade em L Presidéncia observem . . .
L . de acessibilidade nos ~ L dos eventos e previsdo de Checklist preenchido
Eventos Institucionais padrdes minimos de 14

contratagdo de intérprete de por evento.
LIBRAS, audiodescrigdo ou
outros recursos de
acessibilidade, quando
necessario.

da Corregedoria Geral eventos do Calgndarlo Fixo B e
e Rotativo.

de Justica comunicacional e
atitudinal.

INICIO/FIM: RESPONSAVEIS:

Janeiro a Dezembro de 2026. Assessoria de Cerimonial da
Presidéncia e CGJ




Assessoriade Comunicacao
Social - ASCOM

Recursos Necessarios

Previstos

Realizar publicagoes
institucionais sobre
acessibilidade.

Objetivo Mensuravel

Promover conscientizagdo
institucional sobre incluséo
e acessibilidade por meio de
campanhas educativas
vinculadas a datas
nacionais e internacionais
relacionadas as pessoas
com deficiéncia.

Producéo e divulgagéo de
12 publicagdes
institucionais sobre
acessibilidade, vinculadas
a datas comemorativas
oficiais.

Atuacdo da equipe técnica da
ASCOM, com utilizagdo dos
canais institucionais de
comunicagéo, ferramentas
digitais ja disponiveis e apoio
técnico das unidades
envolvidas na produgéo do
contetdo.

Indicador Objetivo

Quantidade de
publicagbes
efetivamente

divulgadas no periodo

12

RESPONSAVEIS:
ASCOM Presidéncia

INICIO/FIM:

Fevereiro a Dezembro de 2026




Secretaria de Tecnologia da

Informacao e Comunicacao -
SETIC

Objetivo Mensuravel

Recursos Necessdrios

Exercicio 2026

conformidade com as
diretrizes de acessibilidade

contar com recursos de acessibilidade

portanto, necessidade de
aporte extraordinario de

de acessibilidade
Rybena

Indicador Objetivo  Previstos
. e Ainiciativa seré executada com
) - Expandir a utilizagdo do software de .
Ampliar a acessibilidade - . ) ) a utilizagao de recursos
digital dos sistemas acessibilidade Rybena para mais 5 (cinco) orgamentarios proprios ja
Ampliagido da instit gral a 4o Tribunal d sistemas institucionais até dezembro de ¢ 4 prop L Jd
Acessibilidade Digital | nstitucionais do Tribunal de 2026. previstos para o exercicio de Sistemas
. Justica de Pernambuco 2026, bem como com a P
nos Sistemas (TJPE), assegurando maior alocagéo de equipe técnica da institucionais com
Institucionais do TJPE incluséo deg 55085 Com Garantir que 100% dos sistemas criticos 1 (r;ia SETI(? n%o havendo utilizagao do software 5
por meio da Expansao o pe contemplados pela iniciativa passem a prop ’ ’
do Software Rybena — deficiéncia, em

assistiva compativeis com leitores de tela,
tradugéo em Libras e demais
funcionalidades ofertadas pela ferramenta.

recursos financeiros ou de
pessoal além daqueles ja
disponiveis na Secretaria.

vigentes.

INICIO/FIM: RESPONSAVEIS:

SETIC

Janeiro a Dezembro de 2026.




Comissao de Acessibilidade e
Inclusao - CACIN

Instituicao do
Protocolo
Simplificado de
Atendimento a Pessoa
com Deficiéncia no
TJPE

Objetivo Mensuravel

Padronizar o atendimento
institucional as pessoas
com deficiéncia no
ambito judicial e
administrativo.

Elaborar e disponibilizar
protocolo institucional
com orientagdes praticas
para atendimento
inclusivo.

Recursos Necessarios

Atuagdo da equipe técnica da
CACIN, com apoio intersetorial
das unidades envolvidas e
utilizagdo de instrumentos
administrativos e canais
institucionais ja disponiveis no
TJPE.

Indicador Objetivo  Previstos

Protocolo publicado e
comunicado 1
institucionalmente.

INICIO/FIM:

Janeiro a Dezembro de 2026.

RESPONSAVEIS:
CACIN, NAI e ASCON




Consideracodes Finais

As pessoas com deficiéncia sao titulares de direitos, competéncias e potencialidades que
enriguecem a atuacdo institucional. O presente Plano de Acdo 2026 reafirma o
compromisso do Tribunal de Justica de Pernambuco com a eliminacao de barreiras e com
a consolidacao de uma cultura organizacional verdadeiramente inclusiva, pautada no
respeito, na equidade e na valorizacao da diversidade humana.

O planejamento ora estruturado traduz diretrizes normativas em medidas concretas,
organizadas de forma integrada entre as areas estratégicas do Tribunal, com foco na
padronizacao de fluxos, no fortalecimento das praticas de atendimento inclusivo, na
formacao continuada e no monitoramento sistematico das acdes de acessibilidade.

Ao longo de 2026, as unidades administrativas e judiciais comprometem-se a executar as
iniciativas previstas com responsabilidade institucional, observando os principios da
eficiéncia, da transparéncia e da melhoria continua. A atuacao coordenada entre os
setores e o0 apoio permanente da Alta Administracao constitui elementos essenciais para a
efetividade das medidas propostas e para a consolidacio de uma politica de
acessibilidade sustentavel e progressiva no ambito do TJPE.

Este Plano representa, portanto, ndo apenas um conjunto de acdes, mas o fortalecimento
de uma diretriz institucional permanente: promover um Judiciario acessivel, inclusivo e
comprometido com a dignidade de todas as pessoas.
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