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Atendimento
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2ª VICE-PRESIDÊNCIA EM NÚMEROS

(fevereiro a julho de 2024)

A produtividade do

Cartris, vinculado à 2ª

Vice-Presidência,

compreende os atos de

secretaria praticados

nos processos das 1ª e

2ª Vice-Presidências.

Atos de Secretaria 
(Cartris)



2ª VICE-PRESIDÊNCIA EM NÚMEROS

(fevereiro a julho de 2024)

Processos pendentes de remessa aos 
tribunais superiores (Cartris)

O ponto mais crítico em relação ao

acervo do Cartris era o acúmulo dos

processos pendentes de remessa aos

tribunais superiores e a morosidade

na execução deste trabalho.

Foi, então, implementado plano

emergencial, que possibilitou a

redução do passivo em 80%, de

3.362 para 686 processos.



2ª VICE-PRESIDÊNCIA EM NÚMEROS

(fevereiro a julho de 2024)

No período de coleta dos dados, de março a junho de 2024, o Cartris
realizou 2.214 atendimentos, revelando-se como canal preferencial dos
usuários o e-mail, com 978 eventos ou 44% do total.

Atendimento do Cartris



2ª VICE-PRESIDÊNCIA EM NÚMEROS

(fevereiro a julho de 2024)

Minutas de atos judiciais



2ª VICE-PRESIDÊNCIA EM NÚMEROS

(fevereiro a julho de 2024)

Casos Pendentes

São, nos termos da Resolução CNJ n.
79, de 15 de maio de 2009, todos os
casos sem movimentação de baixa.

Observa-se, no semestre, redução
do acervo em 25%, de 7.205
para 5.403.

Do total de casos pendentes, cerca
de 20% estão conclusos e os
outros cerca de 80% estão fora do
gabinete (cartório, sobrestados,
tribunais superiores etc.).



2ª VICE-PRESIDÊNCIA EM NÚMEROS

(fevereiro a julho de 2024)

Taxa de Congestionamento Líquida

Indica o percentual de processos que, no

período de 12 meses, permaneceu em

tramitação sem solução definitiva. São

desconsiderados os processos suspensos,

sobrestados ou em arquivo provisório.

Assim, quanto menor o percentual, mais

eficiente o tribunal ou órgão.

A partir dos dados apresentados abaixo, pode-se afirmar que houve um ganho em
eficiência, em relação ao mesmo período do ano anterior.



2ª VICE-PRESIDÊNCIA EM NÚMEROS

(fevereiro a julho de 2024)

Atendimentos (Gabinete da 2ª Vice-Presidência)

Os números reunidos neste quadro

compreendem os atendimentos

realizados pela recepção da 2ª Vice-

Presidência, pelo Desembargador 2º

Vice-Presidente, pelo Juiz Assessor

e pela assessoria.

Os atendimentos são realizados por

diversos canais, além da modalidade

presencial, a saber: e-mail, telefone

e TJPE Atende.



2ª VICE-PRESIDÊNCIA ALÉM DOS
NÚMEROS

(fevereiro a julho de 2024)

A posse da Mesa Diretora do
TJPE para o biênio
2024/2026, em 2 de
fevereiro de 2024, marcou o
início da gestão.



2ª Vice-presidência além dos números: um novo CARTRIS

Reformas

estruturais

- Espaço Desembargador Hélio Siqueira

Campos - a nova estrutura do Cartris contará

com cinco salas, das quais duas já foram

entregues. A Sala Juiz Cláudio Américo é o

coração da secretaria, enquanto a Sala Juiz

Paulo Torres abriga o atendimento

multiportas;

- Serão entregues ainda uma sala de

reuniões aberta ao público interno, um

espaço de descanso e uma copa;

- Buscou-se um ambiente mais iluminado e

agradável, com a substituição das divisórias

por enormes janelas em vidro, com arte

regional e plantas;

- Substituição de todos os computadores e

aparelhos de ar condicionado;

- Instalação de rampas de acessibilidade.

Alcançou-se, em pouco tempo, a redução do

passivo de processos pendentes de remessa aos

tribunais superiores em 80%.

Treinamento do
pessoal em curso
voltado para o
Cartris.

Resultado



2ª Vice-presidência além dos números

Criação do grupo de estudos em IA e novas tecnologias,
voltado à experimentação e implementação do uso de ferramentas
de automação e inteligência artificial na elaboração das minutas da
2ª Vice-Presidência, em especial para tratar com mais eficiência as
demandas repetitivas.

Migração dos processos físicos para o Pje:

- Assumiu-se a coordenação do projeto já em curso;

- Buscou-se mais controle dos dados sobre os processos já
digitalizados por meio do Robô Ramsés e de um dashboard,
quadro que atualiza os dados em tempo real;

- Dos 57.000 processos pendentes de digitalização em
fevereiro/2024, restam apenas 1.580 (2,8%), que não foram
enviados à equipe de migração e cuja lista foi encaminhada à CGJ



Obrigado a todos
e todas pela 

atenção!

Des. Eduardo Sertório Canto

Contato: 
eduardo.sertorio@tjpe.jus.br


